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 شكر وتقدير
ن‌ةلنكوا‌خ لل‌ لكد‌وعلون‌ ل ‌مشلوال‌البحلث‌  جد‌البنحث‌للبه‌شنةلًا‌على‌أن‌ه ل ‌لله‌أكنً ل

والدلا لب ‌والواجلب‌   للى‌ال وجله‌بنلشلةل‌وال  للد ل‌العم  ل ن‌لةلة‌مللن‌أ لل ‌ ل ‌مللد‌ لد‌العللون‌
".‌ ملن‌ي‌ شلةل‌الكلن ‌ي‌ شلةل‌الله"نكجلن ‌هل ا‌الجللد‌‌هو  د  ‌الكصح‌والمشولص ‌أو‌ عنون‌معل

الأسوااة  الوتواا   ة و  ى‌الل لنلب ‌و  ‌م دمب‌من‌ةنن‌خ ل‌مع ن‌ل ‌هلو‌أ ل ن   ‌المشلل ب‌علل
امووت   الم ووو   ،سوومالق قسووم عمووام الاوووالا االإعوو م ا  وو  فوو   الإعوو مشوواة ة تسووااة  

على‌من‌قدم ه‌من‌جلد‌علم ‌مخلص‌و علنون‌ماملل‌ ل ‌اشللا لن‌‌،الإع م  لجامع  ع ة شم 
د‌ للنحص‌للل ا‌العمللة‌بللة‌عللى‌هلل ل‌الل لنلب‌واالا لللن‌بخبلا للن‌الوا للعب‌و عنوكلللن‌ لل ‌ ةللن‌مجلل

ةنكلة‌كمو جلن‌لل وا لت‌واي لل  نمب‌وللخللم‌العلمل ‌والملكل ‌وانك للنك ‌و مةكلة‌ملن‌و لت‌هلل ا‌
‌.البحث‌على‌الطل م‌الصح ح‌‌بدقب ‌وحلص‌على‌أمنكب‌العل  ‌وم  ول ن ه

المشوا   الأسوااة ةمن‌أكه‌لمن‌قب ة‌الو ن ‌وانخلصص‌ ععبلل‌البنحلث‌علن‌ام كنكله‌للمشللف‌
عللى‌صلع د‌ا ملن ‌أجل ا ‌عد لدص‌الةب لل‌صنحب‌الف ة‌  ‌  د  ‌الدع ‌‌س ة ت ا شنبالتواا  ح

من‌الدلا ب؛‌لمن‌ ف ة‌به‌ملن‌جللد‌علمل ‌ةب لل‌اكعةل ‌بشلةة‌جلوهلل‌عللى‌الل لنلب‌وأ للوبلن‌
ومعنلجن لن ‌ ل  ‌غل بن‌على‌ه ا‌العنل ‌الجل ة‌أن‌ ةلون‌م عنوكلن‌ومعطلنً  ‌ للو‌صلنحب‌الف لة‌

‌.للدلا نة‌انعصم ب‌  ‌قطنع‌غ ص‌ل عنوكه‌الةب ل‌واخصصه‌و فنك ه‌  ‌     ‌أق ن ‌عد دص

‌العالم الجم لا، الأسااة التواا  محمات عموم الوت ة هتسااةو   د ‌البنحث‌بج  ة‌الشةل‌الى‌
جنمعللب‌ال للنهلص ‌اللل ل‌ةللنن‌للبنحللث‌بمانبللب‌ا ب‌وا  ‌والصللد م‌‌-ا  لل ن ‌ لل ‌ةل للب‌انعللص 

ةملن‌   لد ‌البنحلث‌بشلةل‌ ‌  فند‌مكه‌البنحث‌ةا للًا‌وأكللة‌ملن‌علملهوالموجه‌والكنصح‌ا م ن ‌ ن
‌سووماس سووم ماة الأسووااة المسوواعت  قسووم عمووام الاوووالا االإعوو م فوو  الجامعوو .إلوود تخللنص‌

ل ف لللن‌و ةلملللن‌بمكنقشللب‌هلل ل‌الل لنلب ‌ للل ‌ا للن ب‌ململلب‌للل ا‌العمللة؛‌ك لللا‌ م  هللن‌وعمللم‌
‌.مصح ن لن

عللى‌ا  ل ن ‌ب  ل ‌عللو ‌اي صلنة‌كجوى‌عبد‌ال لص ‌/د.جل لب‌أالةمن‌ شةل‌البنحث‌ا  ن  ص‌
 .العلم ب‌والبحا ب‌جلودهن‌الط بب‌ال  ‌ب ل لن‌لم نكدص‌البنحث‌ودع ‌م  ل ه

بنلشةل‌لةة‌من‌قد ‌المشولص‌العلم ب‌ال ل ‌أ ند له‌ةا للاً‌ ل ‌ا ملن ‌‌أ  نً‌و  وجه‌البنحث‌‌‌‌‌‌
.‌دصللحن ب‌ لل ‌الجنمعلب‌ان للصم ب‌ لل ‌غلل ص ‌وأحمللد‌ال للس‌أ لل ن ‌ال.دالل لنلب ‌و خللص‌بنللل ةل‌

مللن‌عبلد‌المج للد‌.ح لن ‌محملد‌الللنم ‌أ لل ن ‌الصلحن ب‌ ل ‌جنمعللب‌البحلل ن ‌وال م للب‌الفن لللب‌د
عللص ‌ع للن  ‌.دوالبنحللث‌  صللة‌صللبن  ‌.دصللص  ‌والخب للل‌ لل ‌ك لل ‌المعلومللنة‌الصللد م‌

والمحللة‌انحصلن  ‌ا  ل ن ‌جكلدة‌صلص  ‌  لود ‌مصس‌ح ن ‌وا  ل ن ‌ لن  ‌محملد‌.والبنحاب‌أ
للللى‌العلللنمل ن‌ للل ‌مة ب للل ‌جنمعلللب‌عللل ن‌شلللم  ‌وةل لللب‌أكلللول‌أبلللو‌ هلللو ‌وا.أاللللى‌الصلللد م‌و

وبخنصللب‌‌الجنمعلب‌العلب للب‌ا مل ة لبو‌"و للن"وةنللب‌ لل ‌‌لللى‌الل مص اجنمعللب‌ال لنهلص ‌و/انعلص 
‌.ال ل‌ ةل ‌  ‌ دق م‌الل نلب‌لغو نً‌‌عمند‌أبو‌ح ن.د

ن‌ حمللوا‌ط للب‌  للص‌الل  ‌االته ااالتاه ا اجاه ا نااه اإخااوه اتخاااوهو شةل‌البنحث‌‌
 .‌‌دلا   ‌اكشغنل ‌وغ نب ‌ةا لا‌عكل 

و  ‌الكلن ب‌ ل ا‌عملل  ‌ ل ن‌ةكلة‌قلد‌و  لة‌ لل ا‌  لة‌ملن‌الله ‌ لله‌الحملد‌والمكلب ‌وان‌‌
‌.ةنكة‌ا خلى ‌ ح ب ‌من‌قصلة ‌وللمج لد‌عكد‌الله‌أجل
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 ال احث
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 :مقدمة
للصححححافة الإلكترونيحححة دور بحححارز فححححي المجتمحححعت فحححي ضحححوء التطححححورات الهائلحححة لوسحححائل الاتصححححالت       

اسحية الجديدت وما أحدثته مواقع التواصل الاجتماعي من تحأثيرات فحي البنحى السي الإعلاموبشكل خاص 
الفحيس بحوك " ثحورات"والاجتماعية في المجتمعت والذي جاء في سياقه محا يعحرف حاليحاً بحالربيع العربحيت و

 .وغيرها من وسائل التواصل الاجتماعي
ولعل الظروف الصعبة التي تعيشحها فلسحطينت فحي ظحل ازديحاد وتيحرة العحدوان الإسحرائيليت وعحدم وضحوح 

وتسححححارع الأححححداي الجاريححححةت تعتبحححر عوامححححل دفحححع للجمهححححور الرؤيحححة بخصححححوص المسحححتقبلت وآفححححاق الححححلت 
بشححححححكل عحححححامت والإلكترونيحححححة بشححححححكل خحححححاصت لححححححاجتهم الدائمححححححة  الإعحححححلامللاعتمحححححاد أكثحححححر علححححححى وسحححححائل 

 .للمعلومات
وقد منحت الصحافة الإلكترونية فرصة واسعة للجمهحور لمتابعحة الأححداي فحور وقوعهحات لمحا تتمتحع بحه  

ما يتعلق بالتحديي المتواصلت والسرعة التقليديةت وخصوصاً  الإعلامل من سمات مميزة عن بقية وسائ
 .والتفاعلية والحرية الأوسع في التعبير

أمحا بخصححوص تجربحة فلسححطين محع الصحححافة الإلكترونيححة فقحد عرفححت فلسحطين هححذا النحوع مححن الصحححافة 
وسححيلة للصححراع مححع وها دممبكححراًت إذا مححا قورنححت بعححدد مححن الححدول العربيححة الشححقيقةت  فالفلسححطينيون اسححتخ

ت "الإنترنت"الاحتلالت ومنذ أن حصلت فلسطين على مجال خاص بها على شبكة المعلومات العالمية 
م فحححي الأمححم المتححححدةت زاد عحححدد المواقحححع الصححححفية الفلسحححطينية علحححى 5111وتححم تسحححجيله فحححي بدايحححة عحححام 

 .بشكل ملحوظ الإنترنت
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 راسةالإطار المنهجي والإجرائي للد

 :ويتضمن ما يلي
 الاستدلا  على المشكلة -1
 :الاستدلا  النظري* 

اسححتدل الباحححي علححى مشححكلة الدراسححة مححن خححلال مراجعتححه للعديححد مححن الدراسححات العلميححة التححي تناولححت وكحححالات 
لحححى بعحححض اسححتطاع الباححححي محححن خلالهححا التعحححرف إالأنبححاء والصححححافة الإلكترونيحححةت والتحريححر الصححححفيت التحححي 

لقصححور فححي السياسححات التحريريححة فححي الإعححلام الفلسححطيني فححي ضححوء عححدم تكامححل السياسححة الإعلاميححة جوانحب ا
 .والتحديات التي تواجه الإعلام الفلسطيني في ظل استمرار الاحتلال والانقسام والحصار

 :الاستدلا  العملي* 
لصححححفي والتحريحححر اسححتفاد الباححححي فحححي ذلحححك محححن تجربتحححه التحححي امتحححدت لأكثححر محححن عشحححر سحححنوات فحححي العمحححل ا

نفحذ الباححي دراسحة استكشحافية امتحدت أسحبوعاً فقد مشكلة الدراسةت على الالكترونيت وللتعمق أكثر وللاستدلال 
وفحات ووكالحة رامتحانت /وكالحة الأنبحاء الفلسحطينية)على كل من مواقع 02/4/5112حتى  01/4/5112واحداً من 

 (.ووكالة معا الإخبارية
شححملت مححدى اسححتخدام هححذه الصحححف للوسححائط المتعححددةت ووقححت  توحححدات التحليححل واسحتخدم الباحححي عححدداً مححن

 .التحدييت وطبيعة الموضوعات التي يتم إبرازهات والفنون التي تركز المواقع المدروسة على استخدامها
 :وقد خلصت الدراسة الإستطلاعية إلى عدد من النتائج العامة من أبرزها

 .رة من الوسائط المتعددةعدم استفادة الوكالات المذكو  -0
 .التركيز على العرض العمودي للوحدات الإلكترونية في الصفحة الرئيسية -5
إغفححال الوكحححالات المحححذكورة لاسحححتخدام الححنص التشحححعيبيت فحححي عحححرض الوحححدات الإلكترونيحححة المنشحححورة علحححى  -3

 .مواقعها
ه حتحححى لححححو كانحححت الأحححححداي تركيزهحححا الأساسحححي علححححى الححححدي المحلحححيت وعححححدم إعطحححاء الححححدي الححححدولي حقححح -4

 .الخارجية هي الأبرز في ذلك اليوم
من العنحاوين المسحتخدمة محن قبحل الوكحالات المحذكورة خحلال فتحرة الدراسحة % 22بينت الدراسة أن أكثر من  -2

 .كانت طويلة ولا تتناسب وطبيعة الصحافة الإلكترونية التي تميل للاختصار
 .على مراسليها في متابعة الأحداي الجارية% 81عن اعتماد وكالات الدراسة بنسبة تزيد  -2
اعتمححدت بالدرجححة الأولحححى علححى مصحححادر إسححرائيلية ثححم صححححف عربيححةت ثحححم  تبخصححوص الأخبححار الخارجيحححة -7

وكحالات عربيحة لتحأتي الوكحالات الدوليححة فحي الترتيحب الأخيحرت ويعتقحد الباحححي أن لحذلك ارتباطحاً بالمنحاطق التححي 
ة فححي متابعتهحات حيححي ركحزت علححى متابعححة التغيحر السياسححي فحي إسححرائيل فحي ظححل مححا تهحتم الوكححالات الفلسحطيني
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وبالدرجححة الأولححى  تأفرزتحه الانتخابححات محن وصححول اليمححين المتطحرف للحكححمت ثححم ركحزت علححى الوكححالات العربيحة
 وقححد يكحون سحبب ذلححك رعايحة مصححر للححوار الفلسحطينيت وصححلتها المباشحرة بقطححاع توكالحة أنبحاء الشححرق الأوسحط

غححزةت فيمحححا كححان اهتمحححام الوكححالات بمثيلاتهحححا الدوليححة متحححأخراً لعححدم تركيزهحححا علححى الححححدي الححدوليت ولرغبتهحححا فحححي 
 .متابعة الحدي العربي من وكالات عربية

إبراز الموضوعات المحلية في الوكالات الفلسطينية الإلكترونيةت وتختلف المواضيع التحي يحتم إبرازهحا محن  -8
الرسمية على إبراز الحدي " وفا"سة الموقع ونمط ملكيتهت حيي اتضح تركيز وكالة موقع إلى آخر حسب سيا

الرسححميت وبالدرجحححة الأولحححى الحححذي يخحححص رئحححيس السحححلطة الوطنيححةت أو رئحححيس الحححوزراءت فيمحححا كانحححت وكالحححة معحححاً 
للجمهححححور الإخباريحححة ووكالححححة رامتححححانت أكثحححر تركيححححزاً علححححى الأمححححور الأكثحححر نقاشححححاً فححححي الشحححارعت وجاذبيححححة بالنسححححبة 

المسحتهدفت يسححتثنى محن ذلححك الأححداي الكبيححرة المتعلقحة بححالاحتلال ومحا يجححري محن تهويححد للقحدست حيححي نالححت 
بحححراز الححححدي بحححأعلى  تمحححن حيحححي حجحححم التغطيححة" رامتححان"أو" معحححا"لحححيس بأقححل أهميحححة محححن " وفحححا"اهتمححام وكالحححة  وا 

 .الصفحة
 :مشكلة الدراسة -2

ة الإنترنححت فحي فلسححطينت ولعحل لححذلك يحرتبط ارتباطححاً وثيقحاً بطبيعححة كثحرت فحي انونححة الأخيحرة اسححتخدامات شحبك
الصراع مع الاحتلال الإسرائيلي وحاجة الفلسطينيين لتوصيل معاناتهم ورسالتهم للعالم أجمع وتأكيد حضورهم 

 كال مختلفةت منه ما هو شخصي ومنحهوهو استخدام يظهر للباحي والمتابع على السواء في أش. على الشبكة
 .هو متعلق بالاستخدامات الصحفية التي تتطور وتتزايد مع مرور الأيامما 

ومن ضمن هذا الحضور الصحفي لوحظ أن نسبة لا بأس بها من المواقحع المتواجحدة علحى الشحبكة يحأتي علحى 
وهي مواقع لوكحالات تتفحاوت فحي . شكل مواقع وكالات إخبارية تتنوع وتتوزع ما بين الرسمي والحزبي والأهلي

فحي أمحور عديحدةت محن حيحي محا لحه علاقحة بطبيعحة الخحدمات التحي تقحدمها وحجمهحا  أيضحاً ر كثيرة كما تتشابه أمو 
وأهححححدافها ومصححححادر تمويلهححححا وسياسححححاتها التحريريححححة وخطابهححححا وطبيعتهححححا الجهححححات التححححي تقححححف خلفهححححا ومسحححتوى و 

 . والجمهور الذي تستهدفه
عل محن دراسحتها أمحراً مهمحاً فحي ظحل الواقحع الفلسحطيني وهو ما يثير أسئلة حول طبيعة عمل هذه الوكالات ويج

 فححيالحداخلي تححارةت وطبيعححة الصحراع مححع الاحححتلال الإسحرائيلي تححارة أخححرىت وتحديحداً مححن مححدخل العوامحل المححؤثرة 
حيحي . التحريحر الصححفي علحى أدائهحا وعملهحا تحديحداً فيمحا يحرتبط بالقحائم بالاتصحال وبيئحة العمحل ونمحط الملكيحة

مثل القائم بالاتصال وبيئة العمل الصحفي ونمط الملكية أدواراً مهمة ورئيسية في عملية التحرير  تلعب عوامل
وهحي أمحور تتفحاوت بحجحم تأثيرهحا وأدوارهحا وبتحداخلها محا بحين  تالصحفيت ومن ثم على مخرجات هذه الوكالات
 .أنواع الوكالات التي تسعى الدراسة إلى تناولها

 فيرصد العوامل التي تؤثر  في عية والدراسات السابقةت تتلخص المشكلة البحثيةوفي ضوء الدراسة الاستطلا
ت وذلك (الرسميةت أو الحزبية أو الخاصة) التحرير الصحفي في مواقع وكالات الأنباء الفلسطينية الإلكترونية 
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القحائم بالاتصحال  في ظل الاختلافات الكبيرة بين هذه الوكالات ومواقعها والجهات التي تقحف خلفهحا محن ناحيحة
 .ونمط الملكية وبيئة العمل الصحفي

من  العوام  المؤثرة على التحرير الصحفي في مواقع وكالات الأنباء ولذلك تسعى الدراسة إلى التعرف على
 :خلا  المحاور الآتية

 .ة الفلسطينيةالتعرف على العوامل التي تحدد السياسة الإعلامية في مواقع وكالات الأنباء الإلكتروني:  الأول
التحرير في موقع وكالات الأنباء  فيمعرفة تأثير كل من القائم بالاتصال ونمط الملكية وبيئة العمل :  الثاني

 .الفلسطينية
فحص مدى إدراكات المحررين والقائمين بالاتصال لاستخدام القوالب الصحفية التي فرضتها طبيعة :  الثالي

 .الصحافة الإلكترونية
 دراسةأهداف ال -3

 :تتمثل أهداف الدراسة في هدفين رئيسيين وتتفرع منه أهداف فرعية أخرى كما يلي      
 الهدف الرئيس الأو : أولاا 

وصف وتحليل العلاقة بين نمحط الملكيحة والقحائم بالاتصحال وبيئحة العمحل وعمليحة التحريحر الصححفي فحي        
 .مواقع وكالات الأنباء الفلسطينية الإلكترونية

 الهدف الرئيسي الثاني: ياا ثان
نمحط الملكيحة والقحائم بالاتصحالت "إظهار التمايز بين مواقع وكالات الأنباء الفلسطينية المختلفة من حيي      

 .عملية التحرير فيت وأثر ذلك "وبيئة العمل
 :الأهداف الفرعية وتتمث  فيما يلي: ثالثا
تواجه القائم بالاتصال خلال العمل ومدى قدرته على حلهحا المشاكل الفنية والتقنية التي  علىالتعرف (  0   

 .التحرير الصحفي فيوأثر هذه المشاكل 
 فححيمعرفحة القيحود التحي قحد يفرضحها نمحط ملكيحة وسحيلة الإعحلام علحى القحائم بالاتصحال ومحدى تحأثير ذلحك (  5   

 .التحرير الصحفي
 فحححيين فححي مواقحححع الدراسححة ومححدى تحححأثير ذلححك رصححد القيححود التحححي قححد تفرضححها بيئحححة العمححل علحححى المحححرر (  3   

 .التحرير الصحفي
كشححف طبيعححة الفنححون الصححححفية التححي يهححتم القحححائمون بالاتصححال علححى اسحححتخدامها بالأسححاس فححي مواقحححع (  4   

 .الدراسة
 .التعرف على الفروق بين السياسات التحريرية في مواقع الوكالات الرسمية والخاصة والحزبية(  2   
ار محححدى اسحححتيعاب السياسحححة التحريريحححة فحححي مواقحححع الدراسحححة لحححدى القحححائمين بالاتصحححال علحححى عمليحححة إظهححح(  2   

 .التحرير


