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  :ملخص البحث

, يواجه الأطفال مواقف وظروف ضاغطة من الخبرات المؤلمة أو الأحداث الصدمية      

أو  ىأو الجنس ىكالعنف الأسرى أو التصدع الأسرى أو الإساءة أو الامتهان والانتهاك الجسد

تؤثر على  ىلخبرات الصدمية التسوء المعاملة أو الفقدان أو الموت لأحد الوالدين وغيرها من ا

وتلك , مسار نموهم وارتقائهم واتجاهاتهم نحو المجتمع ونظرتهم إلى أنفسهم والحياة والمستقبل

وغالبًا ما , قد يعيشها الطفل باعتبارها رد فعل إزاء هذه الأحداث" أزمة"على حالة  ىالخبرات تنطو 

لذا لم يعد الإلمام بمهارات إدارة , قفيفوق معنى الأزمة عند الطفل واقع الأحداث أو الموا

تساعد الأطفال على اتخاذ  ىفه, بل صارت مطلبا ملحا وضرورة يجب تلبيتها, الأزمات رفاهية

وأيضا تنمية التفاؤل لأنه يحدث مقاومة أفضل فى مواجهة الاكتئاب عندما , القرار لاجتياز الأزمة

, ء الأفضل فى الصحة النفسية والجسديةويساعد على الأدا, تحل الأحداث الصدمية والأزمات

كما يعد بتحسين جودة الحياة وذلك بدعم وتحسين رفاهية وسعادة الفرد والإحساس بالقدرة على 

 .ىالتأثير فى الأحداث بشكل إيجاب

  :ىالسؤال الرئيس التال ىومن هذا المنطلق يمكن صياغة مشكلة البحث ف  

بعض مهارات إدارة الأزمات لدى طفل  ؤل المتعلم فى تنميةتدريبى للتفاما فعالية البرنامج ال    

  الروضة ؟

 :والذى يتفرع منه الأسئلة التالية

 ما فعالية البرنامج التدريبى فى تنمية التفاؤل المتعلم لدى أطفال الروضة؟ .1

اتخاذ (نمية بعض مهارات إدارة الأزمات ما الفعالية الخارجية للبرنامج التدريبى فى ت .2

 لأطفال الروضة؟) التعاون مع الآخرين , تفاوضال, القرار

اتخاذ ( ما الفعالية الداخلية للبرنامج التدريبى فى تنمية بعض مهارات إدارة الأزمات  .3

 لأطفال الروضة ؟) التعاون مع الآخرين , التفاوض, القرار

ثلاثة (  بعد مرور فترة زمنيةالمجموعة التجريبية على أطفال  تدريبىتأثير البرنامج ال ما .4

 .من الإنتهاء من تجربة البحث) أشهر

 : ويهدف البحث الحالى إلى

 .التعرف على أبعاد التفاؤل لدى أطفال الروضة .1

 .الكشف عن مهارات إدارة الأزمات لدى أطفال الروضة .2



 .تفسير العلاقة بين تدريب الأطفال على التفاؤل وتنمية مهارات إدارة الأزمات لديهم .3

 .الأزمات من السلوك التفاؤلى المتعلمالتنبؤ بمهارات إدارة  .4

تقويم فعالية البرنامج التدريبى للتفاؤل المتعلم على السلوك التفاؤلى لأطفال الروضة  .5

 .)الطلاق( المتعرضين لخبرات صدمية

  ).ثلاثة أشهر(  على الأطفال بعد مرور فترة زمنية تدريبىستمرار تأثير البرنامج الاتقويم  .6

  : ىفيما يل ىحالوتكمن أهمية البحث ال 

يهتم  ىوالذ ىهذا البحث إلى فرع من فروع علم النفس وهو علم النفس الإيجاب ىينتم .1

وكذلك الوقاية من الأمراض والاضطرابات , بتنمية السمات الإيجابية لدى الأطفال

النفسية وهذا بدوره يعمل على تعزيز الصحة النفسية لديهم وبناء قدراتهم العقلية 

 .تماعيةومهاراتهم الاج

 ىوه ىبها علم النفس الايجاب ىناد ىيهتم البحث الحالى بتنمية أحد المفاهيم الهامة الت .2

يعتبر وقاية من الاكتئاب  ىوالذ ىيعد من أهم أبعاد التفكير الايجاب ىالتفاؤل المتعلم والذ

 .ومناعة تحصينية ضد كافة الاضطرابات النفسية

كما أنه يمكن , تأكيد الدراسات على أن معطيات التفاؤل يبدأ تكوينها قبل سن الخامسة  .3

بنتائج  ىأت تعلم التفاؤل بالتدريب وكلما يكون التدريب عليه فى فترة الطفولة المبكرة كلما

 .أفضل

يتسم  ىفالفرد الذ, يهتم البحث بتوضيح العلاقة بين التفاؤل ومهارات إدارة الأزمات .4

عداد أو النزعة التفاؤلية غالباً يمتلك وسائل للتعامل مع الأزمات والمواقف بالاست

 .الضاغطة

الأطفال ممن يتعرضون لحادثة صدمية فى مرحلة ما من حياتهم حوالى يبلغ عدد  .5

من الذكور باضطراب ما بعد % 16من الإناث، % 315، من هؤلاء يصاب 1534%

عة وتستمر وتدعم إلى المواقف المشابهة الصدمة وإن الاستجابة  للصدمات تتعلم بسر 

 . مما يضر بعملية التكيف وانعدام قدرة الطفل على التوافق

ضرورة الاهتمام بتنمية مهارات ليوجه البحث الحالى الخبراء والعاملين فى مجال الطفولة  .6

 . إدارة الأزمات لدى الأطفال



مجال الطفولة فى تنمية كل من تقديم البرنامج التدريبي لمساعدة المعلمات والعاملين فى  .7

التفاؤل ومهارات إدارة الأزمات لدى أطفال الروضة وتقويمها من خلال الاختبارين اللذين 

 .تم إعدادهما

  :  ىوكانت حدود البحث متمثلة فيما يل

 طفلاً وطفلة من أطفال الروضة) 48(تكونت عينة البحث الحالى من : عينة البحث .1

وانحراف معيارى ) 4.89(بمتوسط حسابى ) سنوات 6: 4(ين والتى تراوحت أعمارهم ما ب

)1.15.( 

تم تطبيق البرنامج التدريبى خلال مدة زمنية قدرها ثلاث أشهر خلال : حدود زمنية .2

) 26/9/2010(إبتداءاً من 2010/2011الفصل الدراسى الأول من العام الدراسى

 ).29/12/2010(وحتى

مس روضات تجريبية تابعة لإدارة وسط خعلى  اقتصرت الحدود المكانية :حدود مكانية .3

روضة سمير التجريبية لغات، : التعليمية بمديرية التربية والتعليم بالإسكندرية وهي 

روضة الرصافة التجريبية لغات، روضة العبور التجريبية لغات، روضة ابن أنس 

 .وروضة سليمان يسري التجريبية لغات, التجريبية لغات

) الضابطة(تصميمه على نظام المجموعتين  ىالقائم ف ىالتجريبشبه نهج الم مااستخدتم و   

  . ىلكونه أكثر ملائمة لطبيعة التجربة والبحث الحال) التجريبية(والأخرى 

  : كالأتىأدوات البحث  وكانت

  )ىإجلال سر : إعداد(  . اختبار ذكاء الأطفال .1

  )الباحثة: إعداد(  .التفاؤل المتعلم لأطفال الروضة مقياس .2

  )الباحثة: إعداد(  .اختبار إدارة الأزمات لأطفال الروضة .3

  )الباحثة: إعداد(  .بطاقة ملاحظة سلوك الأطفال .4

  )الباحثة: إعداد(  .للتفاؤل المتعلم ىبرنامج التدريبال .5

  :نتائج البحث

 ىتوصل إليها البحث الحال ىمن خلال العرض السابق أمكن للباحثة الوقوف على النتائج الت

  : ىوه



القياس (ود تأثير للبرنامج التدريبى دال إحصائيا بين فترات القياس القبلى ووج .1

  . على أبعاد اختبار السلوك التفاؤلى ومتوسط الدرجة الكلية) ىالتتبع –البعدى 

حقق البرنامج التدريبى استمرارية فى القياس التتبعى على أبعاد اختبار السلوك  .2

 . للمجموعة التجريبية التفاؤلى

أثير للبرنامج التدريبى دال إحصائيا بين فترات القياس القبلى والقياس وجود ت .3

 .على أبعاد اختبار مهارات إدارة الأزمات ومتوسط الدرجة الكلية) ىالتتبع-  البعدى(

حقق البرنامج التدريبى استمرارية فى القياس التتبعى على أبعاد اختبار مهارات إدارة  .4

 .للمجموعة التجريبية الأزمات

ومهارات إدارة  ىكن التنبؤ بوجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة بين السلوك التفاؤلأم  .5

 .الأزمات
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 الفصل الأول
  مشكلة البحث والخطة العامة لدراستها

  :قدمةم
ـــى تنطـــوى, جتمعـــات مواقـــف وفتـــرات حاســـمةفـــراد والميواجـــه الأ مـــا و زمـــة، شـــدة أو كـــرب أو أ عل

وتجعـل , موالتـوازن النفسـي لهـ سـتقرارحيـث يخـل بالا ؛ومشـكلات واضـطراباتيستدعيه ذلك من ضـغوط 
أو لا توجـد تلـك المواقـف توجـد  فـىليسـت   -إذن –تصـبح القضـية ف, ضغوط نفسـية سـلبية لدى البعض

مهــارات التعامــل معهــا  فــىو , ثــار أو عواقــب أو مشــكلاتتحدثــه مــن آ فيمــاوإنمــا , الضــاغطة وقــاتأو الأ
  . مختلف جوانبها فى الحياةؤرق ت التىثارها السلبية الوقاية من تداعياتها وآ فىو , ومواجهتها

عمليــــة إشــــباع  فيهــــاؤثر تــــ التــــىلمبكــــرة مــــن أهــــم مراحــــل حيــــاة الفــــرد مرحلــــة الطفولــــة ا نوحيــــث إ
 كلاتمـــن المشـــ تظهـــر خلالهـــا صـــور كثيـــرة حيـــاة الفـــرد والتـــى فـــىة الهامـــ هـــى مـــن المراحـــلف, الحاجـــات

نتهاء مرحلة الطفولة لكنها يمكن أن تستمر مع الفرد طوال حياته با لا تنتهى التى النفسية ضطراباتالاو 
كـل  فـىهذه المرحلة هو الأحـوج بالرعايـة والحمايـة  فىلذا فالطفل  ؛قةمراحل العمر اللاحوتلازمه خلال 

  .الظروف

كــــالعنف الأســــرى أو التصــــدع  ,صــــدميةبــــرات مؤلمــــة أو أحــــداث خمواقــــف و  الأطفــــالقــــد يواجــــه ف
وت أو ســوء المعاملــة أو الفقــدان أو المــ نتهــاك الجســدى أو الجنســىالاســرى أو الإســاءة أو الامتهــان و الأ

تجاهــاتهم نحــو علــى مســار نمــوهم وارتقــائهم و اتــؤثر  وغيرهــا مــن الخبــرات الصــدمية التــى الوالــدينلأحــد 
قــد يعيشــها " أزمــة"ى حالــة علــ وتلــك الخبــرات تنطــوى ,هم إلــى أنفســهم والحيــاة والمســتقبلالمجتمــع ونظــرت

عنـد الطفـل واقـع الأحـداث أو  الأزمـةمعنـى  قا مـا يفـو غالبًـو , بارها رد فعل إزاء هـذه الأحـداثعتالطفل با
   .)25ص, 2001,فيولا الببلاوى( المواقف

 الأحـداث الصـدميةالقاسـية و  بأن تـأثير التجـار  لـىإ Bruce& Perry (1999) كـل مـن وأشـار
نقـــص نمـــو مهـــارات مواجهـــة الضـــغوط  لـــىإويرجـــع ذلـــك  ,الكبـــار علـــىقـــد يفـــوق تأثيرهـــا  الأطفـــال علـــى

Coping Skills  ات الـدفاع اليـوDefense Mechanisms,  ذاتهـاويرجـع ذلـك إلـى طبيعـة الطفولـة, 
ــ"فالطفولــة  ضــطراب تعرضــا لاتجعــل الطفــل أكثــر  تمشــكلا علــى تنطــوى هــىبقــدر مــا " حرجــة  ةمرحل

لهـــذا يتوقــع أن تتفاعـــل الضـــغوط الناتجــة عـــن الأحـــداث  ,المجتمــعنقـــص التوافــق مـــع الـــذات و  و التــوازن
  .الأحداثستعداد للتأثر بتلك ل الأطفال أكثر إمما يجع ,النموالصدمية مع مشكلات 

Bruce D., Perry M.D., 1999, P.12) (.     
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 الأزمـاتمهـارات إدارة  الأطفـالإكساب  ةضرور  على) 2005( كدت دراسة أحمد عبد الرشيد لذا أ
المسـتقبل علـى أسـاس الحاضـر و  فـىمواجهـة المواقـف المفاجئـة التـى يتعرضـون لهـا  علىالتى تساعدهم 

الطفـل مـع المجتمـع الـذى  حد المؤشرات التى تدل على مدى تكيـفحيث يعتبر ذلك أ ن التفكير الذاتىم
  .)76ص, 2005, أحمد عبد الرشيد( هفييعيش 

ت مطلبـا ملحـا وضـرورة بـل صـار , رفاهية الأزماتعد الإلمام بمهارات إدارة لم يومن هذا المنطلق 
القـيم  اكتسـاب علـىكمـا تسـاعدهم , الأزمـة لاجتيـازالقـرار  اتخاذ على الأطفالفهي تساعد , يجب تلبيتها

ن يســـتطيعون يجـــابييإ أطفـــالعـــداد إ فـــىأهميـــة  لهـــا أن كمـــا, تفـــق مـــع طبيعـــة المجتمـــعت والعـــادات التـــى
  .والموضوعية سمون بالتفكير العلمىبداع ويتالنقد والإ فىهم ذاتية لديو , لاتحل المشك فىالمشاركة 

 على يد, اتيواخر التسعينأ فى ابدأ الاهتمام به حديثً  والذى" الإيجابىعلم النفس " ومع ظهور
فجاء , لفرد حتى كادت تفقده معني الحياةالأعباء على كاهل ابعد أن زادت الضغوط و " مارتن سليجمان"

 فى ستغراقلفرد بدلا من الافى حياة ا الإيجابيةالجوانب  علىهذا العلم ليعيد للحياة بهجتها حيث يركز 
   .للبشر فىالوظي ختلف صيغ الخلل أو الأداء  النفسىلاج مع

  )6ص, 2005, وآخرونصفاء الأعسر  :ترجمة ,مارتن سليجمان(
عـد و التـى ت الإيجابيةو السمات الشخصية  الإيجابيةهو علم الخبرات الذاتية  الإيجابىفعلم النفس 

قد تنشأ حينما تكون الحياة بلا قيمـة ولا  التى الإضطراباتوقاية من الأمراض و جودة الحياة والبتحسين و 
, ومواجهــة الضــغوط, لشخصــية القويــةالإنســان كا وة لــدىبجوانــب القــ نفس الإيجــابىويهــتم علــم الــ, معنــى

 ,Csikszentmihalyi, Mihaly بالحياة الاستمتاع على والقدرة الاجتماعيةوالمهارات , ونوعية الحياة

2000, P.5)(, ) 588ص, 2008, الخالقأحمد عبد(.  

فقـد إهـتم , الإيجـابىهتمـام علـم الـنفس امـراض النفسـية هـو محـور مـن الأ يةالوقاولما كان مجال  
نــه بأ  Martin Seligmanحيــث أشــار ,"  التفــاؤل "همهــا كــان مــن أ لتــىوا الإيجابيــةبتنميــة الســمات 

المعرضون لخطـر  الأطفال ن التفاؤل المتعلم يقىثبت أكما أ ,الأطفال لدىتنمية التفاؤل مكن تحسين و ي
التعـرض لسـوء المعاملـة البدنيـة  ,المـوت ,الوالدينضواغط البيئية مثل طلاق المعاناة والتأثيرات السلبية لل

هتمــام بدراســة ار الاإطــ فــىوذلــك  ,والقلــق الاكتئــابالنفســية مثــل  ضــطراباتالامــن المــرض و و , الجنســيةو 
  Seligman, Parks , 2006)إصلاح ما هو خطأالفضائل الإنسانية وليس فقط مجرد من القوى و مكا

,P.774-780) ,)522ص, 2007, نصاريبدر الأ(.  

التفاؤل يحدث مقاومة  أن   P. Alex Linley& Stephen Joseph (2004( كل من كدوقد أ
 فـىفضـل الأ الأداء علـىويسـاعد  ,والأزمـاتحداث الصدمية عندما تحل الأ الاكتئابمواجهة  فىفضل أ
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وذلــك بــدعم وتحســين رفاهيــة وســعادة الفــرد  عــد بتحســين جــودة الحيــاهكمــا ي ,والجســديةالصــحة النفســية 
  .يجابىإالأحداث بشكل  فىالتأثير  علىوالإحساس بالقدرة 

(P. Alex Linley&Stephen Joseph, 2004, PP. 38 – 41)                           
العناصــر ن التفـاؤل مــن أهـم أ) 2009(عبـد المريـد قاســم دراســة نتـائج فضـلا عـن ذلــك فقـد أثبتــت 

تفكيـر إيجابيـة تفاؤليـة لتحقيـق  أسـاليبوأوضـحت الدراسـة أن المتفائـل يوظـف , المكونة للتفكير الإيجابى
هتمامـه بالمعرفـة وحـب الـتعلم وكـذلك يتميـز با, اإيجابيًـ الأزمـات مـع عامـلر بالرضـا ويتالسعادة فهو يشـع

     .)720-710ص ص ,2009, عبد المريد قاسم( لتحقيق الصحة النفسيةلما هو جديد وملائم 

تهدف  التىالتفاؤل المتعلم و  علىج التدريب برام على Seligman (2002)هذا الصدد أكد  فىو 
 آليـاتتصـبح بعـد تعلمهـا بمثابـة  مهارات دحض التفكير المأساوى أو الكـارثى و التـى الأطفال تعليم لىإ

 Martin النفسـية  الاضـطراباتوكافـة  الاكتئـابلتعزيز الذات كما يعمـل كحصـانة ومناعـة نفسـية ضـد 

E.P Seligman, 2002, PP. 3-9)(.  

بــين  إيجــابى ارتبــاط جانــب  وجــود لــىإ, التفــاؤل علــىكــن تــدريب الأطفــال ه يمممــا ســبق يتضــح أنــ
لــذا , فــى تكــوين شخصــية الطفــل بشــكل ســوى الأثــروهــذا بــدوره يكــون لــه بــالغ , الأزمــات التفــاؤل وإدارة
 طفـاللأ الأزمـات إدارةبعـض مهـارات  لتنميـةلتفـاؤل المـتعلم تقـديم برنـامج تـدريبي ل الىث الحـيحاول البح

  .لخبرات صدمية نالروضة المتعرضي
  :  مشكلة البحث
، وانفعالاتـــهمشـــاعر الطفـــل  فـــىغيـــرات إحـــداث ت لـــىإ تـــؤدىخبـــرات صـــدمية الأطفـــال ب إن مـــرور

يمتلكونهـــا كمـــا أنهـــم  التكيـــف التـــى اتآليـــة والحياتيـــة ومحدوديـــة فيـــويرجـــع ذلـــك إلـــى قلـــة خبـــراتهم المعر 
عـدم و , يصور لهم الأحداث بصورة أكبر من حجمهـا الطبيعـي عالم من الخيال الواسع الذى فىيعيشون 

ممـا يـؤثر علـى  اليـاعانفشحن الطفل  لىإ ه الخبرة يؤدىفراغ التوتر والقلق الناتج عن هذوجود إمكانية لإ
 الأطفـالهـؤلاء  ةتهـتم بمسـاعد التـى –حدود علم الباحثة  فى –الدراسات  فىتوجد ندرة  ومع ذلك سلوكه

نفســية  إضــطراباتإلــى  يختزلهــا العقــل وتــؤدى لا حتــىهــذه الحــالات ومســاعدتهم علــى تجاوزهــا  واحتــواء
طفال لحماية الأ والتربوى ىالصعيد النفس علىجراءات الإ تخاذلا همية القصوىومن هنا تبرز الأ عميقة
  . يتعرضون لها زمات التىة الخبرات والأهاجثار السلبية لمو من الآ

بهـدف التـدريب  الأطفـال لـدى الأزمات إدارةتنمية مهارات  أهمية علىوبالرغم من تأكيد الدراسات 
لا تتحــول المشــكلات  ىتقبل حتـالحاضـر والمســ فــىيتعرضــون لهـا  مواجهــة المواقـف المفاجئــة التـى علـى

للعام الدراسـي م عليوزراة التربية والتكذلك وجود نشرة , مزمنة ضطراباتاوتتعقد و تستمر ك الناجمة عنها
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اري رقـم إطـار تفعيـل القـرار الـوز  فـىوالكـوارث وذلـك  الأزمـاتوضع خطـة لمواجهـة بشأن  2007/2008
د تحدث جراء حريـق أو ق زمات التىبالأ الاهتمام  على ةلنشر اقتصار اورغم   2/3/2002بتاريخ ) 31(

نــه لا يوجــد اهتمــام أ إلاوالســلامة والصــحة المهنيــة وتــأمين بيئــة العمــل و مــا شــابه ذلــك أ ســقوط مبــانى
ضـــمنى داخـــل  و بشـــكلج لتعلمهـــا بشـــكل منفصـــل أيوجـــد مـــنه ولا الأطفـــال لـــدىبتنميـــة هـــذه المهـــارات 

  .طفالتقدم للأ المناهج التى

  , )54ص, 2010,أمين سهير(,) 76ص , 2005, لرشيدا أحمد عبد( 

  ).42ص, 2001,عبد الفتاح فاطمة(

موضــوعات علــم حــظ لــم ت هإلا انــ, ومــع أن علــم الــنفس يســوده تيــاران كبيــران مــن حيــث التوجــه 
لبـــة الدراســـات غفقـــد ظـــل الاهتمـــام بالجوانـــب الســـلبية للشخصـــية و , الـــنفس الايجـــابى بالاهتمـــام الكـــافى 

وان , القلــــق وغيرهــــا, بغتــــراالا, الشــــعور بالوحــــدة, الاكتئــــاب اولــــت موضــــوعات مثــــللتــــى تنالأبحــــاث او 
, السـعادة, التفـاؤل, المساندة , الحب: الأبحاث التى تتناول الجوانب الإيجابية من قبيلأما ,الموضوعات 
ــــيس فقــــط فــــى عالمنــــا العربــــى بــــل فــــى العديــــد ......روح الدعابــــة  ــــة حتــــى الآن ل ــــخ مازالــــت قليل مــــن إل

, جبـر جبـر محمـد( ,,(Schneider, SandraL. 2001, PP. 63-100) االمجتمعـات الغربيـة أيضًـ
ســيد أحمـــد , محمــد عبـــد الظــاهر الطيـــب( ,)339ص, 2009, غـــانم محمــد(, )93-87ص ص, 2005

  .)35ص, 2009, البهاص

ميــة لال تنمــن خــ بــه علــم الــنفس الايجــابى ينــادى وهــذا مــا "الوقايــة خيــر مــن العــلاج "أنوحيــث 
 ,Edward :فقـد أكـدت دراسـة كـل مـن ,الأطفـال لـدىالتفـاؤل  تنميـة أهمهـامـن  السمات الايجابية والتـى

C., et al, 1997, PP. 433- 44) صـفاء  ؛ 158-143ص ص , 2004 ,عبـده فرحـان ؛ الحميـرى
، وكافــــة  والقلــــق الاكتئــــابالأطفــــال مــــن  ىالتفــــاؤل يقــــ أن علــــى) 431ص ,2006 ,وآخــــرونالأعســــر، 

د فيـمـن الم هلـذا فإنـاح، ، والمواجهة الفعالة للضغوط، وحل المشكلات بنجـ النفسية الأخرى ضطراباتالا
 الأطفــال، وفــور تعلمــه يعــد تــدعيمًا علــى ةعليــمــن فالهــا لمــا لتــدريب علــى التفــاؤل المــتعلم بــرامج ل إعــداد

 . والجسدية النفسيةالصحة  فى الأفضل الأداء  علىللذات ؛ فالتفاؤل المتعلم يساعد الأطفال 

هــذا بالإضــافة إلــى مــا لاحظتــه الباحثــة مــن خــلال العمــل بالتــدريب الميــداني والزيــارات الميدانيــة 
 فـــــىم أن هنـــــاك بعـــــض القصـــــور علـــــيلــــبعض مؤسســـــات ريـــــاض الأطفـــــال التابعـــــة لإشـــــراف التربيـــــة والت

مــن الناحيــة  الأطفــالعايــة بر  هتمـامالابإغفــال مــنهج الروضــة المتبــع و  تقــدم بهـا التــىالممارسـات التربويــة 
كاديميـة عـن مهـارات القـراءة معلومات أ علىبل يشتمل المنهج , هم لدي الإيجابيةالنفسية وتنمية السمات 

يوجـــد بـــرامج تهـــتم  فـــلا,  الأطفـــال لـــدى اومراعاتهـــدون الاهتمـــام بالجوانـــب النفســـية , والكتابـــة والحســـاب 
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هتمــام الا علــى اقتصــرتكــان هنــاك رعايــة نفســية  فــإذا, الأطفــال لــدى  الإيجابيــة بتنميــة الجوانــب النفســية
ب والسمات الإيجابيـة تنمية الجوان الاعتبار فىدون الوضع ,  السلوك واضطراباتوجه القصور بعلاج أ

مــن بــذل  الأطفــال بــدلاً  لــدىالســلوكية  ضــطراباتالا يمكــن عــن طريقهــا الوقايــة مــن والتــى الأطفــال لــدى
 .علاجها فىالجهد 

  :الىالت رئيسال السؤال على الإجابةمحاولة  فى الىالح البحثومما سبق يمكن تحديد مشكلة      

ل الروضـة اطفـلأ الأزمـات إدارة اتمهار بعض  تنمية  فىلتفاؤل المتعلم ل ىتدريبال برنامجال ةاليفعما     
  ؟

  :ةاليالأسئلة الت تفرع منهي والذى
 ل الروضة؟اطفلأالتفاؤل المتعلم تنمية  فى التدريبىة البرنامج اليما فع .1

  تنمية بعض مهارات إدارة الأزمات فى ة الخارجية للبرنامج التدريبىاليما الفع .2

 ؟لأطفال الروضة)  التعاون مع الآخرين, التفاوض, ذ القراراتخا( 

 تنمية بعض مهارات إدارة الأزمات  فى ة الداخلية للبرنامج التدريبىاليما الفع .3

 لأطفال الروضة ؟)  التعاون مع الآخرين, التفاوض, اتخاذ القرار( 

  بعد مرور فترة زمنيةالمجموعة التجريبية أطفال على  تدريبىتأثير البرنامج ال ما .4

 .من الإنتهاء من تجربة البحث) ثلاثة أشهر( 

  :  أهداف البحث

  : إلى الىيهدف البحث الح

 .طفال الروضةلأالتعرف على أبعاد التفاؤل  .1

 .طفال الروضةلأالكشف عن مهارات إدارة الأزمات  .2

 .هملديالتفاؤل وتنمية مهارات إدارة الأزمات  علىالعلاقة بين تدريب الأطفال  تفسير .3

 .من السلوك التفاؤلى المتعلم مهارات إدارة الأزماتالتنبؤ ب .4

ـــــامج التـــــدريبىاليـــــفعتقـــــويم  .5 ـــــى الســـــلوك التفـــــاؤلىعللتفـــــاؤل المـــــتعلم  ة البرن لأطفـــــال الروضـــــة  ل
 .) الطلاق( المتعرضين لخبرات صدمية

 .)ثلاثة أشهر ( على الأطفال بعد مرور فترة زمنية تدريبىستمرار تأثير البرنامج الاتقويم  .6
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  :  البحثأهمية 

  : ما يلىفي الىيمكن تلخيص أهمية البحث الح

 ,الأطفـال لـدىيجابيـة يهـتم بتنميـة السـمات الإ والذى يجابىعلم النفس الإ إلى هذا البحث ينتمى .1
تعزيز الصحة النفسية  علىوهذا بدوره يعمل  النفسية ضطراباتوالا الأمراضالوقاية من كذلك و 

 .هم وبناء قدراتهم العقلية ومهاراتهم الاجتماعيةلدي

التفاؤل  وهىى نادي بها علم النفس الايجابى الت حد المفاهيم المهمةأبتنمية  الىيهتم البحث الح .2
ومناعــة  الاكتئــابيعتبــر وقايــة مــن  عــد مــن أهــم أبعــاد التفكيــر الايجــابى والــذىي تعلم والــذىالمــ

 .النفسية ضطراباتتحصينية ضد كافة الإ

نـه يمكـن تعلـم كمـا أ, أ تكوينهـا قبـل سـن الخامسـة ن معطيـات التفـاؤل يبـدأ علىتأكيد الدراسات   .3
ــالتفــاؤل بالتــدريب وكلمــا يكــون التــدريب  أتــي بنتــائج أفضــل  كلمــا فتــرة الطفولــة المبكــرة فــىه علي

  ,(Cacioppo,J.T., &Berntson, et al. 2000, P.191) )70ص, 2009, سليجمان مارتن(

يتسم بالاستعداد أو  الفرد الذىف ,الأزمات إدارةتوضيح العلاقة بين التفاؤل ومهارات يهتم البحث ب .4
 .يمتلك وسائل للتعامل مع الأزمات والمواقف الضاغطة النزعة التفاؤلية غالباً 

-15 الىحــو مرحلــة مــا مــن حيــاتهم  فــىة يلحادثــة صــدم ونيتعرضــ اللــذينالأطفــال يبلــغ عــدد   .5
باضــــطراب مــــا بعــــد  مــــن الــــذكور% 6-1الإنــــاث، مــــن % 15-3مــــن هــــؤلاء يصــــاب ، % 34

المواقـف المشـابهة ممـا يضـر للصدمات تتعلم بسرعة وتستمر وتدعم إلى   ستجابةالاو ,  الصدمة
 . بعملية التكيف وانعدام قدرة الطفل على التوافق

  )153 ص, 2006,رائد العبادى ( ,) 343 ص,2007محمد عبد المنعم، (

هـارات إدارة ضـرورة الاهتمـام بتنميـة مل مجـال الطفولـة فىوالعاملين  الخبراء الىيوجه البحث الح .6
  .الأطفال لدىالأزمات 

كـــل مـــن تنميـــة  فـــىمجـــال الطفولـــة  فـــىلمســـاعدة المعلمـــات والعـــاملين  التـــدريبى تقـــديم البرنـــامج .7
تــم  ذينلــال نيالاختبــار أطفــال الروضــة وتقويمهــا مــن خــلال  لــدىمهــارات إدارة الأزمــات التفــاؤل و 

 .ماإعداده

  :ومنهجه البحث حدود
  :عينة البحث .1

تراوحـت  الروضـة والتـىفـلاً وطفلـة مـن أطفـال ط )48(مـن  الىتكونت عينة البحث الحـ      
تــم اختيــارهم بطريقــة عشــوائية وقســموا الــى مجمــوعتين ,   )ســنوات 6 - 4(أعمــارهم مــا بــين 
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بمتوســط , طفــلاً وطفلــة للمجموعــة الضــابطة ) 24(, طفــلاً وطفلــة للمجموعــة التجريبــة ) 24(
 .)1.15( وانحراف معيارى) 4.89(حسابى 

  :حدود زمنية .2

خـلال الفصـل الدراســى  خـلال مـدة زمنيـة قـدرها ثـلاث أشـهر تطبيـق البرنـامج التـدريبى تـم        
 .)29/12/2010(وحتى) 26/9/2010(إبتداءاً من 2010/2011من العام الدراسىالأول 

  :حدود مكانية .3

 التعليميـــة روضـــات تجريبيـــة تابعـــة لإدارة وســـط خمـــسقتصـــرت الحـــدود المكانيـــة علـــى إ     
 :بمحافظة الإسكندرية وهى التعليمو بمديرية التربية 

  . روضة سمير التجريبية لغات •
  . روضة الرصافة التجريبية لغات •
  . روضة العبور التجريبية لغات •
 .روضة ابن أنس التجريبية لغات •

 .روضة سليمان يسري التجريبية لغات •

     :منهج البحث .4
, الضابطةالمجموعتين التجريبية و على نظام تصميمه  فىالقائم  التجريبىشبه المنهج تم استخدام 

 .التفاؤل المتعلم وبعض مهارات إدارة الأزمات وهى الىالبحث الح ونه أكثر ملائمة لطبيعة متغيراتلك

  :أدوات البحث
  .)إجلال سرى: إعداد(   .ذكاء الأطفال باراخت .1
  .)الباحثة :إعداد(  .الروضة طفالالتفاؤل المتعلم لأ مقياس .2
  .)الباحثة :إعداد(  .الروضة طفاللأ الأزماتإدارة ختبار ا .3
  ).الباحثة :إعداد(  .بطاقة ملاحظة سلوك الأطفال .4
  ).الباحثة :إعداد(  .للتفاؤل المتعلم تدريبىبرنامج  .5

  

  

  

    :مصطلحات البحث
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Training( ىالتدريب البرنامج .1  Program(: 

مجـال معـين وتطـوير معـارفهم  فـىمن أنواع التدريب يهدف إلى إعـداد الأفـراد وتـدريبهم  عهو نو 
  .موهم وحاجاتهم لتنمية مهارة ماون ميةعليالتواتجاهاتهم، بما يتفق مع خبراتهم 

  )77ص ,2003حسن شحاته وزينب النجار، ( 

ضـوء  فـى مجموعـة مـن الأنشـطة التدريبيـة صـممت”علـى أنـه إجرائيـاً  ىالبرنامج التـدريبيعرف و 
مـــل علـــى تزويـــده بـــالخبرات تع مرحلـــة ريـــاض الأطفـــال، والتـــى فـــىلطفـــل ل تقـــدم ,أســـس علميـــة وتربويـــة

, )الســيطرة (مســاعدته علــى بنــاء التفــاؤل مــن خــلال الــتحكم والمعلومــات والمفــاهيم والاتجاهــات، بهــدف 
  .“أسلوب التفسير, الإيجابية

  :Optimismالتفاؤل . 2

أنه نظرة استبشار نحو المستقبل تجعل الفرد يتوقع )" 1998( يعرفه بدر الأنصارى
 Traitالأفضل، وينتظر حدوث الخير، ويرنو إلى النجاح، ويستبعد ما خلا ذلك، والتفاؤل سمة 

الإيجابية للسلوك، ويمكن أن يكون له تأثيراً للصحة النفسية  ، ويرتبط بالنواحىStateوليست حالة 
  .)15ص, 1998، نصارىبدر الأ( "والجسدية للفرد 

 الــذى, أحــد أبعــاد  التفكيــر الإيجــابى" بأنــه هــذا البحــث فــى إجرائيــاً التفــاؤل المــتعلم يعــرف و          
, يتعرضـون لهـا الأزمات النفسية التـى علىالتغلب  فىتتسم بالإيجابية  وأفعالهميجعل سلوك الأطفال 

 علـىالطفـل  عليهـاحصـل ي بمجمـوع الـدرجات التـىويقـاس , تائج الإيجابيـة للأحـداث القادمــةوتوقع الن
  " السلوك التفاؤلى لأطفال الروضة مقياسبنود 

  : Crises Management Skills الأزماتمهارات إدارة . 3

يقوم بها  جراءات المنظمة التىلإمجموعة من ا"أنها  على )2002( تعرفها غادة عبد الفتاح          
زيادة حجم  الى يؤدى مفاجئحدث  علىللتغلب  ؛من المعلومات هلديضوء ما  فىتخذ القرار م

مما ينذر بوجود مجموعة من التهديدات  ,أو الجماعات الأفراد لدىوعدم الاستقرار  ,الضغوط النفسية
 خذ الاحتياطات الملائمة لتفادىوأ هاعليتطلب سرعة التدخل لمواجهة الأزمة والسيطرة توالمخاطر 
  .)17ص, 2002, غادة عبد الفتاح( "المستقبل  فى أخرىحدوثها مرة 

تساعد أطفال  مجموعة المهارات التى "هذا البحث بأنها فىا إجرائيً مهارات إدارة الأزمات تعرف و 
 اتخــاذ فــىوتكســبهم الثقـة , فيـهيعيشــون  المجتمــع الـذى فـىاجئــة التكيـف مــع الأحـداث المف علــىالروضـة 
 وتكــوين علاقــات إيجابيــة مــع الأخــرين, المســئولية وفهــم انفســهمم مــن تحمــل وتمكــنه, المناســبةالقــرارات 
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, اتخــاذ القــرار( فــى احتبــار مهــارات إدارة الأزمــاتالطفــل  عليهــاحصــل ي رجات التــىقــاس بمجمــوع الــدوت
  .لدى أطفال الروضة ) الآخرينالتعاون مع , التفاوض

  :البحث إجراءات

  : يلى فيما الىتتلخص خطوات البحث الح

  . مشكلة البحث تحديد -1

 . البحث الحالى  هاعليمل تشاالتى  والمتغيرات دراسة نظرية للمفاهيم -2

 . ذات الصلة بموضوع البحث الحالى دراسة وتحليل البحوث والدراسات السابقة -3

  .وضع فروض البحث فى ضوء ما أسفرت عنه المفاهيم النظرية والدراسات السابقة -4

 . عينة البحث ختيارا -5

 . والتأكد من الخصائص السيكومترية للأدواتأدوات البحث  تحديد وإعداد -6

 . لأدوات البحث إجراء القياس القبلى -7

 . جلسات البرامج التدريبى ذفيتن -8

 . لأدوات البحث البعدى إجراء القياس -9

 .التتبعى لأدوات البحث إجراء القياس  - 10

ــــق وطبيعــــة وأهــــداف ال  - 11 ــــائج وعمــــل المعالجــــات الإحصــــائية بمــــا يتف  بحــــث الحــــالىتســــجيل النت
 .وفروضه

 . الىبالبحث الح تفسير النتائج ومناقشتها فى ضوء الإطار النظرى والدراسات ذات الصلة  - 12

  . ر عنه البحث من نتائجفالتوصيات والمقترحات فى ضوء ما يس تقديم مجموعة من  - 13

    


