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 شكر وتقدير

يسجد الباحث لله شاكراً نعمته وهباته التي    تعيد و  تي ي  و يرم كر يه 

الذي أنعم به عل  الباحث وأعطاه القدرة عل  إتمام  راحل البييث حتي  جيرل إلي  

 حرز الوجود.

 أ.د/ أسامة محمود فريددويتقدم الباحث بأسم  آيات الشكر وا  تنان لأستاذه 

الإشيرا  عليي  البييثذ و ييا سيياعد بالكلريوذ وذلييا لموا قتيه أسيتاذ إدارة ا عمياا الم

قد ييه  ييع العييون والإرشيياد للباحييث جييدا  تييرة إعييدادهذ ودعمييه المسييتمر بالن يي  

والتوجرهذ وهو الذي لم يبخيل قيع علي  الباحيث بعليم لدييهذ  ليه  يع الباحيث جيال  

 الباحثرع.التيرو  تمنراً لسرادته دوام ال يو والعا رو لرفرد بعلمه المزيد  ع 

  أ.د/ بسددام محمددد دىحمددد كمييا يتوجييه الباحييث بتقييديم الشييكر والتقييدير إليي  

أستاذ إدارة الأعماا المساعد و نسق شيعبو اللايات بالكلريوذ وذليا لقبوليه الإشيرا  

بالأشتراك عل  هذا البيثذ و يا بذليه  يع جكيد كبرير و تابعيو  سيتمرة إجيت  بكيا 

لباحيث جزييل الشيكر وا  تنيانذ جيزاه   الباحث    كل  راحل البييثذ  ليه  يع ا

 عع الباحث جرر الجزاء.

أستاذ إدارة الأعماا بالكلريو  أ.د/ عايدة سيد خطابكما يشر  الباحث بتكرم 

بالموا قو على تيكرم الرسالوذ  تعكا   بمو ور ال ييو والعا ريو وأ يد  ي  عمرهيا 

 لتفرد بعلمكا الراغبرع  ره. 

أسيتاذ إدارة الأعمياا بكلريو  أ.د/ زكد  محمدود شاشدمكما يسعد الباحيث قبيوا 

التجييارة جا عييو القيياهرة والعمرييد ا سييبق لكلرييو الإدارة وا قت يياد بجا عييو   يير 

للعليوم والتكنولوجرياذ التكييرم بالمشياركو  يى لجنييو اليكيم عليى الرسييالو بيالرغم  ييع 

 الباحثرع. كثرة شواغلهذ  تعه   بمو ور ال يو والعا رو وجعل علمه زجراً لكل

كما يشكر الباحث أسرته على  ا بذلوه  ع جكد لمساعدته على إتمام رسالتهذ 

وكييذلا أقييدقاءه بجمرييا الأقسييام بالكلرييوذ كمييا يتوجييه الباحييث بالشييكر الييى العييا لرع 

 بالجكاز المركزى للمياسبات جزاهم   جرراً عع الباحث.

ً -اً وأجرراً يتوجه الباحث بالشكر إل  كل  ع قدم له عون  -علمراً كان أو  عنويا

 للمساعدة    إتمام البيثذ لكم جمرعاً جزيل الشكر.
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داخ   بتحا الانلي الروام  الت  تساند نل  ت مي   حح  بتحا الا

 231 الحيئ  

. للتحقةةم مةةن مةةدر تةةأريب متغيةةبات دنةةا tتوز ةةو ل اختبةةا يتةةا ث  7-30
 233 داخ  الحيئ  بتحا الانلي الروام  الت  تريم  بتحا الا

ب الروام  التي تفسب . للتحقم من مدر تأريtتوز و ل ختبا ايتا ث  7-31
 234 داخ  الحيئ  بتحا الاللبحوا حالتطو ب في ت مي   ىالدح  الحيو

. للتحقةةةةم مةةةةن مسةةةةاهم  تح ولونيةةةةا tتوز ةةةةو ل اختبةةةةا يتةةةةا ث  7-32
 235    للراملينبتحا الاالمرلومات ف  ت مي  الدحافو 

حقةةم مةةن مسةةاهم  الحيئةة  فةة  إدخةةال . للتtتوز ةةو ل اختبةةا يتةةا ث  7-33
 237    للراملينبتحا الاتح ولونيا المرلومات لت مي  الدحافو 

. للتحقةةةةم مةةةةن مسةةةةاهم  تح ولونيةةةةا tتوز ةةةةو ل اختبةةةةا يتةةةةا ث  7-34
 238 المرلومات ف  ت مي  إيتاني  الحيئ  

 239 أهدا للتحقم من نلا الراملين ب Binomial Test اختبا يتا ث  7-35



 

VIII 

 الصفحة عنواا الودول الرقم

 تح ولونيا المرلومات   أهدا الم ظم  ح

 241 تبرا  لاختلا  المستوى الرمل  ANOVA اختبا يتا ث  7-36

 241 تبرا  لاختلا  المستوى الرمل   Kruska-Wallis اختبا يتا ث  7-37

 242 الوظيفي   تبرا  لاختلا  الد ن  ANOVA اختبا يتا ث  7-38

 243 لاختلا  الد ن  الوظيفي  تبرا   Kruska-Wallis اختبا يتا ث  7-39

تبرةةةا  لاخةةةتلا  نةةةدد سةةة وات الرمةةة   ANOVA اختبةةةا يتةةةا ث  7-40
 244 بالحيئ  

تبرةةةا  لاخةةةتلا  نةةةدد سةةة وات  Kruska-Wallis اختبةةةا يتةةةا ث  7-41
 244 الرم  بالحيئ  

 

 شكال:ثالثاً: قائمة الأ

 الصفحة عنواا الشكل الرقم

 30 ف  ضولإ مفحوا ال ظا  بتحا الايموذج مقتبح لتفري   2-1

 54 بتحا الانملي   3-1

 67 ستباتيجي  الا هيح  التغييب الت ظيم  حتطبيم 3-2

 68 حالتغييب الت ظيم  بتحا الا 3-3

 77 دح ع التح ولونيا 3-4

 81 أيواع البحوا حالتطو ب  3-5

 96 المؤسس  اجدالإقيا   4-1

 113 تحا بمتطلبات خلم م اخ ت ظيم  موات   للا 4-2

 133 اجهمي  ال سبي  للطلب نل  خدمات ال ق  5-1



 

IX 

 الصفحة عنواا الشكل الرقم

 157 هيئ  ال ق  الراا  أتوبيسنل  البحوا حالتطو ب ب يفاقاحتطو   6-1

حيفقةات   ةباداتنل  البحوا حالتطةو ب بال سةب  ح يفاقاحتطو   6-2
 159 هيئ  ال ق  الراا أتوبيس

هيئةة  ال قةة   أتوبيسبةةنلةة  تح ولونيةةا المرلومةةات  يفةةاقاحتطةةو   6-3
 161 الراا 

  ةةةباداتنلةةة  تح ولونيةةةا المرلومةةةات بال سةةةب  ح يفةةةاقاحتطةةةو   6-4
 163 هيئ  ال ق  الراا أتوبيسحيفقات 

 175 نل  الحفالإع احيتاني  لحيئ  ال ق  الراا بتحا الا أربتقييا  إطا  6-5

 


