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 . و دور القائم بالاتصال  3100يناير  32المستهدف أثناء وبعد أحداث 
 

 تساؤلات الدراسة :  :ثانيا 
 ؟‌كيف‌تعالج‌إذاعة‌الشباب‌و‌الرياضة‌قضايا‌الشباب‌من‌خلال‌الفترات‌المفتوحة‌
 المستيدف‌من‌المراىقين‌؟‌ما‌علاقة‌ذلك‌باتجاىات‌الجميور‌
 ؟‌اى‌العام‌لممراىقين‌و‌الارتقاء‌بور‌التى‌يستيدف‌بيا‌اساسا‌توجيو‌ال‌ىى‌ابعاد‌الاىتماماتما‌
 التياراتن‌فكي‌ ‌و‌‌دعم ‌الايجابية ‌ان‌و‌السمبية‌راتالتيا‌كشفنالفكرية ‌إطار لجذب‌طور

‌الاتصالى‌؟
 ؟‌القائم‌بالاتصال‌ورصد‌اسباب‌اخفاقوامكانات‌وندعم‌ر‌طو‌ف‌نكي‌
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  ثانيا :أهداف الدراسة
 ‌)الشباب‌و‌إذاعة‌فى‌نموذج‌ممثلا‌التعرف‌عمى‌مصداقية‌تفعيل‌الدور‌الاذاعى‌)الراديو‌

 .‌الرياضة‌من‌خلال‌الفترات‌المفتوحة
 يناير‌‌32رصد‌التأثير‌الاتصالى‌لاطار‌الفترات‌المفتوحة‌التفاعمى‌اثناء‌احداث‌ثورة‌.‌
 3122يناير‌‌32ثورة‌بعد‌لممراىقين‌أثناء‌‌و‌رصد‌رجع‌الصدى‌التفاعمى‌الاتصالى‌. 
 تاثير‌ ‌التواصل‌الاجتاستغلال‌‌رصد ‌استقطاب‌المراىق‌‌ى‌أثناءماعمواقع البث‌الإذاعى‌و

 .‌والتاثير‌فى‌اتجاىات‌ومدى‌إمكانية
 رصد‌تطوير‌ميارات‌القائم‌بالاتصال‌خاصة‌أثناء‌الازمات‌. 

 ثالثا : نوع الدراسة و منهجها : 
 تقوم‌عمى‌منيج‌البحث‌الوصفى‌الاحصائى‌التحميمى‌لمكشف‌،‌تحميمية‌مسحية‌ميدانية‌دراسة‌

أثناء‌عن‌السمات‌العامة‌لمظاىرة‌الاعلامية‌محل‌الدراسة‌)الفترات‌التفاعمية‌عبر‌البث‌المباشر‌
 ‌.(‌وتأثيرىا‌عمى‌اتجاىات‌المراىقين‌‌3122يناير‌‌32وبعد‌ثورة‌

 مجتمع و عينة الدراسة : رابعا : 
 ‌ ‌عينة ‌يناير‌عمدية ‌لثورة ‌الاولى ‌الايام ‌فى ‌المفتوحة ‌الفترات ‌مضامين ‌و ‌موضوعات من

 .لمباشرتم‌تنفيذىا‌بالفعل‌عبر‌البث‌ا‌3122
 و‌‌ ‌الشباب ‌إذاعة ‌فى ‌العاممين ‌بالاتصال ‌القائمين ‌من ‌شريحة ‌عمى ‌الاستبيانية الدراسة

 .)‌عينة‌قواميا‌مائة‌مفردة‌(والاذاعة‌المصرية‌الرياضة‌
 (‌‌مفردة‌321قواميا‌‌الاستبيانية‌عمى‌شريحة‌من‌‌من‌المراىقين‌‌)‌الدراسة‌. 
 ‌ :‌ ‌المكانية ‌فى‌اماكن‌تجمع‌المراىقين‌المختمفة‌من‌النوادى‌و‌مراكز‌الحدود طبقت‌العينة

 .‌‌‌ات‌فى‌محافظة‌القاىرة‌لشباب‌و‌الجامعا
 تم‌رصد‌و‌تفريغ‌محتوى‌عينة‌عمدية‌من‌الفترات‌المفتوحة‌خلال‌أحداث‌الحدود‌الزمانية‌‌:

 .‌‌3122مارس‌‌41الثورة‌و‌بعدىا‌حتى‌
  خامسا : ادوات الدراسة :

 الدراسة‌الاستطلاعية‌. 
 استمارة‌الاستبيان‌.‌
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 : سادسا : نتائج الدراسة

 
 عمى‌اتجاىات‌فكر‌‌ ‌طرأ نحوالمضامين‌المقدمة‌و‌المراىقين‌اكدت‌الدراسة‌ان‌تحولا‌جذريا

‌ ‌قضاياىم ‌معالجة ‌‌اسموب ‌يناير ‌ثورة ‌‌3122بعد ‌من‌‌ميماىتمايؤكده ‌يدور ‌بما العميق
‌ ‌احداث ‌يوضح ‌إيجابى ‌إتجاه ‌فى ‌مستمر ‌التغيير ‌ىذا ‌المختمفة‌‌نطباعاتيماوان السياسية

يان‌واجابات‌الاستب‌ظير‌ذلك‌فى‌اسموب‌المشاركة‌فى‌الفترات‌المفتوحة‌الابعاد‌و‌المستويات
‌فى‌إبداء‌اعتراضو‌عمى‌الاسموب‌و‌المضمون‌الاعلامى‌بكل‌ وأكد‌أن‌الشباب‌إزداد‌وعيا

 انواعو.
 ‌ ‌اشارت ‌انالدراسة ‌‌إلى ‌التفاعمى ‌المجتمع ‌نشاة ‌‌الخاص، ‌بإستغلال ‌التواصل فى‌مواقع

‌يكشف ‌ـ، ‌المباشر ‌الاذاعى ‌بالبث ‌المفتوحة ‌‌الفترات ‌فى ‌ما ‌المعالجة من‌‌مراىقينقضايا
لمنظم‌السياسية‌‌‌سواء‌من‌المعارضين‌او‌المؤيدينالاعلامية‌الشفافية‌‌عدمالجة‌و‌المع‌سطحية

وان‌انجذاب‌المراىقين‌الذى‌يمثل‌نسبة‌تفوق‌الثمانين‌بالمائة‌لمواقع‌التواصل‌‌و‌الاجتماعية‌
قضاياىم‌بكل‌شفافية‌بدون‌قيود‌فيو‌‌عرضونتنفيس‌و‌العالم‌الخاص‌الذى‌يانما‌ىو‌بمثابة‌ال

 .‌الكممو‌عمى‌‌رقابية
 

 سواء‌‌3122اكدت‌الدراسة‌بنسبة‌مائة‌بالمائة‌متابعة‌جميع‌افراد‌العينة‌لاحداث‌تورة‌يناير‌
من‌واقع‌مسئولية‌القائم‌بالاتصال‌او‌من‌واقع‌مسئولية‌المواطن‌المصرى‌فى‌سبيل‌التحرر‌

 .‌‌الفكرى‌و‌حرية‌التعبير‌عن‌الراى‌بطريقة‌سممية‌ليست‌خاضعة‌لرقابة‌توقف‌تدفقيا
 

 يعممون‌فى‌ارتفاع‌مستوى‌الجانب‌المعرفى‌لدى‌المراىقين‌حتى‌الذين‌لا‌الدراسة‌أوضحت‌
معرفة‌لما‌يدور‌فى‌الشارع‌المصرى‌من‌احداث‌‌ن‌لممراىقي‌و‌ان‌،‌مجالات‌عممية‌اساسا

الايجابى‌المتفاعل‌باى‌شكل‌من‌الاشكال‌تجاه‌الاعتراض‌او‌‌تمثل‌ارتقاء‌فى‌اتجاه‌الفكر
 .‌‌دور‌من‌احداث‌رغم‌الصمت‌او‌التجاىل‌لما‌يبدو‌فى‌الظاىرالفيم‌العميق‌لما‌ي



 ز‌
 

‌
 الثقة‌كشفت‌الفترات‌المفتوحة‌من‌خلال‌الاتصال‌المباشر‌و‌تتبع‌مواقع‌التواصل‌عن‌اىتزاز‌

الفكر‌قين‌فى‌كل‌ما‌يقدمو‌الاعلام‌الحكومى‌و‌ىذا‌يشير‌الى‌تصدع‌فى‌علاقة‌ىعند‌المرا
و‌ثبت‌‌اتحتاج‌الى‌اعدة‌بناء‌فكرى‌من‌جذورى‌الى‌فجوةويشير‌الاعلامى‌لمدولة‌بفكر‌المراىق‌

‌ ‌فيو‌قضايا‌دالتغطية‌الاعلامية‌و‌الاطار‌الذى‌تقاسموب‌بين‌طرديةايجابية‌وجود‌علاقة م
‌.‌المراىقين‌وبين‌اتجاىات‌المراىقين‌نحو‌الاشتراك‌و‌التفاعل

‌
 .Key words         : الكممات الافتتاحية
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   مقدمة الدراسة

ا رصد ، 3122يناير  36الفترات المفتوحة فى إذاعة الشباب و الرياضة  اثناء و بعد ثورة تعتبر 
لمحيطة التى من خلال ردود فعل الجميور المستيدف خلال الاحداث ا تاثير و التفاعللم

لرسالة الاتصالية ا ةدار علاقة القائم بالاتصال بيذا التاثير و كيفية اعاصرت ىذه الثورة  و 
الجميور المستيدف لاذاعة الشباب و الرياضة ، وىو من منطمق ان ،التنفيذية اثناء الازمات ،

دة و الذى يجب ان ننتبو بش،جميور الشباب و المراىقين ، ىو المبنة الاساسية فى بناء المجتمع 
ضايا الشباب ىى الجانب قعتبار ان الى اسموب التعامل معو اعلاميا بما يفيد امن الوطن ، با

الاكبر فى ىموم المجتمع ، والتعامل مع ىذه القضايا بالسمب او الايجاب سياسيا و اقتصاديا و 
 .  (2)نفسيا و اجتماعيا تشكل جانبا كبيرا من امن و استقرار الوطن

الحادة دوليا و محميا فى مجال التغطية التفاعمية للاحداث و السبق الاعلامى ، ومع المنافسة 
، توحة فى اذاعة الشباب و الرياضةخاصة فى الاعلام المسموع و المرئى ، تم رصد الفترات المف

و تحميل المحتوى ، وطرق العرض ، بما اضافتو ىذه الفترات من اسموب جديد لعرض الاخبار 
من خلال الحوار  تخدام المؤثرات الفنية من دراما و موسيقى ووسائل لمتجديد ،و الاحداث ، واس

المباشر و استخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة من اجيزة فنية ، واستغلال التاثير القوى لمواقع 
التواصل الاجتماعى عبر شبكة المعمومات العالمية ، لتدعيم ىذه الفترات التفاعمية  و تقوية 

التاثيرى فى قضايا الجميور المستيدف من المراىقين و الشباب ونقل صورة حقيقية لنبض  دورىا
 (. 3الاحداث قدر الامكان خاصة اثناء الازمات )

بالرجوع و تدقيق التفكر فى التحول الكبير ،الذى حدث بعد الحرب العالميةالثانية فى الاتصال 
و عرف عمى بعضيا البعض ، تتظر و تنسائمو ، و الذى قرب بين الشعوب الجماىيرى وو 

ربط بين دول تختمف فى درجة تقدميا ، ونشر ثارا بعيدة المدى عمى التطمعات و االتفعيل ب
ب بين الفجوات التاريخية الكبيرة ، والذى كان ىو نفسو مؤيدا بثورة تكنولوجية المعرفو وقر  

ية و تيارات فكرية لا حصر اتصالية سريعة التطور ومفاجئة ، ادت بدورىا الى مظاىر اجتماع

                                                           

 .5 – 4ص )القاىرة . دار الفكر العربي( ، ، ،  2جييان رشتي . " الأسس العممية لنظريات الاتصال ، ط(  2)

 اميات الكتب 
 (. 2171) القاىرة . مكتبة الانجمو المصرية ،  2إبراىيم إمام . " الإعلام و الاتصال بالجماىير ، ط (  2)
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نجد ان ىذا التطور التكنولوجى ، بسمبياتو و ايجابياتو كان محورا اساسيا ، فى الاحداث  (2)،ليا
، وبرصد كيف تم التعامل معيا اعلاميا  3122يناير  36التى مرت بيا مصر اثناء احداث ثورة 

ذاعيا عمى مستوى إذاعة الشباب و الري اضة كإذاعة موجية لجميور عمى المستوى العام ، وا 
بيعينو ىو فئة الشباب و المراىقين ، اوجب إعادة البحث و الرصد و التحميل ، باسموب جديد 
خارج الاطار ، لفيم اعمق ليذه الفجوة المزىمة التى تم الكشف عنيا، بين الحكومات و قطاعات 

فى مواقع التواصل ، عمى المجتمع ، حيث اثرت طفرة التواصل الاجتماعى عمى الشبكة العالمية 
 .(3التيارات الفكرية تأثيرا جذريا ، وكشفت عن سمبيات فى ادوات التواصل المسموعة و المرئية)

التى تمثل الاندماج بالاشارة الى عصر المعمومات الذى تقوده قاطرة تقنية المعمومات الحديثة و 
لاتصال و دور المضمون الاتصالى فزات اليائمة فى عموم الاتصال و دور القائم باالمتداخل لمق

و الشكل الفنى لمفترات التفاعمية بالبث المباشر و ىو ما يسمى عالميا تغطيات بؤرة الضوء و 
 :الذى يقوم بشكل اساسى عمى تقنيات متعاضدة عمى ثلاثة محاور اساسية ىى 

 قاعدة المعمومات -
 يارات الاساسية لمقائم بالاتصال الم  -
 مضمون الرسالة الاتصالية   -

عصر المعمومات يتميز بالتوظيف المتكامل المتداخل و الكبير لوسائل ، يؤكد ىذا ان
الاعلام و الاتصال و تقنياتو المعاصرة و الاعتماد الاساسى عمى التكنولوجيا الرقمية 

رز بشكل يساىم فى تقديم الخدمات و توفير ا نماط و قيم لم تكن موجودة من قبل و يب
الاعلام كسمطة قاىرة قوية تساىم فى تغير انماط الفكر و النسق الاجتماعى بشكل يخمق 

بكافة انواعيا و عناصر جديدة لمجتمع جديد اقل ما يوصف بو انو عصر المعمومات 
خمق بدوره اقتصاديات جديدة لم تكن موجودة من ، ىذا العصر المعموماتىي  ،مكوناتيا
   Knowledge policy و اقتصاد المعمومات و الاتصال سياسات المعرفة  :"قبل ىى

 Researchو الابداع  حث سياسات الب  information policyسياسات المعمومات 
policy  " 

                                                           

المعالجة الاعلامية للازمات و تأثيراتيا المعرفية و الوجدانية عمى الشباب  ان:"م احمد عثمسمر ابراىي  (  1)
 . 3111معيد الدراسات العميا لمطفولة جامعة عين شمس "، رسالة دكتوراه غير منشورة ، الجامعى 

توراه غير جمال السيد إبراىيم . " دور وسائل الإعلام في تنمية الوعي السياسي في العالم الثالث " رسالة دك(  2)
 (.  2114منشورة ، ) جامعة عين شمس ، معيد الدراسات العميا لمطفولة ، قسم الإعلام وثقافة الأطفال ، 
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 ىذه  المرتكزات احدثت بدورىا ثقلا و ثأثيرا عمى ساحة المجتمع و الثقافة و اليوية " 
 (.2) المؤشرات السوسيو ثقافية) عصر المعمومات و أثاره الاجتماعية المكونات و 

وتنفيذ البث المباشر  ،محاولة  رصد اساليب التخطيط و التطوير الاتصالى،فى ىذه الدراسة 
لمقائم بالاتصال  ،ورصد بؤرة الضوء التى تكشف الامكانات الحقيقية ، بمضمون فترات تفاعمية  

لموصول الى  مواطن الاخفاق و التوفيق ، و علاقة اتجاىات الجميور المستيدف بما سبق 
و الفترة  3122يناير  36لمفترات التفاعمية التى نفذتيا إذعة الشباب و الرياضة اثناء ازمة ثورة 

التى تمتيا  و لموصول الى سمات اكثر وضوحا فى إعادة بناء الفكر وتضيق الفجوة خاصة فى 
خاصة اثناء الازمات ،  الانفعالى بصورة اقوى، وربطو بفكرة الوطنية و الثبات  المراىقينمجتمع 

التى سياسية الزمة الا 3122يناير  36كما كان فى النموذج الواضح لاحداث ثورة  ،العنيفو منيا
اثناء و  ، تحدت الفكر الاتصالى التنفيذى واقع فرضتو الاحداث السياسية التى مرت بيا مصر

و تأثيره ل الاعلامى و لامكانات القائم بالاتصال وتحديا مجتمعيا لوسائل الاتصاىذه الازمة بعد 
و لمضمون الرسالة الاتصالية فى جميع وسائل فى اتجاىات الجميور المستيدف ، السياسية 

 الاعلام . 

ولعل صعوبة ىذا التحدى ، والذى ىو فى الاساس موضوع ىذا البحث المتواضع ، انو يتعمق 
الذى ىو عبارة عن مجموعة من التقمبات و المتناقضات النفسية، و الامكانات  كإنسان بالمراىق

  (.3وىو المؤدى لمميمة باكمميا حسب موقعو فى المجتمع ) ،العقمية و الميارات التدريبية 

 

                                                           

 حقوق )جامعة قاصدى مرباح ورقمة (الدكتور بو حنية قوى استاذ الادارة و العموم السياسية عميد كمية ال(  2)
 .2،3ص المؤشرات السوسيو ثقافية ""عصر المعمومات و أثاره الاجتماعية المكونات و 

 .)مرجع سابق (ىيم احمد عثمان سمر إبرا(  3)
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 الدراسو الاستطلاعيو

تم اجراء ىذه الدراسو الاستطلاعيو عمى مجموعو من العاممين فى إذاعة الشباب و الرياضو و 
 القيادات المسئولو و رئيس الاذاعو .

 اليدف من الدراسو الاستطلاعيو : **
  المتغيرات المتسارعو و الطارئوقياس مدى الاستجابو السريعو و الفعالو الواجبو لظروف 

  .تامز لاا ءانثأ
 فديب فديتسملا نيقىار ملا رو يمج عم ةحو تفملا تار تفلا للاخ نم لماعتلا بو مسا عبتت 

  .تامز لااو  ثادحلاا نع ةمجانلا راطخلاا فيفخت
   رياني 25 ثادحلأ ةيملاعلاا ةيطغتلا ءانثا ةحو تفملا تار تفلا راطغ ليمحتو  دصر 

2011.  
 25 ثادحلا ومثامم فو ر ظ ثو دح ةلاح يف ثبلا داو مل يجينملا دادعلاا تاو دا نايبتسا 

 وأ وعم قافتلااب رو يمجمل ماعلا يأر لا يف بر اضت نم هدعب ار ط امو  2011 رياني
   ؟ فلاتخلاا

 تساؤلات الدراسو الاستطلاعيو : **
 ؟لتيديد و التنبؤ بمصادره كيف تم تطويع القدره العمميو والعمميو لاستقراء مواطن ا  
 ؟ن اثار ما دار فى المجتمع استغلال الموارد المتاحو فنيا وبشريا لمحد مم كيف ت  
 ؟كيف تم تركيز التفعيل لفريق العمل لقيادة عمميات الاتصال بصوره متوازنو  
 ؟ كيف تم التخفيف من الاثر السمبى للازمات التى مر بيا المجتمع  
 ؟2011 رياني 25 ثادحا ءانثأ نز او تم لكشب ةيلاتتملا تامز لاا ةر ادا مت فيك  
 عيل الستة مراحل الاساسيو فى التعامل مع الازمو وىى :كيف تم تف 

 اولا الاختراق : 

ختراق جدران الغموض لما يحدث فى المجتمع والوصول الى المعمومات الحقيقيو لا انمصو ت فيك
  ؟ قدر المستطاع
 ثانيا التمركز :

  ؟تنظيم فريق العمل لاستقطاب مصادر المعمومات تمثل قاعده يمكن الاعتماد عمييا مت فيك


