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Abstract 
 

Quality Assurance of Construction Works The execution of buildings 

consists of structural works and finishing works .The research problem 

lies in low technical standards for execution finishing works in most of 

building projects in Egypt. So, the study will review the finishing works 

from the quality assurance point of view, which is affected by the 

employment problems, lack of skills and efficiencies of the groups 

carrying out or managing the construction site or the problems due to 

lack of quality in raw materials where all these difficulties stand an 

obstacles in the way of quality assurance of finishing works.  

Undoubtedly, the quality assurance of the finishing works is a 

common theme in the building industry So, it is necessary to plan and 

control the building process in a way that guarantees the quality of 

finishing works through its different stages starting from planning, 

delivered materials, then the execution through scientific system, that 

can be assured by a good design of the check lists, tables of quality 

assurance works, to develop the performance of workers, and the field 

of building process in the local environment, and also to support and 

improve the ability of the contracting companies and consulting offices 

to vaise them standards according to international levels.   

 



 مقدمة

  أ

  

  مقدمة

تتك��ون أعم��ال تنفی��ذ المبن��ي م��ن أعم��ال اعتیادی��ة وأعم��ال تش��طیبات الأعم��ال 

الاعتیادیة ھي كافة الأعمال التي تسبق التشطیبات، أم�ا أعم�ال التش�طیبات تش�مل جمی�ع 

ھذا و تتمثل المش�كلة ف�ي  .الأعمال التي تھیئ المبنى بعد تنفیذ ھیكلھ الانشائي للاستخدام

لتنفیذ بنود أعمال التشطیبات ف�ي مش�روعات البن�اء ف�ي مص�ر،  انخفاض المستوى الفني

لھذا سوف تتعرض الدراس�ة لأعم�ال التش�طیبات م�ن منظ�ور ض�مان جودتھ�ا نظ�راً لم�ا 

تتع��رض ل��ھ م��ن مش��اكل العمال��ة، أو ع��دم توظیفھ��ا ب��الطریق الأفض��ل، أو ع��دم ت��وافر 

ع�دم ت�وافر الم�واد المھارات والكفاءات التي تتناسب م�ع حج�م ون�وع العم�ل، أو مش�اكل 

الخام بالجودة المطلوبة، إلى غیر ذلك من الصعوبات التي تشكل عقبة أمام ضمان جودة 

أعمال التشطیب ومما لا شك فیھ ان ضمان جودة التشطیبات المنفذة یمث�ل ھ�دفاً مش�تركاً 

لجمیع أطراف صناعة البناء، ومن ھنا تأتي ض�رورة التخط�یط والرقاب�ة لض�مان ج�ودة 

بدایة من التص�میم ث�م مرحل�ة م�ا قب�ل التنفی�ذ ث�م , لمنفذة خلال مراحلھا المختلفةالأعمال ا

 لتنفی��ذالتنفی��ذ، ع��ن طری��ق إیج��اد م��نھج علم��ي یمك��ن م��ن خلال��ھ تص��میم ق��وائم التحق��ق 

الأعمال، لتطویر أداء القائمین على التنفیذ والإشراف لتطویر مج�ال البن�اء والتش�یید ف�ي 

تحس��ین ق��درة ش��ركات التش��یید والمكات��ب الاستش��اریة ف��ي البیئ��ة المحلی��ة وأیض��اً دع��م و

  .المنافسة على المستوى الدولي

تتمث���ل المش���كلة البحثی���ة ف���ي انخف���اض المس���توي الفن���ي لتنفی���ذ بن���ود أعم���ال و

المش��اریع  أن��واعالتش��طیبات ف��ي مش��روعات البن��اء ف��ي مص��ر وم��ع التن��وع واخ��تلاف 

طبیع�ي للتق�دم التكنول�وجي، واتس�اع التش�طیبات كنت�اج  وأن�واعوحجمھا ومقاییس الأداء 

مجال التنافس بین الشركات والمكاتب الاستشاریة سواء داخل مصر أو خارجھا تطلبت 

ھذه الظروف وجود مھن�دس ق�ائم عل�ى التنفی�ذ والإش�راف عل�ى درای�ة واس�عة بالخام�ات 

ق�ق مما یتطلب وجود منھج ودلیل لتصمیم ق�وائم التح الجدیدة وأسلوب تنفیذھا واستلامھا

لتنفیذ بنود الأعمال لتلافي القص�ور ف�ي أداء التنفی�ذ والإش�راف علی�ھ نظ�راً لع�دم تطبی�ق 

  .الأسس العلمیة لتنفیذ بنود الأعمال واستلامھا

وھذا یسبب العدید من المشاكل التي تؤثر على مجال صناعة التشیید ف�ي مص�ر 

  .الدولیةللنمو والتطویر والتوجھ للمنافسة  اتجاھاً بوجھ عام ویؤثر على 

  



 مقدمة

  ب

  :ویمكن تلخیص أسباب المشكلة البحثیة فیما یلي

  :انخفاض جودة التشطیبات لعدة أسباب

 ضعف الخبرة والوعي لدي المصممین والقائمین على التنفیذ والإشراف فیم�ا یتعل�ق 

  .بتوصیف بنود التشطیب وأسلوب تنفیذھا وطرق استلامھا

  المشروععدم توافر العمالة المدربة والكوادر التي تدیر. 

  الاعتماد على الاجتھاد والخب�رة الشخص�یة ف�ي ط�رق التنفی�ذ والاس�تلام ول�یس عل�ى

النظام الثاب�ت والفع�ال والمعتم�د عل�ى أس�س علمی�ة مم�ا ی�ؤدي إل�ى انھی�ار ف�ي حال�ة 

 .غیاب ھؤلاء الأفراد عن العمل

  العمل بیعالاعتماد على مقاولي الباطن وظاھرة. 

  إلى مواد متطورة سواء في مواد البناء الأساسیة كالحدید تطویر مواد البناء التقلیدیة

 .والخرسانة وأیضاً المواد الحدیثة في التشطیبات والدھانات والمعالجات

  تعقی��د طبیع��ة المش��روعات ومتطلباتھ��ا وتفاص��یلھا لتلب��ي التط��ورات ف��ي مج��الات

خلی�ة الاتصالات والتكنولوجیا بشكل عام وتغیرت مع أش�كال وأحج�ام الفراغ�ات الدا

 –أس��الیب الحرك��ة  –وذل��ك للتت��وائم م��ع التغی��رات الحدیث��ة ف��ي إمكانی��ات التكیی��ف 

 ألخ.سلام متحركة  –مصاعد 

  اعتم��اد المش��روعات الجدی��دة عل��ى آلاف الأی��دي العامل��ة م��ن مختل��ف التخصص��ات

لسد احتیاجات العمل خلال مراح�ل ) إلخ –مدیرین  –عمال ومھندسین (ومستویاتھا 

 .ةالمشروع المختلف

  الاعتماد عل�ى العدی�د م�ن ال�نظم والأس�الیب المتط�ورة للتش�یید والبن�اء الت�ي س�اعدت

 .على اختصار الوقت والجھد والتكلفة

  تزاید الأعباء الإداریة على المھندسین وتعاظم مس�ئولیاتھا مم�ا ی�ؤدي إل�ى الانش�غال

ج�ودة  عن الجانب الفني أحیاناً وبالتالي تظھ�ر الحاج�ة لوج�ود م�نھج رق�ابي لض�مان

 .التصمیم والتنفیذ

  استخدام أسلوب سبق التجھی�ز ف�ي ص�ناعة البن�اء ودخ�ول المنتج�ات النھائی�ة ل�ھ م�ع

ض��رورة الرقاب��ة عل��ى ج��ودة التص��میم  یس��تتبعةالأس��الیب المس��تخدمة ب��الموقع مم��ا 

لوص��ول إل��ى دلی��ل أو م��نھج علم��ي یمك��ن لیھ��دف البح��ث و. والتنفی��ذ لتل��ك المنتج��ات

سئول عن المشروع من بناء وتصمیم قوائم التحقق والاستلام المھندس المعماري الم



 مقدمة

  ت

لبنود أعمال التشطیبات المختلفة ویضمن ھذا المنھج جودة تنفی�ذ أعم�ال التش�طیبات 

 .  ھللمبنى وطریقة استلامھا في المراحل المختلف

  :أھمیة مواد التشطیبات والنھو 

الأعم��ال , ش��طیباتتتك��ون أعم��ال تنفی��ذ المبن��ي م��ن أعم��ال اعتیادی��ة وأعم��ال ت

الاعتیادیة ھي كافة الأعمال التي تسبق التشطیبات، أم�ا أعم�ال التش�طیبات تش�مل جمی�ع 

  .الأعمال التي تھیئ المبنى بعد تنفیذ ھیكلھ الانشائي للاستخدام

  :تقوم أعمال التشطیبات بوظائف متعددة مثل 

 حمایة جسم المبني من التعرض المباشر للعوامل الجویة.  

 مظھر المبنى النھائي التحكم في. 

  تحقی��ق خص��ائص وظیفی��ة معین��ة كع��زل ح��رارة والرطوب��ة والمی��اه والإش��عاعات

 .وامتصاص الصوت ومقاومة حریق

  معالجة آثار تمدیدات الكھرباء والمیاه وفواصل التقاء الم�واد المختلف�ة عن�د اتص�الھا

  .بالمبنى وغیرھا
  

  :المشكلة البحثیة  

وتتمثل المشكلة في انخفاض المستوى الفن�ي لتنفی�ذ بن�ود أعم�ال التش�طیبات  ھذا

ف��ي مش��روعات البن��اء ف��ي مص��ر،لھذا س��وف تتع��رض الدراس��ة لأعم��ال التش��طیبات م��ن 

منظ��ور ض��مان جودتھ��ا نظ��راً لم��ا تتع��رض ل��ھ م��ن مش��اكل العمال��ة، أوع��دم توظیفھ��ا 

تتناس��ب م��ع حج��م ون��وع  الأفض��ل، أوع��دم ت��وافر المھ��ارات والكف��اءات الت��ي ب��الطریق

عدم توافرالمواد الخام بالجودة المطلوبة، إلى غیر ذلك من الصعوبات  مشاكل العمل، أو

  .التي تشكل عقبة أمام ضمان جودة أعمال التشطیب

ومما لا شك فیھ ان ضمان جودة التش�طیبات المنف�ذة یمث�ل ھ�دفاً مش�تركاً لجمی�ع 

لتخطیط والرقابة لضمان جودة الأعم�ال أطراف صناعة البناء، ومن ھنا تأتي ضرورة ا

بدایة من التصمیم ثم مرحلة ما قبل التنفیذ ثم التنفیذ، عن , المنفذة خلال مراحلھا المختلفة

الأعم�ال، لتط�ویر  لتنفی�ذ طریق إیجاد منھج علمي یمكن من خلالھ تصمیم ق�وائم التحق�ق

تش��یید ف��ي البیئ��ة المحلی��ة أداء الق��ائمین عل��ى التنفی��ذ والإش��راف لتط��ویر مج��ال البن��اء وال

وأیض��اً دع��م وتحس��ین ق��درة ش��ركات التش��یید والمكات��ب الاستش��اریة ف��ي المنافس��ة عل��ى 

  .المستوى الدولي



 مقدمة

  ث

  :الھدف من البحث  

یھ��دف البح��ث الوص��ول إل��ى دلی��ل أو م��نھج علم��ي یمك��ن المھن��دس المعم��اري          

م لبنود أعمال التشطیبات المسئول عن المشروع من بناء وتصمیم قوائم التحقق والاستلا

المختلفة ویضمن ھذا المنھج جودة تنفیذ أعمال التشطیبات للمبنى وطریقة اس�تلامھا ف�ي 

  .المراحل المختلفة

  :ویضمن ھذا المنھج كل من 

  توحید طرق استلام الأعمال بحیث لا یتم إغفال أیة نقاط فنی�ة أثن�اء الاس�تلام وتحی�د

  .البشري العامل

 ذ والإشرافتقلیل زمن التنفی. 

 تخفیض نسبة الھالك أثناء تنفیذ الأعمال. 

 تخفیض نسبة إعادة وإصلاح الأعمال لانخفاض جودتھا. 

 المحافظة على درجة تطابق المنتج مع مواصفات التصمیم. 

  تقلیل حجم المعیب في المواد الخام حتى لا یؤثر ذل�ك عل�ى درج�ة ج�ودة التش�طیبات

 .النھائیة

 إذا كان العمل الجاري مطابقاً للمواصفات أم لا تقدیم معلومات فوریة عما. 

  ًاكتشاف أي انحراف في عملیات التنفیذ عن المخطط لھ مبكرا . 

وذل���ك لمواجھ���ة تلبی���ة الاحتیاج���ات المتص���اعدة ف���ي مج���ال الإش���راف وتنفی���ذ         

المشروعات الھندسیة في البیئ�ة المحلی�ة خاص�ة ف�ي ظ�ل نم�و حج�م المش�روعات وتع�دد 

استخدام الآلاف من الأیدي العاملة وضخامة حجم الانفاق المالي وتطبیق التخصصات و

الأسالیب الانشائیة المتطورة ف�ي التنفی�ذ واس�تخدام م�واد تش�طیبات حدیث�ة لھ�ا تجھی�زات 

خاصة لتنفیذھا وإلى غیر ذلك من مظاھر التطویر في مجال تكنولوجیا البناء التي تؤدي 

الإشراف والتنفی�ذ لأي مش�روع كم�ا یھ�دف البح�ث  إلى صعوبة مھمة الجھاز القائم على

إل��ى تط��ویر ورف��ع الق��درة التنافس��یة لش��ركات التش��یید والمكات��ب الاستش��اریة المحلی��ة 

  .وقدرتھا على المنافسة الدولیة



 مقدمة

  ج

  : البحث  یةمنھج

  : ینقسم البحث إلى جزئین رئیسیین 

ھ��دف م��ن الج��زء الأول ھ��و الدراس��ة النظری��ة والآخ��ر تطبیق��ى للوص��ول إل��ى ال

  : الدراسة وذلك كما یلى 

دراسة أسالیب أعداد قوائم الاختبار والتحقق عالمیا ومحلی�ا م�ن   :الأول  الجزء      

خلال استعراض وتحلیل قوائم التحقق للشركات العالمیة ومكاتب وبیوت الخبرة العالمیة 

  .والمصریة وصولاً إلى مزایاھا ونقاط القوة والقصور بھا

دراسة تطبیقیة لمجموعة من المشروعات داخل مصر التي یتم   :اني الث الجزء      

ویتم تحلیل   استخدام قوائم التحقق بھا للوقوف على النقاط الإیجابیة والسلبیة في تطبیقھا

نت��ائج الدراس��ة النظری��ة والتطبیقی��ة والوص��ول بھ��ا إل��ى م��نھج أو إط��ار أو دلی��ل یمك��ن 

یید والبناء م�ن بن�اء ق�وائم تحق�ق محكم�ة تمك�ن المھندس المعماري العامل في مجال التش

  .من ضمان جودة تنفیذ أعمال التشطیبات

  :اتجاھات الدراسة 

  یعتم��د البح��ث عل��ى اس��تخدام الم��نھج الاس��تقرائي ف��ي الج��زء النظ��ري منت��ھ حی��ث

 Quality Assuranceیس��تعرض الخلفی��ة التاریخی��ة لض��مان ج��ودة الأعم��ال 

لعوام���ل الت���ي ت���تحكم ف���ي ض���مان ج���ودة وتطورھ���ا الت���اریخي ودراس���ة مختل���ف ا

  .الأعمال
  

  یعتمد البح�ث عل�ى اس�تخدام الم�نھج الاس�تقرائي ف�ي الج�زء العمل�ي من�ھ م�ن خ�لال

لش�ركات ) التش�طیبات(دراسة عینات م�ن ق�وائم التحق�ق ببن�ود الأعم�ال الاعتیادی�ة 

  .ومكاتب اشتشاریة تعمل في مصر وعمل دراسة مقارنة لھذه القوائم
  

 یتم تحلیل ومقارنة المعلوم�ات الت�ي س�یتم جمعھ�ا م�ن خ�لال عین�ات  في ھذا الجزء

الدراسة التطبیقیة للوصول إلى الھ�دف الرئیس�ي للبح�ث ال�ذي یتمث�ل ف�ي الوص�ول 

أو دلی�ل علم�ي یمك�ن م�ن خلال�ھ بن�اء وتص�میم ق�وائم التحق�ق والاس�تلام م�نھج إلى 

اق العم�ل الخاص�ة لبنود أعمال التشطیبات المختلف�ة للحف�اظ عل�ى التواج�د ف�ي أس�و

  .بالتشیید والتنافس فیھ واكتساب أسواق جدیدة
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العام للبحث الھیكل  

 الدراسة النظریة الدراسة المیدانیة

 الباب الثانى الباب الثالث
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  طبیعة الجودة                الباب الأول

- 1  - 

 :مقدمـــة  1-1
 

یشھد العالم المعاص�ر تغی�رات جذری�ة لھ�ا آثارھ�ا عل�ى اقتص�ادیات الع�الم بص�فة عام�ة وعل�ى المنطق�ة 

العربیة بصفة خاصة ومما یجعل الاھتمام بالإنتاج وجودتھ أحد المداخل الھامة لمواجھة النظام العالمى 

تد مفھوم الجودة لیشمل تحقی�ق رض�ا الجدید فلم تعد الجودة تعنى منتج أفضل من نظریة المتاح وإنما ام

  . العملاء وجودة المنشأة ككل یجمع أنشطتھا وخدماتھا 

تنفرد صناعة البناء بشكل عام عن باقي القطاعات الص�ناعیة الأخ�رى ب�المتغیرات الكثی�رة الت�ي تش�كل 

دم، المال�ك والمس�تثمر والمص�مم والمق�اول والمس�تخ: ضغوط كثیرة على أطراف تلك الصناعة الھام�ة 

مم��ا یس��تتبعھ ض��رورة التخط��یط والرقاب��ة عل��ى المراح��ل والتط��ورات المختلف��ة لتل��ك الص��ناعة وأھمھ��ا 

  ..مشروعات التشیید والبناء 

ولا شك ان تحقیق الجودة لتلك المشروعات بأقل التك�الیف یمث�ل ھ�دفاً مش�تركاً لجمی�ع أط�راف ص�ناعة 

جودة مشروعات التشیید والبناء خلال مراحلھ�ا ومن ھنا تأتي ضرورة التخطیط والرقابة على .. البناء 

  .المختلفة بدایة من التصمیم ثم مرحلة ما قبل التنفیذ ثم التنفیذ

وتتك��ون أعم��ال تنفی��ذ المبن��ي م��ن أعم��ال اعتیادی��ة وأعم��ال التش��طیبات والمقص��ود بالأعم��ال              

ال التش�طیبات فھ�ي تش�مل الأعم�ال الاعتیادیة كافة الأعمال التي تس�بق مرحل�ة التش�طیب بالنس�بة لأعم�

  .التي تھیئ المبني بعد تنفیذ ھیكلھ الانشائي للاستخدام
  

  -:مفھوم الجودة 1-2
  

یمكن اعتبار المفھوم الأولى للمنتج ذو الجودة العالیة ھو ذلك المنتج ذو السعر المرتفع كباقي المنتجات 

س وغیر ذل�ك م�ن المنتج�ات المرتفع�ة ذات السمة الممیزة مثل السیارة الرولز رویزأو الساعات الرولك

  .الثمن

الا ان ھذا المبدأ لا یمكن قبولھ على الإطلاق إذا ان الجودة تتحقق بتحقیق احتیاجات العملاء وتوقعاتھم 

كم�ا ان�ھ عن�د النظ�ر للج�ودة ف�ي مفھومھ�ا .وھذا لا یتواف�ق بالض�رورة م�ع ارتف�اع ألقیم�ھ المادی�ة المن�تج

من�تج النھ�ائي إلا ان ھ�ذا المفھ�وم أیض�ا خ�اطئ ولع�ل المفھ�وم الص�حیح الضیق یمكن اعتبارھا ج�ودة ال

  : للجودة یظھر من خلال عرض عدد من التعریفات الخاصة بالجودة بانھا

تحقق مستوى من النظام والاعتمادیھ للمنتج بدرجھ یمكن التنبؤ بھا بحیث یؤدى ذلك إل�ى انخف�اض "    

   1".ألتكلفھ وحدوث توافق مع احتیاجات السوق 

  2:بینما حدد جیوران عددا من الأوجھ لتعریف ألجوده ھي 

                                                 
1 - pike , john and Richard barnes , TQM in action – practical approach to continuous performance improvement , 

chapman & hall , england1994 , p.27 
2 - pike , john and Richard barnes , TQM in action – practical approach to continuous performance improvement , 

Chapman & hall , england1994 , p.33  
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جوده تشمل خصائص المنتج التي تتوافق مع احتیاج�ات العم�لاء وبالت�الي تحق�ق إرض�اء ال"              

  . المنتج لذوق العملاء

  .ألجوده تشمل التخلص من العیوب والأخطاء* 

  .الجودة ھي تحقیق متطلبات الاستخدام* 

البعض الأخر ألجوده بانھا تحقق أعلى مستوى من المع�اییر وأفض�ل أداء للتواف�ق م�ع توقع�ات ویعرف 

  3.ورغبات العمیل أو الزیادة عنھا

ومن خلال التعریفات السابقة للجودة یمكن تقسیم نوعی�ة التعریف�ات الخاص�ة بھ�ا إل�ى ع�دد م�ن الان�واع 

لانت�اج والمن�تج ف�إذا عرفن�ا الج�ودة عل�ى تشمل تعریف الجودة على أساس كل من المستخدم وعملی�ات ا

أساس المستخدم للمنتج تصبح عین العمیل أو المستھلك ھي مقی�اس الج�ودة وتك�ون الج�ودة العالی�ة ھ�ي 

الأداء الأفض��ل إم��ا إذا عرفن��ا الج��ودة عل��ى أس��اس عملی��ات الانت��اج ف��ان الج��ودة تص��بح ھ��ي المطابق��ة 

إم��ا إذا , نتج��ات ألنھائی�ھ بطریق�ھ ص�حیحة م�ن أول م�رةللمع�اییر والمواص�فات ألفنی�ھ وم�ن ث�م انت�اج الم

س  عرفنا الجودة على أساس المنتج النھائي فان الجودة في ھذه ألحالھ تكون ھي المتغیر الخاض�ع للقی�ا

ویمكن توضیح التعریف�ات الس�ابقھ للج�ودة  )4(الدقیق من خلال مدى تحقیق رغبات العملاء ومتطلباتھم 

  . )1-1 (من خلال الشكل رقم 

  

  
  

  لجوانب المختلفة لتعریفات الجودةا) 1-1(شكل رقم 

  

خواص وصفات " ھا  انالسابق یمكن تعریف الجودة بصور مجملھ ومتكاملة  على  العرضوبناء على 

ق�ھ الض�منیة بطریأو الخدمة التى یمكن من خلالھا تحقیق متطلبات العمیل سواء المصرح بھا أو المنتج 

خف�اض التكلف�ة انصحیحة من أول مرة بحیث یحقق المنتج أعلى مستوى من المع�اییر وأفض�ل أداء م�ع 

مجموع�ھ م�ن المقوم�ات الخاص�ة بتحقی�ق الج�ودة  ومن خلال التعریف السابق تظھر" وإرضاء العملاء

  ) .2-1(كما بالشكل 

                                                 
3   - Elkhouly , sayed M . El- sayed , what we can learn from American & European  quality systems . Gatt , Needs 
for new quality systems ,  24, القاھرة, القدرررات التنافسیة لمنظماتالاعمال المصریة فى مواجھة اثار اتفاقیة الجات , المؤتمر العلمى السنوى 

.1995ریسمبر  25 –  
 . 10، ص  1996،  ، بدون ناشر المنھج العلمى لتطبیق إدارة الجودة الشاملة فى المؤسسات العربیةفرید عبد الفتاح زین الدین ،   - 4

  

تعریف 
 لجودةا

 الجودة العالیة تعني الأداء الأفضل

 

 المتغیر الخاضع للقیاس الدقیق

 على أساس عملیات الإنتاج المطابقة للمعاییر والمواصفات

 على أساس المنتج

 على أساس المستخدم
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  مقومات تحقیق الجودة من خلال تعریفھا) 2- 1(شكل 

تش��مل تحس��ین العم��ل كك��ل وبالت��الي  انالج��ودة بص��ورة ص��حیحة یراع��ى وم��ن اج��ل تحقی��ق   
تاج بما فیھا م�ن ع�املین وبمھندس�ین وإداری�ین وك�ذلك نالاھتمام بجودة الخدمة والمعلومات ومراحل الا

جودة النظام وجودة الأھداف وبالتالي یشمل تحقیق الجودة والنطاق الداخلي من خلال جودة مواصفات 
طباع العمیل عن المنتج وفاعلیة استخدامھ وبالت�الي اننطاق الخارجي من خلال قیاس التصمیم وكذلك ال

   -:ھى تشمل الجودة ضمنیا مجموعھ من العناصر
 ملائمھ الغرض                                        
 القیمة الحقیقیة للمال  
  أداء الوظیفة خلال العمر الافتراضي ( الاعتمادیة .(  
 للعمیل   الرضاء الكامل.  
  المطابقة  مع المتطلبات والاحتیاجات. 

الأبعاد الرئیسیة لإرضاء العملاء التي یمكن تحقیقھا من خلال الجودة وھي ) 3-1(ویوضح الشكل رقم 
وحی��ث تش��كل الأبع��اد الثلاث��ة مقوم��ات . تنمی��ة العناص��ر البش��ریة   –ج��ودة العملی��ات  –ج��ودة المن��تج : 

  .عكس بصورة مباشرة علي مدى النجاح في تحقیق الجودةتحقیق رضا العملاء وھو ما ین

  
    5الأبعاد الثلاثة للجودة ) 3- 1(شكل 

                                                 
5 - Oakland , john S , And les Porter , cases In Total Quality Management , Butter Worth Heinemann , First Edition, 
Great Britain , 1994 , p  .55 .  
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  -:أھداف الجودة   1-2-1

ھ تحدی�د النتیج�ة المطلوب�ة م�ن العم�ل خ�لال فت�رة زمنی�ھ مح�دودة ان�یمكن تعریف الھ�دف بص�فھ عام�ھ ب

وبالتالي تتن�وع الأھ�داف ب�ین قص�یرة شطة العمل نوتتحدد تلك النتائج على أساس التخطیط التفصیلي لا

   -:تشمل أھداف الجودة  انطویلة المدى ویمكن أو المدى 

المع�ادة وت�وفیر أو خفض فاقد  المواد والخامات بالمشروع من خلال خفض حجم الأعم�ال المرفوض�ة 

یض تخف��إل��ى  ةض��افع��دد م��ن المھندس��ین والع��املین الم��ؤھلین لتطبی��ق نظ��م الإدارة ورقاب��ھ الج��ودة بالإ

ورف�ع  ةیانس�نتاج وتخفیض  شكاوى العم�لاء والع�املین م�ع تحس�ین العلاق�ات الانللا ةالتكالیف الاجمالی

  .الروح المعنویة بھدف زیادة الابتكارات والتحسین المستمر 

  

  .الجودة عبر التاریخ   1-3

اریا خاص�ا مرت العمارة خلال تطورھا بمجموعھ من الطرز المعماریة التى تشكل كل منھا طابعا معم

وس�میت العم�ارة ف�ى ك�ل عص�ر م�ن , بھا یعبر من خلالھ على مدى تقدمھ فى البناء والتش�یید والإب�داع 

  :عصور التاریخ باسم طرازھا وھى

  عمارة ما قبل التاریخ
 م 160 –ق م  4000 العمارة المصریة القدیمة

 م 400 –ق م  360 العمارة الاشوریھ
 م 146 –ق م   300                            العمارة الاغریقیھ           

 م 365 –ق م  70العمارة الرومانیة                                       
 م 1150 – 900 )رومانى بیزنطى (العمارة الرومانیسكى 

 م 1500 – 1000العمارة القوطیھ                                          
 م 900 – 324زنطیھ                                        العمارة البی

 م 1600 -1500 عمارة الباروك والروكوكو
 م 1850 – 629العمارة الاسلامیھ                                       

 م 1850 – 1400 عمارة عصر النھضھ
 م 2003 – 1850 عمارة العصر الحدیث

  .ي والعوامل التي أثرت فیھا انالجودة للمب وفیما یلى نتناول عناصر
  

  :عصور ما قبل التاریخ  1-3-1

لا یع�رف الزراع�ة  انظلمھ وك�أو الأول مضطربا یخشى ظواھر الطبیعة من رعد وبرق الانسان  انك
ام�ن یحمی�ھ  انت الجودة لدیھ غیر معروفھ إلا من خ�لال ت�وفیر مك�انات وبالتالي كانولا استئناس الحیو

وی�زرع النب�ات  انس الحی�وانھ م�ع اس�تقراره عل�ى الأرض ب�دأ یس�تانمل البیئیھ والخارجیة الا من العوا
الوحش��یة   والوع��ول  انكالأبق��ار والثی��ر: ات ان��الكھ��وف م��ا عرف��ة م��ن حیو انواخ��ذ یرس��م عل��ى ج��در

شاء ووسائل المواصلات والنق�ل والأدوات نت طرق الاانوك.  الانسان رسم إلى بالإضافة … وغیرھا 
یتم من خ�لال  انشاء المقابر كان انفنجد  انلمستعملة بسیطة للغایة وجمیعھا مصنوعة من حجر الصوا

مس�افة طویل�ة إل�ى الرم�ل أو ب�التراب رفع الأحجار ورصھا لتكون ارتكازات المبنى ث�م دفنھ�ا وردمھ�ا 
دوم ح�ول على الارتك�ازات ث�م ی�زال الت�راب الم�ر  بمیل بسیط لتسھیل نقل حجر السقف علیھا ووضعھ

   6.بالقدر المطلوب ة الأعمد

                                                 
   6 - 5ـ صـ 1983,مكتبة الانجلو المصریة   - توفیق احمد الجواد, الجزء الاول والطبعھ الثالثھ تاریخ العمارة والفنون فى العصور الاولى - 6
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ة عل�ى تمثل أحجار ستونھینج مجموعة من الاحجار الضخمة التى تنتصب حول بعضھا فى ش�كل دائ�ر

  . م.ق 1500و2800سھل سالزیورى فى أنجلتراوقد تم بناؤه فى الفترة 
 

  -:م .ق 4000قدماء المصریین وأول الحضارات   1-3-2

العمارة المصریة القدیمة احتفظت على مدى ما یق�رب م�ن خمس�ین قرن�ا بمظ�اھر الج�ودة الت�ى تمی�زت 
ال�داخل م�ن اعل�ى حی�ث إل�ى رجی�ة ومیلھ�ا بھا من الضخامة والقوة والثبات وزی�ادة س�مك الح�وائط الخا

  ت الح�وائط تبن�ى بس�مك اق�ل ف�ى الع�رض كلم��ا ارتف�ع البن�اء بحی�ث یبق�ى س�طح الح�ائط م�ن ال��داخلان�ك
  . وثبات الحائط   قوة مائلا مما یزید من الخارجي فیصبح السطح عمودیا

  

 

نموذج للفخامة في ) 5-1(صورة  

 العمارة المصریة

 
یل لمبني سكني مسقط مستط)6- 1(صورة   

 بوابة معبد) 7- 1(صورة 

 مسكن من الأحجار)3-1(صورة  الأدوات المستعملة) 2-1(صورة  عمارة ما قبل التاریخ)1-1(صورة 
 

  
 " ستونھینج"عمارة ما قبل التاریخ أحجار ) 4-1(صورة 


