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  بسم االله الرحمن الرحيم 

ًوقل رب زدني علما﴿ ْ ِ ِ ْ ِ ِّ َّ ُ َ﴾  
  صدق االله العظيم 

  ١١٣الآية: سورة طه



 تقـــديرشكر و

 
  و بعد

 يمدنأنجاز هذا العمل وإ  علىيعاننأبأن ،  من فضلهَّينعم علأن أحمد االله أ
  برعایته وتوفیقه منذ اختیار موضوع البحث وحتى الانتهاء منيوشملن، بالصبر
 من لم یشكر الناس "-:صلى االله علیه وسلم- من حدیث رسول االله اًوانطلاق، اعداده

   ."لم یشكر االله
  لذلك

 :  
/ الدكتورالأستاذ  يالجلیل معال جیال العالم الأ وأستاذيستاذلأ: ًأولا 

 يشراف على رسالتله الإ لقبويالعالم العرب و مصري فيفقیه القانون المدن 
من  نا لا أجدأاه للفخر والاعتزاز و حد ذاته مدعيهذا فورئاسته للجنة الحكم، و

 تخرج على يا العالم الجلیل الذتجاه هذي  نفسي لاخراج ما فيالكلمات ما یسعفن
  .ه بخالص الشكر والتقدیریإله اجیال كثیرة من رجال القانون لذلك اتقدم یدی

ــــــــ ــــا : اًثانی ــــى عالمنــــ ــــالالجإلــــ ـــــــل معــــ ــــــتاذ يلیـ ـــــدكتورالأســ ـــ /  ال 
ي كرمنــيالــذ، و بكلیـة الحقــوق جامعــة عـین شــمسي القــانون المــدنأســتاذ 

.التقدیر و الشكرله كلفراءة هذه الرسالة تحمله عناء ق وبعضویته للجنة المناقشة 
ر الـدكتوالأستاذ ي الى عالمنا الجلیل معالاًیضأوالشكر موصول : اًثالث

ي كرمنـــيالـــذو  بكلیـــة الحقـــوق جامعـــة القـــاهرةيون المـــدنن القـــا أســـتاذ 
.التقدیر و الشكرله كلفراءة هذه الرسالة تحمله عناء ق وبعضویته للجنة المناقشة 

   عمارهمأن یمد أجل  و المولى عزاًداعی
   ،وأعمالهم  صحتهميف یبارك لهمو
  .الص التقدیرخ و جزیل الشكراً جمیعيلهم من

 
 



  داءــــــهالإ
  

  :  كل منىـإل
  

      
 

  
  

  

  يأولاد وزوجتي

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  ةـــدمـــالمق
  : موضوع البحث: ًلاأو

وم الين الالتزام بالإعلام والتبصير في التعاقد ليس وليد أ بدء ذيبادئ 
 هو التزام قديم عرفته كثيرا من التشريعات في القـوانين           وإنماأو الساعة   

خذ في  أ نطاقه ومداه قد     أنالقديمة والحديثة على حد سواء غاية ما هناك         
نـواع  أ الآن التزاما عاما، في جميـع        أضحى إن إلىع  الزيادة أو الاتسا  

 ـالآن   أصـبح  فهذا الالتزام    ،العقود متى توافرت شروط وجوده      امرتبط
ارتباطا وثيقا بمستجدات الحياة العقدية، فكلما حدث تطـور فـي الحيـاة             

  . وجود مثل هذا الالتزامإلىالعقدية كلما زادت الحاجة 
 بتطور مفاهيم   أساساالتبصير مرتبط    الالتزام بالإعلام و   أنوهذا يعنى   

العقود، ومن ثَم فهذا الالتزام يتطور تبعا لمفهوم العقد، ففي العقود التقليدية 
مفهوم يختلف عن مفهوم التعاقدات التي تتم عبر وسـائل          له  هذا الالتزام   ف

 وهو ما يطلق عليه     ،تعاقد مستحدثة أو بالأحرى عبر وسائل تقنيات حديثة       
  ".قد الإلكترونيالع"اصطلاحا 

 دون رؤية كل من الطرفين للأخر، كمـا  عن بعد     يتم الذيوهو العقد   
 عند التسليم، وبعد تمام إلايرى المستهلك للسلعة أو الخدمة محل التعاقد  لا

 أحدث شـبكة   التعاقد هنا يتم بوسيط الكتروني عبارة عنإنالتعاقد، حيث   
وسيلة المستهلك في العلـم      أصبحت ومن ثَم    ،اتصال الآن وهي الإنترنت   

 أو ما   ،بالسلعة تعتمد وبشكل أساسي على ما يدلى به التاجر من معلومات          
يعرضه من صور ورسومات تظهر على شاشة الكمبيوتر من خلال شبكة       



 -ب -
 

 

يرى السلعة أو الخدمة محـل التعاقـد          لا  المستهلك هنا  أن أي   ،الانترنت
 ومـن هنـا زادت      ،ستلامالا  بعد تمام التعاقد وعند    إلارؤية مادية حقيقية    

 فرض الالتزام بالإعلام والتبصير في هذا النوع من التعاقـد           إلىالحاجة  
 يختل فيه التوازن الاقتصادي ولا تتقارب ولا تتعادل فيه الجوانـب            الذي

 من أجل ذلك نادى الفقه والقضاء بتقرير الالتزام         ؛المعرفية لدى الطرفين  
قـوى  ن التعاقد وجعله على الطرف الأبالإعلام والتبصير في هذا النوع م   

 لذلك فإن موضوع هذا البحث ؛ وهو البائع المحترفة دراية وخبر والأكثر
يخرج عن نطاق البحـث     لذلك س و. سيشمل دراسة هذا الالتزام بمرحلتيه    

 أي )١(الالتزام بالإعلام والتبصير في العقود التقليدية موضوع هذه الدراسة
فين حاضرين يجمعهما مكان واحـد بحيـث   التي تبرم في الغالب بين طر    

يتاح للمشترى رؤية المبيع ومساومة البائع حول ثمنه وغير ذلـك مـن             
  .مور المتصلة بالعقدالأ

ثانيا
ً
  : البحثأهمية :

 يتم عبر استخدام تقنيات حديثة يستلزم هذا النمط الذي التعاقد أنلاشك 
 يصبح المستهلك معه إذ ؛التعاقدي الاحترام التام للالتزام بالإعلام والتبصير

 بعض صور التعاقد    أن ذلك   إلى أضف ، حاجة للبيانات والمعلومات   أكثر
 لإبرام القبول بما قد يؤدى أيقونةبوسائل إلكترونية تتم بمجرد الضغط على 

  . العقد بشكل متسرع دون العلم الكافي ببياناته وخصائص محله

                                                             
 .  من القانون المدني وهذه المادة تخرج تماما عن نطاق هذا البحث٤١٩/١يحكم هذا الالتزام نص المادة ) ١(
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 هذا البحـث    أهميةى   ومن هنا تأت   ؛لذا كان لابد من التدخل التشريعي     
 أمـر ذلك لان واضعي النظرية العامة للالتزامات لم يدر بخلدهم ما هو            

 نصوص القـانون    إلى لو رجعنا    إذواقع الآن من ثورة معلوماتية هائلة،       
 المدونة المدنية الوسائل    وتفتقريعرف وصفا للمستهلك،      لا المدني لوجدناه 

تـصاديا فـي الرابطـة      القانونية التي تضمن حماية الطرف الضعيف اق      
العقدية، ولعل السبب في هذا يكمن في تغليب المذهب الشخـصي علـى             

  . المذهب المادي في الالتزام
 وقع في غلط أو تـدليس  الذي يتمكن الطرف  ولكيفعلى سبيل المثال    

فانه يجد نفسه مقيدا بشروط وضوابط شخصية       . من المطالبة بإبطال العقد   
 الموضـوع   لمحكمة عليه ومن ثَم يكون       المعيار الشخصي هو المعول    إذ

 أن وقع في ذهـن المتعاقـد دون         الذيسلطة في تقدير مدى كفاية التأثير       
يسترشد بوجود اختلال في التوازن العقـدي كـأثر لاخـتلال المركـز             

 يعتد بظروفه الشخصية من حيث سنه أو        وإنماالاقتصادي بين المتعاقدين    
ية نصوص النظرية التقليديـة القائمـة        يمكن القول بعدم كفا    ولذلك ،ثقافته

  .على تغليب المذهب الشخصي لتحقيق حماية فعاله للمستهلك
 للمستهلك  انتوفر  لا  فإن نظريتي عيوب الرضا والضمان     الأمركذلك  

 وقوعه في غلط حول     إثبات حيث يصعب على المستهلك      ،الحماية الكافية 
 يستفيد من   لكيك  في حين يكفى للمستهل   . صفة جوهرية في الشيء المبيع    

 يدعى أنالحماية التي يكفلها له الالتزام بالإعلام في التعاقد عبر الانترنت        
عدم علمه بالمعلومات المتعلقة بالسلعة أو الخدمة محل التعاقد ويقع على           

  .  تنفيذ قيامه بإعلام وتبصير المستهلكإثبات عبء التاجر الكترونياًعاتق 
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 الالتزام بالإعلام والتبصير    أنمن في    هذا البحث تك   أهميةخيرا فإن   أو
حد الآليات القانونية الحديثة التي لجأ      أ أصبحفي التعاقد بوسائل إلكترونية     

 وحتى يتـسنى تحقيـق      ، المشرع بقصد توفير حماية فعالة للمستهلك      إليها
التوازن العقدي بين المستهلك والتاجر لابد من التدخل التشريعي كما فعلها 

 على هـذا    بإصدار تقنين الاستهلاك ونص فيه صراحةً     المشرع الفرنسي   
 .الالتزام

ثالثا
ً

  : مشكلة البحث: 
بداية تكمن مشكلة موضوع هذا البحث في انه يثير عـدة تـساؤلات             
تتعلق بخصوصية هذا التعاقد المبرم عبر استخدام تقنيات حديثة والمتمثل          

   :التاليو وهى التعاقد عبر الانترنت على النح. في احدث وسيلة تقنية
 عد هل العقد عبر الانترنت يعد من طائفة العقود؟ عن ب  
 هل توفر شبكة الانترنت مجلسا مقبولا للعقد ؟  
          في  إثباتهكيفية تنفيذ الوفاء بالالتزام بالإعلام الإلكتروني ، وكيفية 

ظل غياب الكتابة الخطية وغياب المستند الـورقي فـي مفهومـه            
  . التقليدي

المستخدمة عن جهاز الكمبيوتر وهى الـدعامات       مدى حجية الوسائل    
 والتي  ، والمدمج ، والمرن ، كالقرص الصلب  :أشكالهابمختلف  الإلكترونية  

؟ وبناء  للإثبات وهل تعتبر كمستندات معده      ، بالإمكان الكتابة عليها   أصبح
 مشكلة هذا البحث في سؤال هام يفرض نفسه         إجماليعلى ما تقدم يمكن     

  .على بساط البحث
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لقواعد القانونية التقليدية في القانون المدني قادرة علـى تنظـيم           هل ا 
موضوع الالتزام بالإعلام والتبصير في التعاقد بوسائل إلكترونية من حيث 

 تدخل تشريعي   إلى يحتاج   الأمر أن أم إثباته؟كيفية تنفيذ الوفاء به وكيفية      
؟ وهذا  ينظم هذا الموضوع  الإلكترونية  لإصدار قانون خاص بالمعاملات     

  . ما سوف يتضح لنا من خلال هذا البحث

رابعا
ً

  هدف البحث: 
 والآخرهما قانوني دحأيكمن الهدف من موضوع هذا البحث في شقين 

  .عملي

  :بالنسبة للهدف القانوني فهو يتمثل في الآتي
بوضع تشريع  الإلكترونية  وضع تجربة الدول التي نظمت المعاملات       

 يستنير بهم عند سنه تشريع ينظم       لكي ؛ المشرع المصري  أمامخاص لها   
 هناك مشروع قـانون التجـارة       أن خاصة   ؛الإلكترونيةمسالة التعاقدات   

، المعد من جانب مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع          )١(ةالإلكتروني
ا تماما من النص على الالتزام بـالإعلام       يلا جاء خ  والذيلمجلس الوزراء   

  . ئل إلكترونية موضوع هذا البحثوالتبصير في التعاقد بوسا

  : بالنسبة للهدف العملي فيتمثل في الآتي
 التعاقد عن طريق شبكة الانترنت،      أهمية إلى المستهلك الكترونياً تنبيه  

 إقبـال  أعداد زيادة في    إلىوتبصيره بحقوقه في هذا التعاقد وهذا سيؤدى        
                                                             

: ١٥(المواد من  ، المستهلكةخصص الفصل السابع لحماي،  مادة٣٥،  فصل١٢يتكون هذا المشروع من      )١(
 . يلكترون من النص على الالتزام بالإعلام والتبصير في التعاقد الإخالياوقد جاء . )٢١
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حديثة وهم فـي    الالإلكترونية  المستهلكين على التعاقد من خلال الوسائل       
 تـوفير   إلـى  سيؤدى   الذي الأمر وحماية في هذا النوع من التعاقد،        أمان

 مـن   ا، ويساعد على حل مشكلة البطالة، لأنه سيخلق نوع        أجنبيةعملات  
 ـ التجارة الحديثة أو ما يطلق عليه اصطلاحا التجـارة           أنواع ة الإلكتروني

ال علـى زيـادة     وكل ذلك سينعكس بطبيعة الح    . بجانب التجارة التقليدية  
 .الدخل القومي للبلاد بالإيجاب

خامسا
ً

  : سبب اختياري لموضوع البحث: 
 هذا  أنفي  : لاً سبب اختياري لموضوع هذا البحث يكمن أو       إن ،بداية

 النماذج وأسمى الأمثلة أروعحق من بالالتزام موضوع هذه الدراسة يعد و
شـيوع روح   من الالتزامات التي عرفتها البشرية، والتي تـساعد علـى           

 فهـذا   والأنانيـة  المجتمع، ونبذ روح الأثرة      أفرادالتعاون والتضامن بين    
 التي هي غايـة أي مجتمـع   الأخلاقيةالالتزام يساعد على شيوع المبادئ  
 فإن دراسة هذا الالتزام تكمـن   أخرىمتحضر، هذا من ناحية ومن ناحية       

تهلك سواء  ثانيا في المصلحة والتي تظهر بوضوح في مجال حماية المس         
 المستهلك بصفة عامـة  أنفي فترة تكوين العقد أو في فترة تنفيذه ولاشك     

 للدولة الأساسية تلك الحماية من الأولويات أصبحت حماية حتى إلىيحتاج 
على سلعة  عن بعد  يتعاقدالذي وهو المستهلك الكترونياً خاصة ؛المعاصرة

لذلك كانت  . وعند الاستلام  بعد تمام التعاقد     إلا يراها رؤية مادية     أندون  
هناك حتمية لدراسة هذا الالتزام في هذا النوع من التعاقد حتـى يتـسنى              

 حماية ايجابية للمستهلك الإلكتروني سواء في مرحلة التفاوض أو          إضفاء
 المستهلك الكترونياً سينعكس على الذي الأمر تكوين العقد أو تنفيذه    ةمرحل
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 الأمـر د بوسائل إلكترونية وهو مطمئن       على التعاق  الأقدامبالإيجاب نحو   
، وهو الإلكترونية ازدهار وزيادة حجم التجارة إلى سيؤدى في النهاية الذي

ما سوف يعود بطبيعة الحال على الاقتصاد القومي بالإيجـاب والعكـس            
صحيح فإن لم تكن هناك حماية للمستهلك الإلكتروني فسوف يكون هناك           

 من التعاقد ومن ثَم يقل أو ينعدم حجـم           على هذا النوع   الأقدامتخوف من   
  .  على الاقتصاد القومي للبلادالسلبي أثرهويكون لذلك الإلكترونية التجارة 

ومن هنا كان سبب اختياري لموضوع هذا البحث وسوف اعرض له           
 لعلها تكون البدايـة     ،من خلال المعالجة التشريعية والقضائية والفقهية له      

 يحذو حذو   لكيصري لأهمية موضوع هذا البحث      للفت انتباه المشرع الم   
 فرنسا الأوروبية مثلالمشرعين الذين سبقوه في هذا المجال خاصة الدول         

  .أو الدول العربية مثل تونس

سادس
ً
  :البحثج ـمنه: ا

 الجمع بين عدة مناهج وهى المنهج أسلوبيقوم منهج هذا البحث على 
   .المنهج المقارنوالمنهج التحليلي، والوصفي، 

رصد ظاهرة أو مشكلة قانونية معينة بهـدف         يعني   المنهج الوصفي ف
 وهـو يعتمـد علـى عـرض         ، حلول لها  إلى والوصول   أسبابهامعرفة  

 القضائية والآراء الفقهية التي وردت فـي        والأحكامالنصوص التشريعية   
 فـي هـذا     إتباعه وهو ما سيتم     ،موضوع البحث قبل تأصيلها أو تحليلها     

من حيث كيفية الوفـاء  . التعرض للمشكلات التي يثيرها البحث من خلال    
 من  آخره إلى الإثبات،بتنفيذ الالتزام بالإعلام عبر شبكة الانترنت وكيفية        
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 مع محاولة لوضع حلول لهذه المشكلات من خلال ،المشكلات التي يثيرها
  .  القضائية والآراء الفقهيةوالأحكامالنصوص التشريعية 

يجوز الاعتماد عليه فقـط بـل يجـب           لا في المنهج الوص  إنوحيث  
 وهمـا المـنهج     الأخـرى،  الاستعانة بأحد المناهج العلمية      إليهبالإضافة  

  .التحليلي والمنهج المقارن
 والأحكـام  يتم تحليل النصوص القانونية      المنهج التحليلي فمن خلال   

 أفـضل  إلى الفقهاء المختلفة بهدف الوصول آراء وكذلك تحليل  ،القضائية
  .لول لكل نقطة تثيرها مشكلة موضوع البحثالح

 القانونية الأنظمة يتم المقارنة بين عدد من المنهج المقارنومن خلال  
 إلـى  الشبه والخلاف بينهمـا للوصـول   أوجهالمختلفة من خلال عرض  

 سوف يـتم العـرض      ولذا؛  )١( القواعد التي تحكم موضوع البحث     أفضل
 والتشريعات الفرنـسية    الأوروبيةت  بالتحليل والمقارنة لعدد من التوجيها    

 حتـى يمكـن     ،وبعض قوانين الدول العربية التي سبقتنا في هذا المجال        
 ،الاستفادة من الدراسات، والشروح الغزيرة حول موضوع هذا البحـث          

 المـشرع   أمـام وذلك لوضع الحلول الفقهية والتشريعية في هذه القوانين         
دم بالقانون الوطني والعمـل      خير معين له على التق     أيضاالمصري ولتكن   

  .)٢(على تطوره

                                                             
 القوانين المقارنة فيما بينها في آن واحد        ةالمقارنة هنا هي مقارنة لكل جزئية من جزيئات البحث في كاف           )١(

 . ولا يعرض لموقف كل قانون على حده
  . ١٢١ص، بدون تاريخ وناشر، الطبعة الثانية، أصول القانون المقارن، بدراوىعبد المنعم ال/ د.أ )٢(
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 : سيتم الاعتماد عليها في هذا البحث تتمثل فـي         التيللتشريعات  بالنسبة  
  :الأوروبيةلتوجيهات ا

   المتعلق  ١٩٩٧ مايو   ٢٠ الصادر في    ٩٧/٧ الأوروبي رقم التوجيه 
 ).  منه٥، ٤خاصة المادة  ()١(بحماية المستهلكين في التعاقد عن بعد

   الصادر عن المجلس الأوروبي في      ٩٣/١٣الأوروبي رقم   التوجيه 
 المتعلق بالشروط التعسفية في العقود المبرمة مـع  ١٩٩٣ ابريل  ٥

 . )٢(المستهلكين 
 

  :تشريعات الفرنسيةال
    ٢٠٠١ أغـسطس  ٢٣ الصادر فـي     ٧٤١ – ٢٠٠١المرسوم رقم 

 المتعلقـة بحمايـة     الأوروبيـة  نقل نـصوص التوجيهـات       والذي
 .)٣( قانون الاستهلاك الفرنسيإلى عن بعد  التعاقدالمستهلكين في

       عـن غرفـة    ١٩٩٨ أكتـوبر العقد النموذجي الفرنسي الصادر في
التجار  بين الإلكترونية بالتجارة الخاص  التجارة والصناعة الفرنسية  

 .)٤(والمستهلكين

                                                             
(1) Directive 97/7 CE du parlement et du conseil du 20 Mai 1997 concernant la 

protection des consemmateurs en matiere de contrats a distance.  
(2) Directive 93/131 CEE du savril / 1993, concerncont less clauses abusines dans les 

contrats conclus avec les consommateurs.  
(3) Ordonnance n ،2001 ،741 du 23 aout 2001, partant transposition de directives 

comunavtaires et adaptation au drait communautaire en matiere de drait de la 
consommation. 

(4) Contrat, type de commerce electronique commercants consammateurs.  
العقد النموذجي هو عبارة عن شروط نموذجية متضمنة الالتزامات القانونية الأساسية التي يلزم احترامهـا       -

  .بواسطة التجار
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      يوليـو   ٢٦ الصادر فـي     ٩٣/٩٤قانون الاستهلاك الفرنسي رقم 
 . وتعديلاته" نين الاستهلاكتق" المعروف باسم ١٩٩٣

  ٢٠٠٠ مارس ١٣قانون التوقيع الإلكتروني الصادر في فرنسا 
  ٢٠٠٤ /٢١/٦قانون الثقة في الاقتصاد الرقمي الصادر في  
  القانون المدني الفرنسيle code civil . 

 

  :تشريعات بعض الدول العربية

  الخـاص بالمبـادلات والتجـارة       ٢٠٠٠  لـسنة  ٨٣ القانون رقم
 .التونسيكترونية الإل

    الإلكترونيـة   الخـاص بالمعـاملات      ٢٠٠١ لسنة   ٨٥القانون رقم
 .الأردني

     الخـاص بالمعـاملات والتجـارة       ٢٠٠٢ لـسنة    ٢القانون رقـم 
 الإماراتي الإلكترونية 
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  : المصريالتشريع

 القانون المدني 
  ١٩٩٩ لسنة ١٧قانون التجارة رقم 
  ١٩٦٨ لسنة ٢٥قانون الإثبات رقم 
 الخاص بالتوقيع الإلكتروني ٢٠٠٤ لسنة ١٥قم القانون ر  
      ولائحتـه التنفيذيـة   ٢٠٠٦ لـسنة   ٦٧قانون حماية المستهلك رقم 

 .٢٠٠٦ نوفمبر ٢٩ في ٢٠٠٦ لسنة ٨٦الصادرة بالقرار رقم 
     المعـد مـن جانـب مركـز       الإلكترونيـة   مشروع قانون التجارة

 .المعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء
 ٢٠٠٦ لسنة ٦٧ع تعديل قانون حماية المستهلك رقم مشرو. 
 الفقه الإسلامي أحكام   

سابع
ً
  :صعوبة البحث: ا

  :يثير موضوع هذا البحث عدد من الصعوبات تتمثل في الآتي
            صعوبة الإلمام التام بالنواحي الفنية المتعلقة بأحدث وسـيلة فـي

 علـى   التقنيات الحديثة وهى شبكة الانترنت، خاصة كيفية الدخول       
مواقع الانترنت وكيفية أسلوب التعاقد وإتمامه عن طريق الانترنت         
خاصة في ظل وجود مصطلحات فنيه تحتاج إلى فهـم ودراسـة            
للنواحي المتعلقة بجهاز الكمبيوتر، من ناحية مكوناتـه وطريقـة          

 . تشغيله إلى آخره من هذه الأمور


