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وّتُّقٍّدٌّيٌّرًّ   شّْكّْرًّ
 

يوافى نعمو كما يحب ربنا ويرضى ،  باركالله رب العالمين حمدا كثيرا طيبا م الحمد
 والصلاه والسلام عمى النبى الامين المبعوث رحمة لمعالمين.

الاستاذ  لفاضلوالعرفان بالجميل لاستاذى ا التقديرو  شكربأسمى آيات ال مأتقد فإنى
من  ئىعبدالحميد عمى والذى بفضل سيادتو رعاية ىذه الرسالة وأعطا مالالدكتور/ ج

، كان لو كل وأعظم الأثر فى خروج ىذه الرسالة بصورتيا  لكثيره اوقتو وعممو وجيد
 النيائية إلى النور.

يتقدم الباحث بخالص الشكر والتقدير والعرفان للاستاذ الدكتور/ أحمد عبدالوىاب  كما
الرسالة ، لو عظيم  عمىعمى المشاركة فى لجنة المناقشة والحكم  قةلتشريفو بالمواف

 . التقديرالشكر و 

الدكتور / عادل عبدالرحمن عمى تفضل  اذالشكر والتقدير للاست الصاتقدم بخ اكم
 والتقدير. الشكر يمسيادتو بالمشاركة فى لجنة المناقشة والحكم عمى الرسالة فمو عظ

العامة لوقوفيم  التجارية البنوكأتقدم بخالص الشكر والتقدير لجميع العاممين ب كما
 اسة الميدانية.ومساندتى فى إعداد الدر  بىبجان
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الاول الفصل  

العام لمبحث الاطار  
    مقدمة   1/1

المتغيرات الدولية المعاصرة فى كافة المجالات  من مجموعةالقرن الحال   يشيد
 عمىالاقتصادية ,السياسية , التكنولوجية , وىذة المتغيرات تمثل تحديات ىامة , اثرت 

دول العالم المتقدمة منيا والنامى , ولعل من اىم ىذة  يعالادارة فى جم ظمجميع ن
 الى فمسفة يرشوىو تغير ي GLOBALIZATIONالتحديات ما يطمق عمية بالعولمة 

 عترفلا ت يث,الثقافى ,ح التجارى ,العالم,الانفتاح الاقتصادى  دولجميع  ىعم الانفتاح
الثقافية  ,الحواجز الاقتصادية  فةسقوط كا اىالعولمة بوجود حواجز جغرافية بين الدول , 
 والاتصالات . عمومات, التجارية ,الفكرية , بفعل ثورة تكنولوجيا الم

الظاىرة الخاصة بنياية القرن العشرين وبداية القرن الحالى , واصبحت  ةالعولم وتعتبر
  يةظاىرة محسوسة , حيث اننا نعيش فى الحاضر فيما يسمى بالقرية الكون مةالعول

Global Village  وان الحواجز بين الدول قد انيارت.Borderless نتيجة لمتقدم ,
لتكون فيما بينيا  قاربتالافراد من ثقافة قد ت جات, وان احتيا تصالاليائل فى وسائل الا
 سوق عالمى واحد .
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نتائج العديد من الدراسات الى تنامى ظاىرة العولمة واتساعيا , لتشمل المجالات  وتشير
يتعامل  وحيث (1)وغيرىا. مالةالسمع والخدمات والع سواقالانتاجية والتسويقية والمالية , وا

التجارية  لحواجزالجغرافية والسياسية , وسقطت ا دودة الحمع عالم تلاشت في ونالمدير 
عولمة  الطمب" وىكذا اصبحنا بصدد عولمة JATTالجات " فاقيةبين اسواقة بعد العمل بات

 واصبحت(2)العرض , وعولمة المنافسة , كل ذلك ادى الى عولمة الاجيزة المصرفية .
عنيا لاى جياز اقتصادى فيى  المؤسسات المصرفية فى وقتنا الحاضر , ضرورة لا غنى

 لاقتصادتمثل شريان الحياة الاقتصادية , ويعتبر الجياز المصرفى بمثابة القمب بالنسبة ل
 القومى ,

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1- T.lavit, the Globalization of markets, Harvard Business Review, May-
June 1983. Pp.92-102 

2- OP. CIT., PP131-136 
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فى المجتمع , ممبيا لحاجات  يةالحياة الاقتصاد نواحيالمال الى مختمف  خالذى يض فيو
 التقميديبدورة  المصرفي,والجياز  القوميالاقتصاد  فيومتطمبات مختمف القطاعات 

 في, لم يعد مقبولا  أخرىمن ناحية  ثمرينمن ناحية ,والمست لمدخرينبين ا ماليكوسيط 
نحو  الاتجاه المصرفييساير الجياز  ولكيالية المعاصرة,والم ةضوء التطورات المصرفي

المناسبة  اتيجياتتساعد فى وضع الاستر  ىالت الأمورالعولمة فيجب مراعاة مجموعة من 
 –الحالية  عيةالبيئة التشري –الخارجية  وقاتلمتعامل فى ظل التوجة الجديد اىميا المع

 –ع والانفرادات فى الجياز المصرفى مخاطر التقوق –وانعكاسات الجياز المصرفى  ردموا
 مواصفات الايزو المصرفية .

,  المصرفيالمصرفية ,تنتشر ظاىرة الاندماج  الأجيزةنحو عولمة  الاتجاهظل  وفى
الكيانات المصرفية , بحيث تكون قادرة عمى التعامل مع المنافسة  وأىميةوتتزايد حجم 

التطورات التكنولوجية  وتؤدىاتفاقيات الجات , لأحكامالخدمات المالية وفقا  فيالعالمية 
ىندسة العمميات  إعادة إلىالعمميات المصرفية والمالية الدولية , في والملاحظةالسريعة 
المنتجات والخدمات ,وتقديميا من خلال  في, والتنويع  رفيةالمص للأجيزة المصرفية

لمبنوك تقديم خدماتيا  أتاحتث الياتف وشبكة الانترنت )البوابة الاليكترونية ( حي أجيزة
 أداءالعالم , مما اثر ذلك عمى  إنحاءكل  فيالحدود الجغرافية لبلادىا فقط بل  داخل يسل

 (1)وتحديات . فرصمن  المصرفيالجياز 
 أداءظاىرة العولمة ,لابد وان تنعكس عمى  أفرزتيا التي تحدياتال إن الباحث ويرى
من المحتم ضرورة , لمقابمة تمك التحديات . ومن اجل  أصبح, ومن ثم  المصرفي يازالج

 زيادة القدرة عمى التعامل مع بيئة دائمة التغير .
 

 63( ص 2003المالية والعولمة ,)المنصورة :المكتبة العصرية  الإدارةنظير رياض محمد ,  -1

لمجمة المصرية تمويل التنمية بدولة الكويت . ا في المصرفي الجياز. دور  ألوطيانصغير  محمد
الجزء  – الأول.العدد  نالواحد والعشرو  لمجمدالمنصورة . ا جامعةلمدراسات التجارية .كمية التجارة 

 685, ص  1997 الثاني

 وتطوير ية,مؤتمر تنم الفمسطيني دتنمية الاقتصا في المصرفي القطاعلله شاىين , دور  عبدا عمى
 18ص  2006فبراير  15 -12. الإسلامية الجامعةغزة بعد الانسحاب الاسرائيمى , كمية التجارة  قطاع
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 البحث  مشكمة 1/2

الباحث باجراء دراسة استطلاعية*, استيدفت تحديد مشكمة البحث وفروضيا ومجتمع  قام
 :عمى كل من تطلاعيةالدراسة الاس تجمع البيانات , وقد اعتمد واسموبوعينة البحث , 

الدراسة المكتبية : حيث قام الباحث بجمع البيانات والمعمومات التى تمقى الضوء  -1
الباحث بجمع الكنابات المتاحة  مالمصرفية , كما قا لاجيزةعمى اثر العولمة عمى اداء ا

 اصةفى مجال ادارة التمويل بصفة عامة , وادارة البنوك بصفة خ

قام الباحث بالعديد من الزيارات الميدانية لمبنوك التجارية  الزيارات الميدانية : حيث -2
الحكومية بمحافظة سوىاج وقد تم اجراء مقابلات مع العديد من المسؤلين بتمك البنوك من 

 اجل التعرف عمى وجية نظرىم بشان المشكمة محل البحث

 من خلال الدراسة الاستطلاعية, الكشف عمايمى :  الباحثامكن  وقد

الدولية  تسجداتالبنوك التجارية محل البحث ,حيث فى ظل الم حجم صغر -
المالية الدولية والمحمية  سواقتتطمب مؤسسات كبرى ذات قدرة تنافسية فى الا

 والتطور. نموالبنوك يحد من مقومات ال كحجم تم فصغر

 

 

 

 

 

 

 

)*( قام الباحث بالاتصالات الممكنة والميسرة التى ليا علاقة بالموضوع , حيث قام الباحث 
  دراسةالعديد من المسؤلين بالبنوك التجارية محل ال بمقابمة
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فى اداء الرقابة  ةالفنية وضعف كفاءات مجالس الادار  رالخبرة المصرفية لمكواد ضعف-  
تطوير الاداء المصرفى فى ظل العولمة .عمى ىندسة الخطط ل درةالداخمية والق  

مما  ةتجاوب البنوك مع متطمبات التقنيات الحديثة , نتيجة لعوامل ذاتية وخارجي بطء -
 فى استقطاب الاستثمار والمدخرات . ةالتجارية قدرتيا التنافسي لبنوكافقد ا

 رزتةمحل البحث لتساير ما اف جاريةفى التطورات المصرفية والمالية لمبنوك الت ضعف -
 العولمة من تحديات يجب مواجيتيا.

الى عدم قدراتيا عمى فتح افاق جديدة  لبحثمؤشرات اداء البنوك التجارية محل ا تشير -
لمعمل المصرفى وتطوير السوق النقدية , ويجب اعتمادىا عمى شبكات الحاسبات 

 موماتية , مما تسيم فى وامكانيات مع يةعال توالانترنت التى تتميز بقدرا

 (1)وقدرات نظام المعمومات المصرفى . فاءةك رفع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) K.Laudon. & j. Loudon, Management Information System: 
Organizationand Technology, (Macmillan publishing company, Inc.), 1994


