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 / ة الدكتور ةستاذللأ التقديرو بأسمى آيات الشكريتقدم الباحث * 

 عائشة مصطفى المنياوى

 عين شمسجامعة  –كلية التجارة  –التسويق أستاذ 

ني تني بإخلاص العلماء ووجهتأرشد تىال ،يتمشرفى وتستاذأ  ، العلمرمز العطاء والموضوعية و

 تىأعلى لتلاميذه وال كيف يمكن للأستاذ أن يكون مثلاً  اتعلمت على يديه تىالو الأمهاتبترفق 

طول العمر يا تمنى لسيادتكم دوام الصحة وأمن عمق قلبى و شرفت أن أكون أحد هؤلاء التلاميذ

 . ستاذتى الفاضلةأمى وأ

 / ة لدكتورليتقدم الباحث بأسمى آيات الشكر كما * 

 مديحة رفعت مطاوع

 عين شمسجامعة  –لية التجارة ك –المساعد  أستاذ إدارة الأعمال

لها فضل أحد اساتذتى الأفاضل رمز العلم والمعرفة والتشجيع والتى تعلمت وتتلمذت على يديها و

 .تمام هذه الدراسة لسيادتكم جزيل الشكرإنجاز وإكبير فى 

 /العرفان للأستاذ الدكتور زيل الشكر وتوجه بجأكما * 

 مدحت محمد احمد عبد العال

 جامعة عين شمس   –كلية التجارة  –حصاء لإاستاذ أ

كون عند أن أجل عز ورجو من الله أموافقة على مناقشة هذه الرسالة وتفضله باللتشريفه لى و 

 .وجزاه الله عنى خير الجزاء سيادته سن ظنح  

 /التقدير للأستاذة الدكتورة بخالص الشكر وتوجه أكما 

 سماء طاهر مرسي عطية

 جامعة السويس –ستاذ التسويق و وكيل كلية التجارة أ

كون عند أن أجل عز ورجو من الله أموافقة على مناقشة هذه الرسالة وتفضلها باللتشريفها و

 .وجزاها الله عنى خير الجزاء سن ظن سيادتهاح  
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 إهـــــــــــــــداء

 
 استاذتى  إلى روح معلمتي و

 د لوسى حكيم أبو سيف.ا
  المتطورة بالهرم تالمعهد العالي للدراساعميدة 

 
 إلى روح الاب الفاضل  

 مدحت لويس انور /مهندس 

 رئيس مجلس ادارة المعهد العالى للدراسات المتطورة بالهرم
 

 
 يمأ  ى وـإلى أب

 اً ــــعرفانــــاً وحب

 

 

 يــابني وـى زوجتـإل

 دـى الأبـدوم إلـي اً ــحب
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 المستخدمة فى الدراسة قائمة المصطلحات

 المعنى المصطلح  الاختصار

3D Three Dimensions ثلاثى الابعاد 

4D Four Dimensions رباعى الابعاد 

AIDA Attention – Interest – Desire - Action السلوك - الرغبة – الاهتمام – الانتباه 

AIPD 
Attracting - Informing - Positioning - 

Delivering 
 التوصيل - المكانة المدركة -الأخبار - الجاذبية

ARM Advertising Response Mode نموذج الإستجابة الإعلانية 

B2C Business To Costumer من الشركات الى العملاء 

COSC Consumer – Oriented Content Style نمط محتوى التوجه الاجرائى نحو المستهلك 

CPA Cost Per Action القيمة مقابل الفعل 

CPC Cost Per Click القيمة مقابل النقرة 

CPM Cost Per Thousand Impressions بيع المساحة بالثمن للألف انطباع 

CS Click Stream الطريق الالكترونى 

CTR Click Through Rate معدل استجابة المتلقين 

DDS Download and Distribution Systems  التحميل والتوزيعنظم 

DNS Domain Name System نظام أسماء النطاق 

DV Demo Version نسخة تجريبية 

EAC E- Advertising Content محتوى الاعلان الالكترونى 

EAE E – Advertising Elements عناصر الإعلان الالكترونى 

EAI E – Advertising Impressions  الالكترونىانطباعات الاعلان 

EC E – Catalog الكتالوج الالكترونى 

ECS Experiential Content Style نمط المحتوى التجريبى 

EF Effective Frequency التكرار الفاعل 

E-WOM Electronic Word Of Mouth التسويق الشفهى الالكترونى 

EXE Excutable File ملف قابل للتنفيذ 

FAQ Frequently Asked Questions قائمة الأسئلة المتكررة 

FSS Financial Support Systems نظم الدعم المالي 

FTB File Transfer Protocol بروتوكول نقل الملفات 

FV Full Version نسخة كاملة 
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 المعنى المصطلح  الاختصار

GTLDs Global Top Level Domains نطاقات المستوى الأعلى العالمية 

IAB International Advertising Bureau مقاييس احجام البانير النمطية 

IP Internet Protocol بروتوكول الانترنت 

ISP Internet Service Provider مقدمى خدمات الانترنت 

IT Information Technology تكنولوجيا المعلومات 

ITIDA 
Information Technology Industry 

Development Agency 
 تكنولوجيا المعلوماتهيئة تنمية صناعة 

MA Multimedia Authoring الوسائط المتعددة تأليف 

MC Multimedia Covers غلاف متعدد الوسائط 

MMS Multimedia Messaging Service  الرسائل المتعددة الوسائطخدمة 

MS Micro-Soft شركة مايكروسوفت 

MT Multimedia Technology تكنولوجيا الوسائط المتعددة 

OS Ordering Systems النظم الخاصة بإنجاز الطلبات 

OSS Open Source Software البرامج مفتوحة المصدر 

OTC Opportunity To See فرصة المشاهدة 

RGB Red – Green - Blue  الأزرق  –الأخضر  –الأحمر 

SEM Search Engine Marketing التسويق عن طريق محركات البحث 

SEO Search Engine Optimization تهيئة محركات البحث 

SERP Search Engine Results Pages صفحة نتائج محركات البحث 

SMN Social Media Network شبكات التواصل الاجتماعى 

SMO Social Media Optimization تهيئة شبكات التواصل الاجتماعى 

SSE Spider Search Engine عناكب محركات البحث 

TLDs Top Level Domains نطاقات المستوى الأعلى 

TPS Transaction Proccesing System نظم معالجة الإجراءات 

URL Universal Resource Locator واجد الموارد العام 

VR Virtual Reality الواقع الافتراضى 
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 المستخلص
 

صوت  -نص ) الوسائط المتعددة من عناصر سعت الدراسة إلي تناول مدي تأثير استخدام تكنولوجيا 
الموقع الالكترونى  - SEOتهيئة محركات البحث التفاعلية ) تطبيقات و ( رسوم متحركة  –فيديو  –صورة  –

فى تطوير المزيج ( تأليف الوسائط المتعددة برمجة و  - SMOتهيئة شبكات التواصل الاجتماعى  -للشركة 
 .لصناعة البرمجيات المصرية( نشيط مبيعات ت –علان إ) الترويجى الالكترونى 

ام تكنولوجيا الوسائط إطار مقترح للعلاقة بين إستخد" وعليه فتم تحديد الهدف الرئيسي للدراسة وهو 
 :التالية  التركيز على النقاط، وتحقيقاً لهذا الهدف تم " تطوير المزيج الترويجى الإلكترونى المتعددة و 

 بين عناصر المزيج الترويجى الالكترونى م عناصر الوسائط المتعددة و ستخداابراز العلاقة بين ا
 .للبرمجيات

 بين عناصر المزيج الترويجى خدام تطبيقات الوسائط المتعددة و تحديد طبيعة العلاقة بين مدى كفاءة است
 . الالكترونى للبرمجيات

 بين مدى كفاءة المتعددة و خدام تطبيقات الوسائط تحديد العلاقة بين درجة تواجد المعوقات فى است
 .استخدام تطبيقات الوسائط المتعددة

  التعرف على طبيعة الاختلافات فى استخدام تطبيقات الوسائط المتعددة على اساس الاختلاف فى
 .العوامل الديموجرافية للعملاء

 قدرتهم على تطوير المزيج الترويجى الالكترونىلاقة بين خبرات مديرى الشركات و تحديد الع. 

الجزء الأول ويتمثل في الاطار النظري للدراسة والذي تضمن ثلاث : وتم تقسيم الدراسة الي جزئيين 
فصول تناولت الاطار العام للدراسة من عرض مشكلة الدراسة وأهمية وأهداف الدراسة ومتغيرات وفروض 

ناول الثاني الاطار الفكري ، كما تات السابقة في ضوء أهداف الدراسةالدراسة وحدود الدراسة وتحليل للدراس
الجزء من  للمزيج الترويجى الالكترونى الذى يعتبر أحد عناصر المزيج التسويقي الالكترونى، وهو يمثل ذلك

علام ثم محاولة إقناع العملاء بما تقدمه المنظمة من الاتصال بين المنظمة و  العميل، فهو يهدف إلى إخبار وا 
تكنولوجيا الوسائط العملى للبرمجيات و ، ثم تناول الاطار الفكري و اءهامنتجات، وجعلهم يقبلون على شر 

 .المتعددة حيث تناولنا تعريفها وأنواعها وأهميتها في عملية الترويج الالكترونى للبرمجيات
عينة الدراسة وتحليل بيانات قوائم ي للدراسة من خلال تحديد مجتمع و وتضمن الجزء الثاني الاطار العمل

الفروض الخاصة بقائمتى العملاء ختبارات الإحصائية ثم التحليلات الإحصائية واختبار الاستقصاء والا
 .الشركات ، وخلصت الدراسة ببعض النتائج والتوصيات والدراسات المستقبلية وصلاحية الاطار المقترح و 
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