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 لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة الماجستير 
 في العلوم البيئية 

 البيئية العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية قسم
 : وقد تمت مناقشة  الرسالة والموافقة عليها

                     :اللجنة
 التوقيع

  جمال سعد خطاب/د.ا -1
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 عين شمسجامعة       
 نهال محمد فتحي الشحات./د -3

معهد الدراسات والبحوث  ــــــ مساعد بقسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية أستاذ     
 جامعة عين شمس      البيئية
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 لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة الماجستير 

 في العلوم البيئية 
 قسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية 

 

 -:تحت إشراف 
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 رــــر وتقديـــشك

/ الأستاذ الدكتورلا يسعني في هذا المقام إلا أن أتقدم بعظيم شكري وتقديري إلى سيادة 

وعميد . جامعة عين شمس –أستاذ المحاسبة والمراجعه بكلية التجارة  - سعد خطابجمال 

دارية، والذي شرفني إشرافه على الرسالة، وعلى ما لاقيته من المعهد العالي للدراسات التعاونية والإ

سيادته من تشجيع ودعم، ويذكر الباحث لسيادته عونه السابق وما تفضل علىَ من توجيه علمي 

فدعمه الدائم وتوجهات سيادته ورعايته لي بالإضافة إلى ملاحظات .  إماام هذ  الدراسةسديد في

فكان ونعم . سيادته العلمية القيمة والتي كان لها عظيم الأثر في إخراج هذا العمل إلى حيز الوجود

حقه،  الأستاذ والوالد فتعلمت من خبرات سيادته الكثير والكثير والتي لا تتسع الصفحات بإيفائه

الله سبحانه وتعالى أن  والدارس لا يسعه إلا أن يكرر بكل العرفان والتقدير شكر  لدكتور جمال داعياً

 .فله مني جزيل الشكر والعرفان والتقدير. يجزيه عني خير الجزاء

ريهام رفعت / للسيدة الأستاذ الدكتور يات الشكر والعرفان آتوجه بأسمى أكما 

والتي .. جامعة عين شمس–البيئية المساعد بمعهد الدرسات والبحوث البيئية أستاذ التربية  – محمد

في مساعدة الباحثين، وكان  شرفت بالتتلمذ على يديها في مرحلة الماجستير وكانت لا تدخر جهداً

شراف علي الرسالة، كما أشكر لها تكريمها في مناقشة هذ  الرسالة والحكم ن قبلت الإأشرف لي 

 – نهال فتحي الشحات/ للسيدة الأستاذ الدكتور قدم بخالص الشكر والامتنان كما أت. عليها

والتي شرفت .. جامعة عين شمس –أستاذ الادارة البيئية المساعد معهد الدرسات والبحوث البيئية 

بالتتلمذ على يديها طوال مرحلة الماجستير، وكانت لمحاضرتها وأبحاثها الأثر في تكويني الأكاديمي، 

 .لها تكريمها في مناقشة هذ  الرسالة والحكم عليها فأشكر



 د 
 

محمد عبد المنعم / ستاذ الدكتورللسيد الأكما أتقدم بخالص الشكر والامتنان 

أكاديمية القاهرة  –لوماتأستاذ المحاسبة المساعد بالمعهد العالي لعلوم الحاسب ونظم المع –الشواربي

نة الحكم والمناقشة، فأشكر له تكريمه بالموافقة علي والذي شرفت بقبوله المشاركة في لج.. الجديدة

 .عضوية لجنة مناقشة هذ  الرسالة والحكم عليها

لسيد االواجب للحاضر الغائب تقدم بخالص الشكر والامتنان ن يألا ينسي الباحث  كما

والذي شرفت بقبوله عين شمس  ةالتجارة جامع ةدارة كليمدرس الإ –محمد محمد سالم/ الدكتور

، فأشكر له تكريمه بالموافقة علي علي الرساله ولكن وافيته المنيه قبل مناقشه الرساله شراف الإ

 .لسيادته وجب الاعتراف بالشكر والتقدير وتكريماً وتخليداً ةشراف علي الرسالالإ

للسادة العاملين بالشركة المصرية سمي آيات الشكر والاحترام والتقدير أكما يتقدم الباحث ب

، ولولا جهودهم لما ي ما قدمو  من بيانات وصدق تعاونالتي تم تطبيق البحث فيها وذلك عل تللاتصالا

 .ماكن الباحث من إماام هذا البحث

مين المعهد وجميع أستاذ الدكتور عميد المعهد والسيد للسيد الأكما أقدم الشكر والعرفان 

 .على ما قدمو  لي من عون ومساعدة العاملين بقسم الدراسات العليا والعاملين بالمكتبة

أساتذته وزملائه الذين  ولا ينسي الباحث أن يتقدم بخالص الشكر والتقدير والاحترام إلى

 . ساعدو  في إماام هذا البحث

 

 



 ه 
 

 مستخلص
تؤثر العوامل والاعتبارات البيئية تأثيراً كبيراً في المنظمات وبالتالي في  
الإدارات التابعة لهذه المنظمات وبإعتبار أن إدارة الموارد البشرية تمثل أهمية كبرى 
كإعتبارها تمتلك أهم أصول المنظمة ألا وهو العنصر البشرى وهو المؤثر في جميع 

الرسالة في دمج الإعتبارات البيئية ضمن سياسات الإدارات الأخرى فجاءت أهمية 
إدارة الموارد البشرية وهو ما تهدف إليه هذه الدراسة وما توصلت إليه من نتائج وذلك 
لإرتباط ووجود علاقة إيجابية طردية بين إدارة الموارد البشرية والإعتبارات البيئية كما 

الموارد البشرية تؤثر على المدى توصلت الدراسة إلى نتائج مؤداها أن سياسات إدارة 
 . الطويل على الأداء المالى للمنظمة



 

 و 
 

 الملخــص

من أبرز التغيرات التي تواجه ادارة الموارد البشرية الاتجاه نحو الحفااظ علاي البيئاة ودراساة 
وتحلياال ااثااار البيئيااة المختلفااة لنشاااط المنظمااات وظهااور مفاااهيم ومعااارف بيئيااة جدياادة حتااي إنااه 
لعقاااود قليلاااة مضااات كاااان ماااديرو الشاااركات يعتقااادون أن البيئاااة والمنظماااة عنصاااران متضاااادان فقاااد 

رض أن تاادابير حمايااة البيئااة واللااوائي والتشااريعات البيئيااة هااي معوقااات للتنافسااية لأنهااا تتطلاا  افتاا
دخال التقنياات النظيفاة ولكان فاي السانوات القليلاة الماضاية حادم تغييار ملحاوظ  إستثمارات مكلفة وا 

ة الإدارة بشكل كبير فاي دور الإدارة البيئياة ووظائفهاا داخال الشاركات كنتيجاة للاوعي المتزاياد بأهميا
البيئية في دعم نمو الشركات ، كما أن الشركات تدرك مدي الحاجة إلي فهم ااثار البيئية المترتبة 
علي العديد من وظائفها التجارية والرغبة في دمج تلك ااثار داخل الوظائف حتي يمكان معالجتهاا 

ومان هناا فيجا  الاخاذ فاى د، وتناولها أثناء العمليات التجارية بادلا مان معالجاة تلاك ااثاار فيماا بعا
 .الاعتبار الاعتبارات البيئية وتأثيرها على إدارة الموارد البشرية بالمنظمة

 :مشكلة البحث  
طبقاً لدراسة استطلاعية قام بها الباحم وقراءة العديد مان الابحاام والمراجاع توصال الاي 

والمنظمااات المختلفااة فااي دمااج الاعتبااارات البيئيااة ضاامن سياسااات ادارة  المنشاا توجااود قصااور فااي 
 . المختلفةالموارد البشرية 

 اسئلة البحث
 سياسات إدارة الموارد البشرية؟ ضمنالإعتبارات البيئية يمكن دمج إلى أى مدى      -1
 سياسات إدارة الموارد البشرية على الاداء المالي للمنشأة؟ أثرما    -2

 :أهداف البحث  
 :يهدف البحث إلى تحقيق عدد من الأهداف تتمثل فى 

 . لدمج  الإعتبارات البيئية ضمن سياسات إدارة الموارد البشرية إطارالتوصل إلى  (1

 .علي الاداء المالي للمنشأة سياسات الموارد البشرية أثرالوقوف على  (2

التوصل إلى أسالي  وآليات لدمج  الإعتبارات البيئياة ضامن سياساات إدارة الماوارد  (3
 . البشرية

  



 

 ز 
 

 :أهمية البحث
- :تظهر أهمية البحم في عدة مجالات هي 

بالرغم من وجود العديد مان الأبحاام والمراجاع التاي تناولات الأبعااد   -:المجال النظري - 1
البشااااارية إلا أن المكتباااااات العربياااااة بوجاااااه عاااااام البيئياااااة أوالتاااااي تناولااااات إدارة الماااااوارد 

 .والمصرية بوجه خاص تفتقر إلي إسهامات الباحثين في مجال الربط والجمع بينهما
فيأمل الباحم أن يكون هذا البحم بمثابة إضافة للمكتبات ومرجاع للبااحثين مان بعاده، وأن 

الدراسات والبحاوم المساتقبلية  يشارك هذا البحم بتوصياته ونتائجه في فتي با  النقاش للعديد من
 . وتأثيرهما علي الأداء المالي للمنش ت حول الأبعاد البيئية وسياسات إدارة الموارد البشرية

ـــي -2 تظهااار أهمياااة البحااام مااان إمكانياااة الإساااتفادة مااان نتائجاااه التاااي سااايتم    -:المجـــال التطبيق
التوصال إليهاا مان خالال تقيايم سياساة إدارة الماوارد البشارية فاي مسااعدة المسائولين والماديرين 
في المنظماة بتاوفير معلوماات لازماة لوضاع آلياات تتضامن تفعيال ورفاع كفااءة الماورد البشاري 

 .ات وتغيرات عالمية في ظل وجود تطور  اداء مالي وتحقيق 

كمااا يمكااان أن تشااكل توصااايات البحااام نمااوذب مقتااارئ لااادمج الأبعاااد البيئياااة لسياساااات إدارة 
 . وتحسين اداء الشركة المالي الموارد البشرية لرفع وزيادة كفاءة العنصر البشري

هااذا فضاالا عاان تااوفير معلومااات يمكاان أن يسترشااد بهااا القااائمين علااي إدارة المااوارد البشاارية 
فضاالا عاان تااوفير آليااات . تطااوير الاادور الحااالي لمواجهااة تغياارات وتطااورات البيئااة المعاصاارة فااي 

لاادمج البعااد البيئااي ضاامن إدارة المااوارد البشاارية بالإضااافة إلااي تعااديل النمااوذب لتعميمااه أو تطبيقااه 
 .علي قطاعات آخرى 

 :فروض البحث  
 :وتقوم الدراسة على فروض رئيسيه وهى 

 .سياسات إدارة الموارد البشريةوبين   البيئية الاعتباراتتوجد علاقة معنوية موجبة بين  -1

 الماااااليالأداء وبااااين .إدارة المااااوارد البشاااارية سياساااااتتوجااااد علاقااااة معنويااااة موجبااااة بااااين   -2
 .للمؤسسة

 فااى للمؤسسااةالماالي  الأداء علااى البشارية المااوارد سياسااتل دلالاة إحصااائية وذيوجاد أثاار  -3
 . قصيرال المدى

 فااى للمؤسسااةالماالي  الأداء علااى البشارية المااوارد سياسااتل دلالاة إحصااائية وذيوجاد أثاار  -4
 طويلال المدى



 

 ح 
 

البيئياة ضامن  الاعتبااراتإطاار مقتارئ لادمج  إحصاائية نحاو ابعااد دلالاه ذات فروق هناك -5
تعازى الاى الإدارات  للمؤسساة المااليسياسات إدارة الموارد البشرية وأثار ذلاك علاى الأداء 

 محل الدراسة

البيئياة ضامن  الاعتبااراتإطار مقتارئ لادمج  إحصائية نحو ابعاد دلاله ذات فروق هناك  -6
تعاازى الااى متغياار  للمؤسسااة الماااليسياسااات إدارة المااوارد البشاارية وأثاار ذلااك علااى الأداء 

 الفئات الوظيفة
 :منهج وأسلوب البحث  

- :منهج البحث 

الوصااافي التحليلاااي وقاااد اعتماااد الباحااام علاااي ناااوعين متكااااملين مااان يطباااق الباحااام المااانهج 
 -:المصادر هما 

- " :المسح المكتبي " الدراسة النظرية  وهي -:المصادر الثانوية - 1

سياساات و المعارف والمهارات البيئياة ويتعرض فيه الباحم للأدبيات المعاصرة التي تناولت 
الكتااا  والمراجااااع والأبحاااام والاااادوريات والمقااااالات الماااوارد البشاااارية وذلاااك ماااان خااالال الرجااااو  إلااااي 

 .والمؤتمرات العربية والأجنبية وذلك للإستفادة من تلك المفاهيم في الدراسة

- " :المسح الميداني " الدراسة الميدانية  -:المصادر الأولية - 2

 ويهدف الباحم من الدراسة الميدانية إختبار مدى صحة أو خطأ الفروض التي يقوم عليهاا
- :البحم ولذلك فقد مرت هذه الدراسة بتحديد كلا من 

- :تحديد مجتمع البحث  -  أ

فاي قطاا  تنمياة الماوارد البشارية و قطاا  الشائون  يتمثال مجتماع البحام فاي جمياع العااملين
 . المالية بالشركة المصرية للاتصالات

 
 
 

- :عينة الدراسة  -ب
 :قسم الباحم عينة الدراسة إلي 

مديري الادارات بقطا  ادارة تنمية شئون العاملين وقطا  الشئون  وتمثل:  الإدارة العليامستوى  •
 المالية بالشركة موضع الدراسة



 

 ط 
 

ورؤسااء الاقساام الموارد البشارية ات تنمية إدار ب رؤساء الاقساموتمثل :  مستوي الإدارة الوسطى •
 بإدارات الشئون المالية بالشركة موضع الدراسة

 المااوارد البشاارية قطااا  تنميااةوتمثاال جميااع العاااملين والمااوظفين فااي  :دارة التنييذيــة مســتوي الإ •
 .وقطا  الشئون المالية بالشركة موضع الدراسة

كعينااة ماان % 22وقااد تاام اخااذ نساابة ئية االعشااو الطبقيااة وساايتم الإعتماااد علااي أساالو  العينااة 
 مجتمع البحم

أكاااد مااان اكتمالهاااا وصااالاحيتها لإدخاااال البيانااااات قاااام الباحااام بمراجعاااة اساااتمارة الاساااتبيان للتوقاااد 
 واشتملتهذا  والتحليل الإحصائي حيم تم استبعاد الاستمارات التي لا تتوافر بها الشروط اللازمة،

 :رئيسية كالأتي قائمة الاستقصاء على أربعة أقسام
 .البيانات الديموجرافية: القسم الأول

إدارة تنفيذية  -(رؤساء الأقسام)إدارة وسطي  –(الاداراتمديري )إدارة عليا : الدرجة الوظيفية
 .(الموظفين)
 إدارة الشئون المالية -إدارة تنمية الموارد البشرية: لإدارةا

 -:هي  تشتمل علي ثلاث محاورالأخرى والاقسام الثلاثة 
 على عبارة واحدةويشتمل ( كمتغير مستقل) البيئية الاعتبارات: المحور الرئيسي الأول-1
ويشتمل بدوره على ( وسيطةكمتغيرات ) سياسات إدارة الموارد البشرية :المحور الرئيسي الثاني-2
 .عبارات بحثية 9

عباارة  12ويشاتمل بادوره علاى ( ةتابعاكمتغيارات ) للمؤسساة الماليالأداء  :لثالمحور الرئيسي الثا
المتغيارات والبياناات ثام تفريغهاا بالحاسا  االاي وفقااً لبرنااامج ( ترمياز)بتكوياد  الباحام ثام قاام بحثياة

 Statistical Package for Social (SPSS)الحزمااة الإحصااائية للعلااوم الاجتماعيااة 
Sciences  
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 -:النتائج
 :قد تمثلت اهم نتائج  التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية في الجوانب التالية

البيئياة  وباين  الاعتبااراتتوجد علاقة معنوياة موجباة باين "اثبتت الدراسة قبول الفرض الاول  -1
اهميااة الاعتبااارات البيئيااة بالنساابة لسياسااات ممااا ياادلنا علااى ، "سياسااات إدارة المااوارد البشاارية
 .ادارة الموارد البشرية بوجه عام 

إدارة المااوارد  سياساااتتوجااد علاقااة معنويااة موجبااة بااين "أثبتاات الدراسااة قبااول الفاارض الثاااني  -2
اي كلما زاد أداء وفعالية سياسات إدارة الموراد البشرية " للمؤسسة الماليوبين الأداء  البشرية

 .كلما زاد أداء وفاعلية الأداء المالي 
 الماااوارد سياسااااتل دلالاااة إحصاااائية وذيوجاااد أثااار "اثبااات البحااام عااادم قباااول الفااارض الثالااام  -3

 ". قصيرال المدى فى للمؤسسةالمالي  الأداء على شريةالب
 البشاارية المااوارد سياساااتل دلالااة إحصااائية وذيوجااد أثاار " اثباات البحاام قبااول الفاارض الرابااع  -4

تااؤثر   البشاارية المااوارد سياساااتان بمعنااى " الطوياال الماادى فااى للمؤسسااةالمااالي  الأداء علااى
لزياااادة الرضاااا الاااوظيفي وتهئياااة مناااا  العمااال وذلاااك . طويااال علاااي الاداء المااااليال المااادىفاااى 

فيااؤدي لزيااادة الانتاجيااة وتقلياال نفقااات مخاااطر العماال ونفقااات العاالاب ونفااات الموائمااة البيئيااة 
 وهذا ما يتوافق مع نتائج الدراسات السابقة المرتبطة باداء المؤسسة

إطاار مقتارئ  إحصائية نحو ابعاد دلاله ذات فروق هناك"ثبت البحم قبول الفرض الخامس أ -5
 الماااليالبيئيااة ضاامن سياسااات إدارة المااوارد البشاارية وأثاار ذلااك علااى الأداء  الاعتباااراتلاادمج 

، عناد مساتوى (26169" )ت"، حيم بلغت قيماة ،"تعزى الى الإدارات محل الدراسة للمؤسسة
مقاباال  3662ذلااك لصااالي إدارة المااوارد البشاارية بمتوسااط حسااابي (. 2625)ماان  اقاالمعنويااة 
 .للإدارة المالية 3645حسابي  متوسط

ممااا ياادلنا علااى ان ادراة المااوارد البشاارية تتاااثر بشااكل اكباار واهاام باادمج الاعتبااارات البيئيااة 
 ضمن سياستها وذلك لانها الادارة التي سيتم  بها تطبيق الدمج وتفعيله

إطاار  إحصاائية نحاو ابعااد دلالاه ذات فاروق هنااك" اثبات البحام صاحة الفارض الساادس -6
البيئيااة ضاامن سياسااات إدارة المااوارد البشاارية وأثاار ذلااك علااى الأداء  الاعتباااراتلاادمج  مقتاارئ
ممااااا ياااادلنا علااااى كلمااااا زاد المسااااتوي ". تعاااازى الااااى متغياااار الفئااااات الوظيفااااة للمؤسسااااة المااااالي

 .الوظيفي زاد الوعي البيئي والاهتمام بالاعتبارات البيئية 
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 :التوصيات

 : طبقاً للدراسة الميدانية ونتائجها و الدراسات السابقة  يوصى الباحم بما يلي
إدخال ودمج كافة الاعتبارات البيئية ضمن جميع سياسات إدارة الموارد البشرية عن طريق   -1

 تطبيق الاطار المقترئ
 ضرورة توفير دعم من الادارة العليا لتطبيق الاطار المقترئ  -2
الاهتمام والتطوير المستمر بسياسات ادارة الموارد البشرية لما لها من أثر علي اداء المنشأة   -3

 .المالي وادلئها ككل بشكل عام
 :بحوث أخرىلعمل  مقترحات  

 :وقد كشف البحم عن عدة عناصر تصلي لبحوم مستقبلية مقترحة منها
  .البشرية على الاداء الماليدراسة تأثير العناصر الأخرى لفعالية إدارة الموارد  -1
 .دراسة العوامل والمتغيرات الاخري التي تؤثر علي الاداء المالي للشركة -2
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 قائمة المحتويات 
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