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عمى والصلاة والسلام , حمداً كثيراً طيباً كما ينبغي لجميل ذكره وعظيم كمماتورب العالمين الحمد لله     

أميات أصحابو وأزواجو ورضي الله عن , أفضل الأنبياء والمرسمين سيدنا محمد وعمى آلو الطبيبين الطاىرين
 :عو بإحسان إلى يوم الدينبومن ت, المؤمنين

/ الأستاذ الدكتوروىو  ى يد قامة من قامات العمم الشامخفي البداية اشكر الله أن رزقني التتممذ عم    
الذي أعطاني من  ,المشرف الرئيس عمى الرسالة تاذ التربية المقارنة والإدارة التعميميةأس رمضان أحمد عيد

خراجيا إلى حيز الوجود فمو مني , فيض عممو وأولاني توجيياتو التي كان ليا أىم الأثر في إثراء الرسالة وا 
 .واسأل الله لو دوام الصحة والعافية, جزيل الشكر والامتنان

عمى كل ما  التعميمية مدرس التربية المقارنة والإدارة أماني محمد محمد حسن/ تورةالدككما اشكر      
فقد كانت بحق , من بدايتيا وحتى نيايتيا, الرسالة الإشراف عمىبذلتو من جيود صادقة وتعامل راقي في 

 .نعم المعين والموجو فميا مني جزيل الشكر والتقدير
أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي بكمية التربية جامعة  المطهرمحمد بن محمد / الدكتوركما أشكر      

في الإشراف عمى الرسالة رغم مشاغمو الكثيرة وضيق  جيودهعمى كل , صنعاء ونائب وزير التعميم العالي
 .وقتو فجزاه الله عني خير الجزاء

ة التربية جامعة بني سويف أستاذ الإدارة التربوية بكمي أحمد محمد غانم/ الأستاذ الدكتوركما أشكر      
عين جامعة أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعميمية بكمية التربية  ناصف صالحمرفت / ةالدكتور  ةوالأستاذ

 .الرسالة واسأل الله ليما دوام الصحة والعافيةمناقشتيما شمس عمى 
, شاكر محمد فتحي/ كتورالأستاذ الدميم و عم عذب كما أتوجو بالشكر لأساتذتي الذين نيمت من     

؛ فميم مني خالص نهمة عبد القادر هاشم/ ةالدكتور  ةوالأستاذ, عادل عبد الفتاح سلامة/ والأستاذ الدكتور
 .الوفاء والشكر والتقدير

إلى أسرتي العممية الذي اعتز وافتخر بالانتماء إلييا  كما لا يفوتني أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير      
الأستاذ وىم  في إنجاز ىذا العمل معي واتعاونواخص بالشكر الذين , المقارنة والإدارة التعميميةقسم التربية 

لما قدموه لي , السلام غادة عبد/ والدكتورة, جوهر دعاء محمود/ الدكتورةو ,عبد الناصر رشاد/ الدكتور
 .من عون واىتمام صادق فجزاىم الله عني خير الجزاء

وأطال في  لوالدي ووالدتي حفظهم الله العاجل التقدير والدعاء بالشفاءحب و بصادق ال أتقدمكما      
زوجتي الغالية وكذلك من تحمموا معي عناء الدراسة والغربة وحرموا الكثير والكثير من حقوقيم , عمرييما
 .الأعزاء وأولادي
الأخ العزيز و , الله عقبات أحمد عبد/ العلامة القاضيبالشكر والتقدير لموالد  أتقدمكما لا أنسى أن      

, بعممووكل من انتفعت , وكل من أعانني وساعدني في انجاز ىذا العمل, محمد قاسم المتوكل/ المحقق
 .وقدم عوناً صادقاً 

 لفالكماإلى نفسي طرفة عين  يكمنيوأن لا , الله أن يكون ىذا العمل خالصاً لوجيو الكريم أسئلوأخيراً      
 .والنقص لمبشر, لله

 الباحث

 شكر وتقذٌر

 



 

 
 
  

   

 

 

كلٍة التربٍة                

قضن التربٍة الوقارنة       

والإدارة التعلٍوٍة           

 

 

 

 صفحت العٌىاى

.علً ٌحٍى علً هحوىد شرف الذٌي :اضن الباحث       

".إدارة تربىٌت" دكتىراٍ الفلطفت فً التربٍت ، تخصص  :الذرجت العلوٍت   

.الوقارًت والإدارة التعلٍوٍتالتربٍت  :القطن التابع لَ    

.كلٍت التربٍت :اضن الكلٍت         

.عٍي شوص :الجاهعت           

.جاهعت صٌعاء -م 9111 :ضٌت التخرج      

.م4192:ضٌت الوٌح         

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

كلٍة التربٍة           

 قضن التربٍة الوقارنة   

 والإدارة التعلٍوٍة        

 رصالة دكتوراه 

 علً ٌحٍى علً هحوىد شرف الذٌي: حث     اضن البا

 .التوٍستطىٌر الأداء الإداري للجاهعاث الٍوٌٍت فً ضىء إدارة : عٌىاى الرضالت 

 ."إدارة تربىٌت" دكتىراٍ الفلطفت فً التربٍت تخصص : الذرجت          

 :لجنة الإشراف

 كلٍت – التعلٍوٍت التربٍت الوقارًت والإدارة أضتار      رهضاى أحوذ عٍذ   . د.أ -9

 .جاهعت عٍي شوص –التربٍت                                        

  كلٍت –التربٍت الوقارًت والإدارة التعلٍوٍتهذرش  هحوذ هحوذ حطي   أهاًً . د -4

 .جاهعت عٍي شوص –التربٍت                                        

  – ار هشارك بقطن الإدارة والتخطٍط التربىيأضت       هحوذ هحوذ الوطهر . د -3

 .جاهعت صٌعاء –كلٍت التربٍت                                        

 م  4192:    /    /   تارٌخ الوٌاقشت

 :الذراضاث العلٍا

 :أجٍسث الرضالت بتارٌخ:                                                ختن الإجازة

     /     / 4192                                                 /      /4192 

 

 :هىافقت هجلص الجاهعت:                                      هىافقت هجلص الكلٍت

      /     /4192                                               /      /4192 



 

 شكر
 :وهم, ين قاموا بالإشراف عمى الرسالةأتوجه بالشكر إلى الأساتذة الذ

 كلٍت – التربٍت الوقارًت والإدارة التعلٍوٍت أضتار               رهضاى أحوذ عٍذ   . د.أ

 جاهعت عٍي شوص –التربٍت                                                        

 كلٍت  – والإدارة التعلٍوٍت التربٍت الوقارًتأهاًً هحوذ هحوذ حطي            هذرش . د

 جاهعت عٍي شوص –التربٍت                                                       

  –أضتار الإدارة والتخطٍط التربىي الوشارك            هحوذ هحوذ الوطهر       . د

 عت صٌعاءجاه –كلٍت التربٍت                                                      

 

 :وهم, والأشخاص الذين تعاونوا معي
 أستتتتتاذ التربيتتتتة المقارنتتتتة والإدارة التعميميتتتتة ووكيتتتتل كميتتتتة التربيتتتتة                                  عادل عبد الفتاح سلامة      . د.أ

    جامعتتة                               –كميتتة التربيتتة   -لشتتئون خدمتتة المجتمتتي وتنميتتة البيئتتة 
 .عين شمس

كميتتتة                                  –أستتتتاذ  ورئتتتيس قستتتم التربيتتتة المقارنتتتة والإدارة التعميميتتتة  د نيمة عبد القادر ىاشم         .أ
 .جامعة عين شمس –التربية 

تربية                                 كمية ال –أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعميمية المساعد  د عبد الناصر محمد رشاد    .م.أ
 .جامعة عين شمس –

                                  –كميتتتة التربية  –متتتتدرس التربية المقتتتتتتارنة والإدارة التعميميتتة  دعاء محمود جوىر           . د
 .جامعة عين شمس

 –كمية التربية  –المقارنة والإدارة التعميمية  مدرس التربية غادة عبد الستتتتلام             . د
 .جامعة عين شمس

 

 :وهي, والمراكز التي تعاونت معي
 .جامعة صنعاء -كمية التجارة  -مركز الإدارة العامة  -1
 .صنعاء -اليمن  – المركز الوطني لممعمومات -2



 أ

 محتويات الرسالة فيرس                            
 الصفحة الموضوع

  35-2 الإطار العام لمبحث: الفصل الأول
 2 .مقدمة

 7 .مشكمة البحث
 8 .حدود البحث

 9 .البحث أهداف
 9 .أهمية البحث

 01 .مصادر البحث
 01 .مصطمحات البحث

 03 .الدراسات السابقة
 33 .منهج البحث

 34 .خطوات البحث
 الفصل الثاني

  المعاصرة لجامعاتباالأداء الإداري إدارة التميز وتطوير 
 (إطار نظري)

37-013 

 37 .تمهيد
 37 :إدارة التميز في الفكر الإداري: القسم الأول

 39 :ماىية إدارة التميز: أولا 
 41 . مفهوم إدارة التميز وأهميته -0     
 45 .نشأة إدارة التميز ومراحل تطورها -2     
 51 :     وبعض تطبيقاتيا بالجامعات المعاصرة نماذج إدارة التميز: ثانياا 
 51 .نماذج إدارة التميز -0     
 57 .بعض تطبيقات نماذج إدارة التميز بالجامعات المعاصرة -2     
 62 :     مقومات إدارة التميز وآليات عمميا: ثالثاا 

 62 .مقومات بشرية -0      
 63 . مقومات إدارية -2      

 64 .آليات عمل إدارة التميز -3      
 66 :ةالمعاصر  الأداء الإداري بالجامعات: القسم الثاني



 ب‌ 

 الصفحة الموضوع
 66 :ومتطمبات تطويره طبيعة الأداء الإداري بالجامعات المعاصرة: أولا 

 66 .طبيعة الأداء الإداري -0     
 68 .متطمبات تطوير الأداء الإداري بالجامعات المعاصرة -2     
 69 :عمميات الأداء الإداري بالجامعات المعاصرة: ثانياا 

 69 .القيادة بالجامعات المعاصرة -0      
 74  .التخطيط الإستراتيجي بالجامعات المعاصرة -2      
 81 .التنظيم بالجامعات المعاصرة -3      
 83 .الاتصال في الجامعات المعاصرة -4      

 87 :مقومات الأداء الإداري المتميز بالجامعات المعاصرة :القسم الثالث
 88 .القيادات الجامعيةمقومات تميز   -0     
 93 .المعاصرة مقومات تميز التخطيط الإستراتيجي بالجامعات -2     
 95 .المعاصرة مقومات التميز التنظيمي بالجامعات -3     
 98 .المعاصرة مقومات تميز الاتصال بالجامعات -4     

 012 .خلاصة الفصل
 الفصل الثالث

 إدارة التميز  لمجامعات اليمنية في ضوء  الأداء الإداري
 (دراسة وصفية تشخيصية)

015-078 

 015 .تمهيد
 015 :الجامعي في اليمنالتعميم : أولا 

 016 .الجامعات اليمنيةنشأة  -0     
 003 .تطور التعميم الجامعي في اليمن -2     
 007 :لجامعات اليمنيةالأداء الإداري با: ثانياا 
 008 .القيادة في الجامعات اليمنية -0     
 023 .التخطيط في الجامعات اليمنية -2     
 027 .الجامعات اليمنيةالتنظيم في  -3     
 035 .الاتصال في الجامعات اليمنية -4     
 037 :لجامعات اليمنيةالستراتيجي لواقع الأداء الإداري باتحميل ال: ثالثاا 
 037 :لمجامعات اليمنية تحميل البيئة الداخمية -1    



 ج‌ 

 الصفحة الموضوع
 038 :الموارد البشرية -أ     
 038 .قيادات الجامعات (0)          
 039 .أعضاء هيئة التدريس( 2)          
 040 .ادهم لعضو هيئة التدريسعدأومعدل  الطلاب( 3)          

 044 .الموارد المادية -ب      
 045 :الموارد المالية -ج      

 046 .التمويل الحكومي -           
 046 . الإيرادات الذاتية لمجامعات -           

 049 .الموارد التكنولوجية -د       
 050 .الهيكل التنظيمي -ه       
 052 .القوانين والأنظمة الإدارية -و       

 054 :تحميل البيئة الخارجية لمجامعات اليمنية -2    
 055 :البيئة الخارجية العامة -أ       

 055 .والاقتصادية التغيرات السياسية( 0)           
 058 .التغيرات الاجتماعية( 2)           
 059 .التغيرات التكنولوجية( 3)           

 062 :الخاصةالبيئة الخارجية  -ب      
 062 .المجمس الأعمى لمتعميم العالي( 0)           
 063 .وزارة التعميم العالي والبحث العممي( 2)           
 065 .وزارة المالية( 3)           
 066 .منظمات المجتمع المدني والقطاع الخاص( 4)           

التحديات التي تواجو توظيف إدارة التميز لتطوير الأداء الإداري بالجامعات  -3
 069 .اليمنية

الأبعاد البيئية لتطوير الأداء الإداري بالجامعات اليمنية في ضوء إدارة : رابعاا 
 073 :التميز

 073 :أبعاد البيئة الداخمية. 1     
 073 .عناصر القوة -أ         

 074 .عناصر الضعف -ب        



 د‌ 

 الصفحة الموضوع
 076 :أبعاد البيئة الخارجية -2     

 076 .الفرص -أ         
 076 .التهديدات -ب        

 077 .خلاصة الفصل
 الفصل الرابع 

 إدارة التميز  بالجامعات اليمنية في ضوء  لأداء الإداريالتحميل البيئي ل
 (دراسة استشرافية)

081- 226 

 081 .تمهيد
 081 :خطوات التحميل البيئي لمجامعات: أولا 

 080 .تحميل متغيرات البيئة الداخمية لمجامعات. 0     
 082 .تحميل متغيرات البيئة الخارجية لمجامعات. 2     
 083 .تحديد الأوزان النسبية لعناصر البيئة الداخمية والخارجية. 3     
 084 (.SOWT Matrix)بناء جدول التحميل الرباعي . 4     
 085 .تنمية الخيارات والبدائل الإستراتيجية. 5     
إجراءات إعداد وتطبيق استمارة تقييم عناصر البيئة الداخمية والخارجية : ثانياا 

 087 : لمجامعات اليمنية

 087 .تحديد الهدف من الاستمارة. 0     
 087 .تحديد عينة الدراسة. 2     
 087 .بناء الاستمارة في صورتها المبدئية. 3     
 088 .صدق الاستمارة. 4     
 091 .تصميم الاستمارة في صورتها النهائية. 5     
 091 .إجراءات تطبيق الاستمارة. 6     
 093 .المعالجة الإحصائية. 7     
تحميل نتائج تقييم عناصر البيئة الداخمية والخارجية لمجامعات اليمنية : ثالثاا 

 094 :والمؤثرة عمى أدائيا الإداري

البيئة الداخمية لمجامعات اليمنية والمؤثرة عمى نتائج خاص بتقييم عناصر . 0
 094 :أدائها الإداري

 094  .نتائج خاصة بعناصر القوة. أ    



 ه‌ 

 الصفحة الموضوع
 097 .نتائج خاصة بعناصر الضعف. ب    
تحميل التوازن بين نقاط القوة والضعف في البيئة الداخمية لمجامعات . ج    

 .اليمنية
210 

البيئة الخارجية لمجامعات اليمنية والمؤثرة عمى نتائج خاصة بتقييم عناصر . 2
 :أدائها الإداري

215 

 215 .نتائج خاصة بالفرص المتاحة. أ     
 219 .نتائج خاصة بالتهديدات. ب    
تحميل التوازن بين الفرص والتهديدات في البيئة الخارجية لمجامعات . ج    

 .اليمنية
204 

 SOWT Matrix . 207الرباعيبناء مصفوفة التحميل : رابعاا 
الخيارات والبدائل الإستراتيجية لتطوير الأداء الإداري بالجامعات : خامساا 
 222 .اليمنية

 222      (.Offensive)الهجومي / التوجه الريادي: البديل الأول. 0
 223 (.Adjust)التوجه التكيفي : البديل الثاني. 2
 224 (.Defensive)الإصلاحي  /التوجه الدفاعي: البديل الثالث. 3
 224 (.Survive)المحافظة عمى البقاء : البديل الرابع. 4

 225 .خلاصة الفصل
 الفصل الخامس

إدارة لمجامعات اليمنية في ضوء  لأداء الإداريإستراتيجية مقترحة لتطوير ا
 التميز  

228-257 

 228 .تمهيد
 228 .المقترحةالمنطمقات العامة للإستراتيجية : أولاً 
 229 .رؤية الإستراتيجية المقترحة: ثانياً 
 229 .رسالة الإستراتيجية المقترحة: ثالثاً 
 231 .الغايات والأهداف الإستراتيجية المقترحة: رابعاً 

 230 .ملامح الخطة الإستراتيجية المقترحة: خامساً 
 253 .متطمبات عامة لتنفيذ الخطة الإستراتيجية المقترحة: سادساً 

 277-259 قائمة المراجع



 و‌ 

 الصفحة الموضوع
 259 .المراجع العربية: أولا
 269 .المراجع الأجنبية: ثانياً 

 299-279 ملاحق الدراسة
‌

‌ 



 ز‌ 

 فيرس الجداول                                       

رقم 
 الصفحة ولاعنوان الجد الجدول

 52 .الأوربيتوزيع الأهمية النسبية لعناصر إدارة التميز وفقاً لمنموذج  0

2 
سسات التعميم الجامعي الحكومية حسب عام التأسيس والكميات مؤ 

 م2119/2101والتخصصات والفروع التابعة لها حتى العام الجامعي 
004 

 024 أهم الأهداف العامة لمجامعات اليمنية  3

الحكومية وفقاً لنظام القبول لعامي  اليمنية الجامعاتبالممتحقين  أعدادتوزيع  4
 .م2119/2101م و2116/2117

042 

عدد الاستمارات الموزعة عمى أفراد العينة والعائد منها والمستبعد والنسبة  5
 .المئوية لمصالح منها

090 

 090 .توزيع أفراد العينة الذين تم التطبيق عميهم من قيادات الجامعات الحكومية 6

7 
العينة الذين تم التطبيق عميهم من خبراء الإدارة والتخطيط توزيع أفراد 

 .وخبراء مؤسسات التعميم العالي, التربوي
092 

 095 .متوسط الأوزان النسبية لعناصر القوة 8
 098 .متوسط الأوزان النسبية لعناصر الضعف 9
 216 .متوسط الأوزان النسبية لمفرص 01
 201 .لمتهديداتمتوسط الأوزان النسبية  00
 208 .أهم عناصر القوة والضعف والفرص والتهديدات 02
 209 .جدول التحميل الرباعي لعناصر البيئة الداخمية والخارجية لمجامعات اليمنية 03

الخطة الإستراتيجية لتطوير الأداء الإداري لمجامعات اليمنية في ضوء إدارة  04
 .التميز

232 

 
 
 
 
 
 
 



 ح‌ 

 فيرس الأشكال
 رقم

 الصفحة عنوان الشكل الشكل

 54 .عناصر نموذج إدارة التميز الأمريكي باليدرج في المؤسسات التعميمية 0
 56 .مكونات منهجية رادار لنموذج جائزة دبي للأداء الحكومي 2
 57 .نموذج جائزة أبو ظبي للأداء الحكومي المتميز 3
 89 .المتميزينأهم الأدوار الثقافية التي يمارسها القادة  4
 034 .الهيكل التنظيمي لمجالس الجامعات اليمنية 5
 084 .الوزن النسبي لعناصر البيئة الداخمية والخارجية 6
7 SOWT Matrix. 085 
 086 .البدائل الإستراتيجية وفقاً لمصفوفة التحميل الرباعي 8

9 
الحدوث موقع عناصر القوة وفقاً لمتوسطات درجات التأثير واحتمالية 

 .والاستمرارية
212 

01 
موقع عناصر الضعف وفقاً لمتوسطات درجات التأثير واحتمالية الحدوث 

 213 .والاستمرارية

 214 .مستوى التوازن بين عناصر القوة والضعف وفقاً لمتوسطات الوزن النسبي 00
 204 .وفقاً لمتوسطات درجات التأثير واحتمالية الحدوث والاستمرارية موقع الفرص 02

03 
موقع التهديدات وفقاً لمتوسطات درجات التأثير واحتمالية الحدوث 

 .والاستمرارية
205 

 206 .مستوى التوازن بين الفرص والتهديدات وفقاً لمتوسطات الوزن النسبي 04
 
 
 
 
 
 
 
 



 ط‌ 

 فهرس الملاحق
رقم 

 الصفحة عنوان الممحق الممحق

الصورة المبدئية لاستمارة تقييم عناصر البيئة الداخمية والخارجية لمجامعات  0
 .اليمنية

281 

 قائمة بأسماء السادة محكمي استمارة تقييم عناصر البيئة الداخمية والخارجية 2
 .لمجامعات اليمنية

286 

الداخمية والخارجية لمجامعات الصورة النهائية لاستمارة تقييم عناصر البيئة  3
 .اليمنية

288 

رسالة موجهة من قسم التربية المقارنة والإدارة التعميمية إلى المستشار  4
 .الثقافي بسفارة الجمهورية اليمنية

295 

 297 .رسالة موجهة من المستشار الثقافي إلى وزارة التعميم العالي 5

6 
إلى رؤساء الجامعات اليمنية رسالة موجهة من وزارة التعميم العالي 

 299 .الحكومية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


