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 
الله الذي بنعمته تتم الصالحات، الحمدلولا أن هدانا االله، يهدانا لهذا وما كنا لنهتديالحمد الله الذ

ويسر لي سبل المتواضع،العملالقدرة على إنجاز هذا يأن منحنيعلعلى توفيقه لي ومنّهالحمد الله 

تحقيقه، وأدعوه عز وجل أن يكون قد تمعلى الوجه الأكمل وأن يجعله علما.ا نافع

صاحبة الفضل الأول في إتمام ، ولابد أن ينسب الفضل لأصحابهشكر المولى عز وجل، ومن بعد

هذا العمل، منربن كانت ت وسهرت وتعبت وبذلت من وقتها وجهدها وصحتها من أجل هذا البحث، م

شاءت إرادة المولى عز وجل ألا تكون معنا بجسدها ولكنها معي اليوم و،تحلم أن تراني في هذا الموقف

الحبيبة رحمها االله وجعل ثواب هذا العمل في ميزان حسناتها.   أمي.. عملها الصالحدعواتها ووببروحها 

ه لما قدمه لي من دعم ومساندة ه حقَّوفي هذا المقام أتوجه بالشكر لمن تعجز الكلمات أن توفي

الأستاذ بقسم الإذاعة والتليفزيون الدينالأستاذ الدكتور خالد صلاح طوال فترة إعداد البحث.. وتشجيع 

والذي إذا تحدثت عن إشرافه العلمي وتوجيهاته قاهرة والمشرف على هذا البحث.. بكلية الإعلام جامعة ال

وقدوة في المجال العلمي انموذجبالكلية ولزملائيليالبحثية فقط أكون قد بخسته حقه.. فهو بحق يمثل 

أن أراعي الدقة في هذا الذي فرض علي،إشرافه العلمي المتميز والدقيقبالعلمية القيمة والثرية، وهأبحاثب

البحث ليكون جديره معي لا يتوقف عند هذا الحد.. فعلى مدار فترة ءعطاا بأن يكتب عليه اسمه... ولكن

يوساندن،مررت بهايي وقف بجانبي في كل الظروف الصعبة التالأكبر الذإعداد البحث كان لى الأخَ

ي وعن زملائي أسمى آيات الشكر والإعزاز والتقدير وجزاه عنيفله منا بسعة صدر..وتحملني كثير

. الباحثين كل الخير

الأستاذ الدكتور محمد .. لذكر ما قدمه لي من دعم كبيرعميق لمن لا يتسع المقامكما أتوجه بشكر

ورئيس القسم السابق بالكلية ومدير مركز التدريب والتوثيق الأستاذ بقسم الإذاعة والتليفزيونلمرسيا

ا وعونًوالإنتاج الإعلامي.. الذي كان سندمن إتمام هذا البحثفي الفترة الأخيرةخاصة ا لي ا كبير ..

اوكانت مواقفه الدائمة الجميلة معي حافزنسى كل ما قدمه أإنجازه.. ولاالبحث وستمرار في ا لي للاكبير

... يونموذج يحتذى به فى العلم والإدارة والتعامل الإنسانلي طوال فترة رئاسته للقسم من دعم وتشجيع

اليوم تشريفه لنا بالمشاركة في لجنة المناقشة والحكم على الرسالة لمكانته الكبيرة يفمن دواعي سرور

تمثل عصارة مسيرته يا بملاحظاته العلمية القيمة التكبيرءثراإالمناقشة لي، وليقيني أنه سيثري بالنسبة

ما قدمه وجعل االله كلَّ،العرفان والشكر والتقديريعلمها الجميع.. فله مني كلُّيالعلمية الكبيرة المتميزة الت

. ان حسناته وجزاه االله عني كل خيرلي من مساعدة في ميز



د

رئيس قسم الإعلام بجامعة دمياط الدكتور عبد الرحيم درويشستاذ للأوالشكر موصول 

من ينه سيثري المناقشة بملاحظاته العلمية التأوأعلم ،لمشاركته في لجنة المناقشة والحكم على الرسالة

،الدوريات البحثية المختلفةتؤكده أبحاثه العلمية المتميزة في وهو ما..المؤكد أني سأستفيد منها

.جزيل الشكر والتقديريائمة بالمؤتمرات العلمية بالكلية.. فله منلدومشاركاته ا
بإشرافهم العلمي المتميزمسيرة المعي ابدءن ولا يفوتني أن أشكر من رحل عنا بجسده وبقي .. م

ا الذي كان مشرفًعاطف العبدالأستاذ الدكتور كافةًا للباحثينا مهمتمثل مرجعيبمؤلفاته العلمية الثرية الت
يتم رادة المولى عز وجل أنإوالذي شاءت ،ختيار موضوع البحثاويعود له الفضل في بحثالاعلى هذ

بقسم الإذاعة المساعدالأستاذطلبمحمد نبيل.. كما أتوجه بالشكر للأستاذ الدكتور بعد أن رحل عن دنيانا
هجية سليمة خلال فترة بناء البحث على أسس منيعود له الفضل فييالذ،والتليفزيون والمشرف المشارك

كل الشكر والتقدير. ي.. فلهم منفي بدايتهإشرافه عليه 
ة على ما قدموه لأسرتي الحبيبفكل الشكر والتقدير والعرفان وعلى المستوى الإنساني والشخصي 

،الحبيب رحمه االله وجعل ثواب هذا العمل في ميزان حسناتهيوفي مقدمتهم والد،لي من تشجيع ودعم
يطريق العلم والعمل، وأختيالدائم على المثابرة فيوتشجيعيه الفضل فى إثراء فكريلإيعود يالذ

الحبيبة د. زينب أحمد عبد الغفار لما بذلته من جهد ومساعدة لإتمام هذا البحث خاصة في المرحلة 
الصغار أبناء ي.. وأحبتلدعمها وتشجيعها الدائم ليأحمد عبد الغفار لحبيبة أ. أسماء ايوأخت،خيرة منهالأ
يمثلون لي البسمة والجانب المشرق من حياتي الذي يحفزني الذينومحمد وفريدة.. أمل وعمرخوتي أ

يسرتي بالتشجيع والوقوف بجانبأنسى شكر كل من ساعدني من أفراد أ.. ولاالمواصلةا على دائم
وزوجته م. ،يم. محمد محمود المغازيعموهم:ي،بعد وفاة والدخاصة فى أحلك الظروف يومساندت

بكلية البنات جامعة عين شمس.يد. ضحى المغازيوعمت،ةأميم
ممن أنعم االله بهم عليتوجه بالشكر لكل من عاوننأاوأخيريوعوضنييأصدقائ،ابهم خير

داعمةا نعم الأخت والصديقة الدائميكانت ليالتيستاذتأمر الفاروق د. نهال عيالأعزاء على قلب
من قسم يأ. رضا هانيبظهر الغيب أختياالله دعاءها الدائم لين لا يحرمن، ومةوالمشجعةوالمساند

م. دائما يأخوات داعمات ومحبين لما فيه الخير ليالمقربات الذين كانوا ليالعلاقات العامة، وصديقات
،بالكليةلهم سنوات تدريسي الأعزاء على مدار يوالشكر موصول لطلابي.وم. غادة فرغل،أحمدإنجي
كلية الإعلام جامعة القاهرة من أعضاء يفيدتهم، ولكل زملائأفقد كما أتمنى أن أكون يين أفادونوالذ

الهيئة المعاونة، والموظفين، والعمال، أدام االله لى حبهم ودعمهم.
. خير الجزاءاعني جميعهمأسألُ أن يجزيااللهَف،ولم يتسع المقام لذكره هنايلكل من عاوننعتذر أو
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٣٣٥..........................................................................الملاحق 
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رقم الصفحةالموضوعم

١٠٧......المتغيرات التي تسعى الدراسة الحالية لاختبار العلاقات فيما بينها١

١٩٦....................................توزيع العينة وفقا للمجال الجغرافي٢

١٩٧................................................توزيع العينة وفقا للنوع٣

١٩٧.....................................توزيع العينة وفقا للمرحلة العمرية٤

١٩٧....................................توزيع العينة وفقا للمستوى التعليمي٥

١٩٨........................................توزيع العينة وفقا للعمل وجهته٦

١٩٨..........................................توزيع العينة وفقا لنوع العمل٧

١٩٨....................توزيع العينة وفقا للمستوى الاقتصادي والاجتماعي٨

تعرض المبحوثين لبـرامج الأحـداث الجاريـة بـالقنوات المصـرية      ٩

١٩٩.....................................................الحكومية والخاصة

٢٠٠...............................يناير٢٥أكثر البرامج مشاهدة قبل ثورة ١٠

٢٠٢...............................يناير٢٥أكثر البرامج مشاهدة بعد ثورة ١١

٢٠٣...............عدد أيام مشاهدة برامج الأحداث الجارية خلال الأسبوع١٢

٢٠٤...................اليوم الواحدفي تعرض المبحوثين لأكثر من برنامج ١٣

٢٠٤.................................عدد البرامج المشاهدة في اليوم الواحد١٤
٢٠٥........مستوى حرص المشاهدين على متابعة برامج الأحداث الجارية١٥
٢٠٦........................القنوات الحكومية والخاصةفي مشاهدة البرامج ١٦
٢٠٧................................كثافة التعرض لبرامج الأحداث الجارية١٧
٢٠٨...الثقة في معالجة برامج الأحداث الجارية لقضايا الرأي العام وأحداثه١٨
امج بكل من القنوات الحكومية والخاصة والثقة العلاقة بين مشاهدة البر١٩

٢١١.....العامالرأيفى معالجة برامج الأحداث الجارية المقدمة بها لقضايا 
الاعتماد على برامج الأحداث الجارية لمتابعة القضايا والأحـداث (ذات  ٢٠

٢١٢.................................................الصلة بحقوق الإنسان)
مقياس الثقة في معالجة برامج الأحداث الجارية للقضايا والأحداث  ٢١

٢١٣..........................................(ذات الصلة بحقوق الإنسان)
العلاقة بين مشاهدة كل من القنوات الحكومية والخاصة، والثقـة فـى   ٢٢

معالجة برامج الأحداث الجارية المقدمة بها للقضـايا والأحـداث ذات   

٢١٥..................................................الصلة بحقوق الإنسان



ي
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بين الثقة في معالجة برامج الأحداث الجارية للقضايا والأحداث العلاقة٢٣

ها في متابعة قضـايا  يذات الصلة بحقوق الإنسان ومستوى الاعتماد عل
٢١٦.........................................................حقوق الإنسان

٢١٧......يناير٢٥اهتمامات العينة بمتابعة قضايا حقوق الإنسان قبل ثورة ٢٤
٢٢٠..........................................الموقف العام من نظام مبارك٢٥
٢٥لنظام السابق في مجال حقوق الإنسان بوصفه سببا لقيام ثورة أداء ا٢٦

٢٢٢...................................................................يناير
العلاقة بين كون أداء النظام الأسبق في مجال حقوق الإنسان كان سببا ٢٧

٢٢٣.............يناير، والموقف العام من النظام الأسبق٢٥في قيام ثورة 
ة والمدنية  الموقف من أداء النظام السابق في قضايا الحقوق السياسي٢٨

٢٢٥..................................................أثناء فترة حكم مبارك
الموقف من أداء النظام السـابق فـي قضـايا الحقـوق  الاجتماعيـة      ٢٩

٢٣٢.......................والاقتصادية والثقافية والتنموية أثناء فترة حكمة
حقوق الإنسان في عهـد  انتهاكاتالشخصيات والجهات المسئولة عن ٣٠

٢٤١..........................................................النظام السابق
٢٤٤...............................داء العام لنظام مباركتقييم المبحوثين للأ٣١
العلاقة بين أداء الاتجاه نحو اداء نظام مبارك بقضايا حقوق الإنسـان  ٣٢

٢٥٠................................................والاتجاه نحو أدائة العام
٢٥١.................................المعرفة بالأحزاب السياسية قبل الثورة٣٣
٢٥١...............................المعرفة بعدد سنوات حكم الرئيس القادم٣٤
٢٥٢..................في البرلمانالمعرفة بترتيب الأحزاب حسب مقاعدها٣٥
٢٥٢.......................................المعرفة بأسماء الوزراء الحاليين٣٦
٢٥٣........................الفاعليات السياسية التي اشترك فيها المبحوثون٣٧
٢٥٤..............................التعرض لانتهاك شخصي لحقوق الإنسان٣٨
٢٥٦...........................التعرض لانتهاك غير مباشر لحقوق الإنسان٣٩
٢٥٦......................................من تعرض للانتهاك من المعارف٤٠
٢٥٦................................ك الذى تعرض له المعارفنوع الانتها٤١
والاتجاه الارتباط بين كثافة تعرض المبحوثين لبرامج الأحداث الجارية٤٢

٢٥٧..................السلبي لهم نحو أداء السلطة في قضايا حقوق الانسان
الفروق في متوسط شدة الاتجاه السلبي للمبحـوثين نحـو الأداء العـام    ٤٣

مجـال حقـوق    في ن نحو ادائه وفقا لنوع اتجاه المبحوثيللنظام الأسبق
٢٥٨................................................................الانسان
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العلاقة بين حجم التعرض لبرامج الاحداث الجارية والاتجـاه السـلبي   ٤٤

٢٥٩...................للجمهور نحو أداء السلطة في قضايا حقوق الانسان

العلاقة بين حجم تعرض المبحوثين لبرامج الاحـداث الجاريـة التـي    ٤٥

سلبي لهم نحو اداء السلطة فـي  تناولت قضايا حقوق الانسان والاتجاه ال

٢٥٩...................................................قضايا حقوق الانسان

العلاقة بين حجم تعرض المبحوثين لبرامج الاحـداث الجاريـة التـي    ٤٦

٢٦١تناولت قضايا حقوق الإنسان والاتجاه نحو الأداء العام للسلطة

العلاقة بين حجم تعرض المبحوثين لبرامج الاحـداث الجاريـة التـي    ٤٧

٢٦٢.........وق الانسان والاتجاه نحو الأداء العام للسلطةتناولت قضايا حق

العلاقة الارتباطية بين حجم تعرض المبحوثين لبرامج الأحداث الجارية ٤٨

٢٦٣....التي تناولت قضايا حقوق الإنسان والاتجاه نحو الأداء العام للسلطة

العلاقة بين نوع قضايا حقوق الإنسان التى اهتم المبحوث بمتابعتها ٤٩

٢٦٤.......................................لاتجاه نحو الأداء العام للسلطةوا

تأثير مستوى إدراك المبحوثين لمسئولية عناصر النظام الأسـبق عـن   ٥٠

انتهاكات حقوق الإنسان على العلاقة بين حجـم تعـرض المبحـوثين    

لبرامج الاحداث الجارية التي تناولت قضايا حقوق الانسان، والاتجـاه  

٢٦٦................................................نحو الأداء العام للسلطة

ثير التعرض لانتهاك مباشر أو غير مباشر لحقـوق الإنسـان علـى    تأ٥١

العلاقة بين حجم تعرض المبحوثين لبرامج الأحـداث الجاريـة التـي    

٢٦٨...تناولت قضايا حقوق الإنسان والاتجاه نحو الأداء العام لنظام مبارك

تأثير للمتغيرات السياسية على العلاقة بين حجم تعـرض المبحـوثين   ٥٢

لاحداث الجارية التي تناولت قضايا حقوق الانسـان والاتجـاه   لبرامج ا

٢٦٩..........................................نحو الأداء العام لنظام مبارك

تأثير المتغيرات الديموجرافية على العلاقة بين حجم تعرض المبحوثين ٥٣

لبرامج الاحداث الجارية التي تناولت قضايا حقوق الانسـان والاتجـاه   

٢٧١................................................نحو الأداء العام للسلطة
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١٦٣..........................نموذج سوشيترا حول الحكم الرشيد ومكوناته١

١٧٢......................................الشكل التقليدي للاتصال السياسي٢

١٧٣............................................مستويات الاتصال السياسي٣

٢٠٧............................مقياس كثافة متابعة برامج الاحداث الجارية٤

التـى تهـم   الثقة في معالجة برامج الأحداث الجارية للقضايا والأحداث ٥

٢١٠.............................................................الرأي العام

الثقة في معالجة برامج الأحداث الجارية للقضايا والأحداث ذات الصلة ٦

٢١٤.........................................................بحقوق الإنسان

الاهتمام بمتابعة قضايا حقوق الإنسان ببرامج الحداث الجارية قبل ثورة ٧

٢١٨...............................................................يناير٢٥

٢٢٠..........................الموقف العام من نظام الرئيس الأسبق مبارك٨

مهور في أداء النظام السابق بمجال حقوق الإنسان كسبب لقيام رأى الج٩

٢٢٢.........................................................يناير٢٥ثورة 

٢٤٠.........مقياس الاتجاه نحو أداء نظام مبارك في قضايا حقوق الإنسان١٠

٢٤٣.....مستوى التضخيم والإسقاط لدى عيني الدراسة في عزو المسئولية١١

٢٤٩...........................مقياس الاتجاه نحو الأداء العام لنظام مبارك١٢

٢٥٣...............................السياسية لدى المبحوثينةمستوى المعرف١٣

٢٥٤......................................المشاركة السياسية لدى المبحوثين١٤

٢٥٥..........عينة الدراسةفي تعرض لها المبحوثون التينوع الانتهاكات ١٥
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٣٣٥استمارة الدراسة الميدانية١

العامة والإحصاء على إجراء الدراسـة  موافقة الجهاز المركزي للتعبئة٢

٣٣٦الميدانية

استمارة الدراسة الاستطلاعية لتحديد أكثر برامج الأحـداث الجاريـة   ٣

٢٠١١٣٣٧مشاهدة من الجمهور قبل ثورة يناير 

استمارة النخبة الإعلامية لتحديد أكثر "معايير البنك الدولي لقياس الحكم ٤

ري، وذلك لصياغة مقياس الأداء العـام  الرشيد" ملاءمة للمجتمع المص

٣٣٨للنظام باستمارة الدراسة الميدانية

٣٣٩إعلان الحق في التنمية٥

٣٤٠إعلان الأمم المتحدة بشأن الألفية٦

٣٤١معايير البنك الدولي لقياس الحكم الرشيد٧
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 الفصل الأول

 الإطار المنهجي والنظري للدراسة
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ىالإجراءاتىالمنؼجوظتادطاً:ى
  



 

ىالغصلىالأول
 الإطارىالمنؼجيىوالنظريىللدرادظ
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