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‌كمية‌التجارة‌‌‌
‌سم‌إدارة‌الأعمالق‌‌

‌
 ريم‌خالد‌سمحان‌السمحانأسم الباحثة : 
‌الرسالة  دراسة العلاقة بين تبني مفيوم البنك الإلكتروني وتحقيق الميزة التنافسية: "  عنوان

 "بالتطبيق عمى البنوك الإسلامية الكويتية
 ماجستير:  سم الدرجةإ

 الحكم عمى الرسالة :لجنة المناقشة و 
 عبدالحميد‌الأستاذ‌الدكتور‌/‌طمعت‌أسعد -1

‌                                                        رئيسا ‌                             المنصورةجامعة  –كمية التجارة  –أستاذ إدارة الأعمال والتسويق
  الأستاذ‌الدكتور‌/‌سيد‌محمود‌الخولي -2

 عضوا ‌     جامعة عين شمس –كمية التجارة  –إدارة الاعمالقسم ورئيس مجمس  –إدارة الأعمال أستاذ 
 الأستاذ‌الدكتور‌/‌جيهان‌عبدالمنعم‌رجب -3

مدير مركز البحوث والدراسات و  -ومدير مركز التسويق الجامعي  –أستاذ إدارة الأعمال والتسويق
 مشرفا ‌                              جامعة عين شمس  –كمية التجارة  –السابق  التجارية والإحصائية

 

 

 

 
  2114/ 2/ 22تاريخ المناقشة :    

‌الدراسات‌العميا‌‌‌‌‌‌‌
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‌‌‌‌‌‌‌‌/‌‌‌‌‌‌/4102‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌/‌‌‌‌‌‌/4102‌
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 تقديرشكر‌و‌
 الشكر لله أولًا عمى فضمو وتوفيقو لي لإتمام ىذه الرسالة.......

 وعظيم‌الامتنان‌والتقدير‌إلى‌:كما‌أتقدم‌بوافر‌الشكر‌
أستاذ التسويق ومدير مركز التسويق الجامعي ومدير مركز  جيهان‌عبدالمنعم‌رجبالأستاذ الدكتور 

البحوث والدراسات التجارية والإحصائية السابق في كمية التجارة جامعة عين شمس، لتفضميا بالإشراف عمى 
يو ومتابعة الباحثة وحرصيا الدائم عمى تقديم الدعم والعون ليا ىـذه الرسالة ولما بذلتو من وقت وجيد في توج

ستفدت كثيراً من عمميا وأخلاقيا الحمي ة فمم أشعر يوماً بأنيا دطوال فترة إشرافيا في مرحمة الماجستير. وا 
 مشرفة من تواضعيا فمسيادتيا كل الشكر والامتنان وجزاىا الله تعالى عني وعن جميع الباحثين خير الجزاء

 ومتعيا الله بوافر الصحة والعافية وأطال الله عمرىا وأليميا الصواب والرشد في عمميا.

أستاذ التسويق بكمية التجارة جامعة المنصورة، لقبولو المشاركة  عبدالحميد‌طمعت‌أسعدوالأستاذ الدكتور 
ورئاسة لجنة المناقشة والحكم عمى ىذه الرسالة ، فممباحثة الشرف أن يوضع إسم ىذا العالم الجميل عمى 

متنان رسالتيا. كما إستفادت الباحثة كثيراً من مؤلفاتو وأبحاثو العممية المنشورة...... فمسيادتو كل الشكر والا
بوافر الصحة والعافية وأطال الله عمره وأليمو  الله وجزاه الله تعالى عني وعن جميع الباحثين خير جزاء ومتعو

 عممو.الصواب والرشد في 
أستاذ إدارة الأعمال ورئيس مجمس قسم إدارة الأعمال في كمية  سيد‌محمود‌الخوليوالأستاذ الدكتور 

مشاركة في لجنة المناقشة والحكم عمى ىذه الرسالة.. ولما قدمو لمباحثة التجارة جامعة عين شمس، لتفضمو بال
في مرحمة البكالوريوس وفي مرحمة التمييدي ماجستير فنعم الأستاذ والمعمم فكان دائماً عطاءاً فمم يبخل عمى 

 الله زاء ومتعوالباحثة في شيئ، فمسيادتو كل الشكر والامتنان وجزاه الله تعالى عني وعن جميع الباحثين خير ج
 بوافر الصحة والعافية.

‌العجميوالأستاذ الدكتور  ‌شبيب أستاذ إدارة الأعمال في كمية العموم الإدارية جامعة الكويت  راشد
لتفضمو بالإشراف عمى الرسالة وما قدمتو لي من مد يد العون...... فمسيادتو كل الشكر والامتنان وجزاه الله 

 خير جزاء ومتعو الله بوافر الصحة والعافية. تعالى عني وعن جميع الباحثين
 
 

 وأخيراً أتقدم بالشكر لدولتي الحبيبة )دولة الكويت( ولبمدي الثاني الشقيق )جميورية مصر العربية(
 لمتسييلات التي قدمتيا لي ومساعدتيا لي لكي أحصل عمى ىذه الدرجة العممية.
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  رين خالذ سمحاى السوحاى: تسن الباحثإ    
 
 
 هاجستير: الذرجت العلويت   
  

 
 : التجارةاسن الكليت   
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 هستخلص:

 
إلى تقديم إطار يدرس طبيعة العلاقة بين تطبيق ممارسات  رئيسو بصفة الدراسة ىذه تسعى

  .البنك الإلكتروني وتحقيق ميزة تنافسية لمبنوك الإسلامية الكويتية

 وحاولت ،المقترح لمدراسة  نموذجال لأبعاد تفصيمياً  عرضاً  الدراسة ىذه خلال من ةالباحث توقدم
ويتية لأبعاد البنك الإلكتروني من أجل المنافسة البنوك الإسلامية الكبني ت أىمية توضيح الدراسة ىذه

بقوة ، وكذلك جذب أكبر عدد ممكن من العملاء. كذلك تكمن أىمية ىذه الدراسة في وصفو دليلًا عممياً 
 عمى العلاقة بين تبني مفيوم البنك الإلكتروني وتحقيق الميزة التنافسية لمبنوك الإسلامية الكويتية.

 لمدراسة اللازمة الأولية البيانات جمع وتم العملاء من مفردة 324 مياقوا عينة إختيار تم وقد
ختبار تصميم تم حيث الإستقصاء خلال من  الغرض حيث من مباشر بشكل الإستقصاء ةقائم وا 

 مفردات ىعم القائمة ىذه توزيع تم وقد .مسبقاً  محددة إجابات ذات النياية مغمقة أسئمة عمى وتحتوي
 تحميل وأمكنوالمنتميين عمى البنوك الإسلامية بدولة الكويت،  المترددين خلال من المستيدفة العينة

 العاممي التحميل أسموب) المتعددة المتغيرات تحميل أساليب بعض طريق عن جمعيا تم التي البيانات
 الاختبارات بعض خلال من الدراسة فروض إختبار تم كما .(المتعددالبسيط و  الإنحدار تحميل وأسموب

  .المناسبة حصائيةالإ

تبني مفيوم البنك الإلكتروني يؤدي إلى تحقيق الميزة التنافسية ومن  أن الدراسة نتائج وأظيرت
 ثم زيادة عدد العملاء المتعاممين مع البنوك محل الدراسة.

إلى بعض مجالات البحوث المستقبمية ذات الصمة بالدراسة الدراسة  وأخيراً تعرضت ىذه
 الحالية.
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إهذاء

‌‌
أحاطوني‌‌،‌رمز‌الحنان‌والدفء‌والعطاء،منإلى‌أغمى‌ما‌في‌الوجود‌وأرق‌وأحن‌القموب

نكار‌الذات‌وخدمة‌الناس‌والوقوف‌بجوارهم ‌بحنانهم‌وتحمل‌همومي‌وعمماني‌الصبر‌وا 
 أمي‌وأبي

‌‌‌‌‌‌

والذي‌تحممني‌كثيرا ‌وصبر‌عمي‌/‌أسأل‌الله‌أن‌يكون‌هذا‌في‌‌ووالدته‌إلى‌زوجي‌الغالي
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌وخير‌متاع‌لي‌في‌الدنيا‌والأخرة‌ميزان‌حسناته‌وأن‌يكون‌حسنة‌الدنيا‌لي

‌وماما‌طيبه‌صلاح‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌‌‌ونور‌عيني‌ودقات‌قمبيحياة‌إلا‌بدونهم‌فهم‌زهرة‌حياتي‌الذين‌لا‌تحمو‌ال‌إلى‌أولادي

‌خالد‌–مريم‌‌–ريماس‌‌–حسين‌
‌

إلى‌مثال‌الحب‌والعطاء‌وملاذي‌في‌الأوقات‌الصعبة‌ولحظات‌التعب‌والعناء،‌من‌أتمنى‌
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌خوتيا ‌و‌أخواني‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أن‌يحفظهم‌‌الله‌لي‌‌...‌ويوفقهم‌في‌الحياة‌

‌‌‌‌‌‌‌ 

إلى‌صديقتي‌الحبيبة‌التي‌تحممت‌معي‌معاناة‌الدراسة‌والتي‌لم‌أنسى‌والدها‌رحمه‌الله‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌الذي‌كان‌يشجعنا‌عمى‌الدراسة.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دلال‌المضحي

‌‌‌‌ 
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‌
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 فهرس المحتىياث

 رقم الصفحة الـمــــوضـــــــــــــــــــــــوع

 6 الإطار انعاو نهدراصت: انفصم الأول

 7  المقدمة

 9 الدراسات السابقة -أولًا:

 42 الدراسة الاستطلاعية -ثانياً:

 42 مشكمة وتساؤلات الدراسة -ثالثاً:

 42 أهداف الدراسة -رابعاً:

 47 فروض الدراسة -خامساً:

 42 متغيرات الدراسة -سادساً:

 42 أهمية الدراسة -سابعاً:

 49 منهج الدراسة -ثامناً:

 82 حدود الدراسة -تاسعاً:

 89 مصطمحات الدراسة -عاشراً:

 24 خطة الدراسة -حادي عشر:

 43 انبنىك الإنكترونيت: انفصم انثاني

 22 مقدمةال

 24 خدمات البنوك الإلكترونية. مفهوم  -أولًا:

 29 .ةالإلكتروني وكالبن خدمات نشأة -ثانياً:

 44 .لبنوك الإلكترونيةخدمات اأهمية  -ثالثاً:

 42 .البنوك الإلكترونيةخدمات  خصائص  -رابعاً:
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 49 بات تأسيس خدمات البنك الالكتروني.متطم -خامساً:

 24 .البنوك الإلكترونية خدمات  أنماط -سادساً: 

 22 بنى الخدمة البنكية الإلكترونية.مراحل ت -سابعاً:

 27 .الخدمات التى تقدمها البنوك الالكترونية -ثامناً:

 70 .تاسعاً : المنتجات المصرفية الإلكترونية

 74 .وسائل تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية  -عاشراً:

 20 نكية الإلكترونية والتعامل معها.مخاطر الخدمات الب -:حادى عشر

 27 .ثانى عشر : خدمات البنوك الإلكترونية بالبنوك الإسلامية الكويتيه

 94 الخلاصة

 92 انفصم انثانث: الميزة انتنافضيت

 98 المقدمة

 92 مفهوم الميزة التنافسية  -أولًا:

 92 أهمية المزايا التنافسية  -ثانياً:

 99 استراتيجيات التنافس  -ثالثاً:

 404 مداخل تحميل الميزة التنافسية  -رابعاً :

 444 محددات الميزة التنافسية  -خامساً:

 442 مصادر الميزة التنافسية  -سادساً:

 447 الخلاصة

 442 انفصم انرابع: اندراصت الميدانيت

 449 المقدمة -أولًا:

 449 منهج الدراسة  -ثانياً:
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 449 مجتمع الدراسة وعينتها  -ثالثاً:

 444 صدق أداة الدراسة وثباتها -رابعاً:

 444 حصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسةالإ -خامساً: 

 442 معاملات الارتباط بين متغيرات البحث -:اً سداس

 449 المعالجة الإحصائية المستخدمة -اً:عبساد

 472 الخلاصة

 474 انفصم الخامش: اننتائج وانتىصياث

 472 النتائج -أولًا:

 479 التوصيات -ثانياً:

 424 الدراسات المستقبمية -ثالثاً:

 422 المراجع

 492 الملاحق

 فهرس الجداول

 رقم الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 18 .الأساسية التنافسية الإستراتيجيات لممارسة المصاحبة العممية المؤشرات بعض 1
 28 متغيرات الدراسة 2
 32 بنود مقاييس المتغيرات محل الدراسة 3
 63 أشكال الخدمات المصرفية الإلكترونية 4
 113 الأبعاد المحددة لنطاق التنافس 5

 جداول انفصم انرابع:
 120 مقارنة بين حجم الاستبيانات الموزعة والمستردة 1
 121     )كرونباخ ألفا( الاستمارةمعامل ثبات الاتساق الداخمي لأبعاد  2
 122 خدمة البطاقة الذكيةنتائج اختبار الثبات لممقياس  3
 123 نتائج اختبار الثبات لممقياس خدمة البطااقات البلاستيكية 4
 125 لهاتف النقالنتائج اختبار الثبات لممقياس خدمة ا 5
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 126 (الجودة) نتائج اختبار الثبات لممقياس خدمة الميزة التنافسية 6
 128 (التميزنتائج اختبار الثبات لممقياس خدمة الميزة التنافسية ) 7
 132 تقديرات معاملات نموذج التحميل العاممي التأكيدي لمسارات النموذج ومستوي معنويتها  8

9 
هوم البنك الالكتروني ومستوي تقديرات معاملات نموذج التحميل العاممي التأكيدي لمتغير تبني مف

 معنويتها
134 

 135   تبني مفهوم البنك الإلكتروني القياس لنموذج الكمية التوفيق جودة مؤشرات 10

11 
تقديرات معاملات نموذج التحميل العاممي التأكيدي لمتغير تبني مفهوم البنك الالكتروني ومستوي 

 138 عد التعديل()بمعنويتها

 139   )بعد التعديل( تبني مفهوم البنك الإلكتروني القياس لنموذج الكمية التوفيق جودة مؤشرات  12
 141 تقديرات معاملات نموذج التحميل العاممي التأكيدي لمتغير الميزة التنافسية ومستوي معنويته 13
 142   (التعديل الميزة التنافسية )قبل  القياس لنموذج الكمية التوفيق جودة مؤشرات 14

15 
ومستوي  )التعديل الأول(تقديرات معاملات نموذج التحميل العاممي التأكيدي لمتغير الميزة التنافسية

 همعنويت
144 

 145 (الميزة التنافسية )بعد التعديل الأول القياس لنموذج الكمية التوفيق جودة مؤشرات 16

17 
ومستوي  (الثاني)التعديل تقديرات معاملات نموذج التحميل العاممي التأكيدي لمتغير الميزة التنافسية

 معنويتها
147 

 148   الميزة التنافسية )بعد التعديل الثاني( القياس لنموذج الكمية التوفيق جودة مؤشرات 18

19 
ومستوي  )التعديل الثالث(أكيدي لمتغير الميزة التنافسيةتقديرات معاملات نموذج التحميل العاممي الت

 معنويتها
150 

 151   الميزة التنافسية )بعد التعديل الثالث( القياس لنموذج الكمية التوفيق جودة مؤشرات 20
 152 قيق الميزة التنافسيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتبني مفهوم البنك الالكتروني وتح  21
 158 مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة. 22

23 
نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد متغير خدمة البطاقات الذكية وتحقيق البنوك الإسلامية بدولة نتائج  

 Enterبطريقة  الكويت لمميزة التنافسية
160 

24 
نتائج نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد متغير خدمة البطاقات الذكية وتحقيق البنوك الإسلامية بدولة 

 Stepwise 161 بطريقة الكويت لمميزة التنافسية

25 
مية بدولة وتحقيق البنوك الإسلا أبعاد متغير خدمة البطاقات البلاستيكية نتائج نوع ودرجة العلاقة بين  

 Enterبطريقة  الكويت لمميزة التنافسية
162 

26 
وتحقيق البنوك الإسلامية بدولة  البلاستيكيةع ودرجة العلاقة بين أبعاد متغير خدمة البطاقات انتائج نو 

 Stepwise بطريقة الكويت لمميزة التنافسية
163 

27 
نتائج نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد متغير خدمة الهاتف النقال  وتحقيق البنوك الإسلامية بدولة الكويت  

 Enterبطريقة  لمميزة التنافسية
164 

وتحقيق البنوك الإسلامية بدولة الكويت  هاتف النقالبين أبعاد متغير خدمة ال لاقةنتائج نوع ودرجة الع 28
 Stepwise بطريقة لمميزة التنافسية

165 
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29 
نتائج نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد تبني مفهوم البنك الالكتروني وتحقيق البنوك الإسلامية بدولة  

 الكويت لمميزة التنافسية
166 

30 
 بنك الالكترونيلمفهوم الالإناث( فيما يتعمق باستجابتهم  –جوهرية الفروق بين نوعي العينة )الذكور 

 وتحقيق الميزة التنافسية
167 

 168 ي وتحقيق الميزة التنافسيةلكترونلمبنك الاالعينة فيما يتعمق باستجابتهم   Ageجوهرية الفروق بين أعمار 31

 جوهرية الفروق بين الحالة الاجتماعية لمعينة من العملاء فيما يتعمق باستجابتهم لمبنك الالكتروني 32
 وتحقيق الميزة التنافسية

169 

 169  لمعينة  جوهرية الفروق بين مستوي التعميم  33
 170   لمعينة جوهرية الفروق بين المهن 34
 171 جوهرية الفروق بين الفروع 35
 172 سنوات تعامل عملاء البنوك الإسلاميةجوهرية الفروق بين  36

 انفصم الخامش: جداول
 179 جدول التوصيات 1

 فهرس الأشكال
 رقم الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 87 الإطار المقترح لمدراسة 4

 22 مراحل تبني المنتج المصرفي الجديد 4

 72 البطاقات الائتمانية وغير الائتمانيةأنواع  8

 404 الإستراتيجيات التنافسية لبورتر 2

نشاء القيمة 4  404 العلاقة بين الميزة وا 

 402 النظام العام لمصناعة 2

 407 الأنشطة الأولية والأنشطة الداعمة 7

 444 دورة حياة الميزة التنافسية 2

 أشكال انفصم انرابع:
 484 نموذج التحليل العاملي النهائي  4

 488 )قبل التعديل( نموذج نتائج التحميل العاممي التأكيدي لمقاييس مفهوم البنك الالكتروني 4

 487 )بعد التعديل( نموذج نتائج التحميل العاممي التأكيدي لمقاييس مفهوم البنك الالكتروني 8

 420 )قبل التعديل( لمقاييس الميزة التنافسيةنموذج نتائج التحميل العاممي التأكيدي  2

 428 )بعد التعديل الأول( نموذج نتائج التحميل العاممي التأكيدي لمقاييس الميزة التنافسية 4

 422 )بعد التعديل الثاني( نموذج نتائج التحليل العاملي التأكيدي لمقاييس الميزة التنافسية 2

 429 )بعد التعديل الثالث( التأكيدي لمقاييس الميزة التنافسيةنموذج نتائج التحميل العاممي  7

 



 الفصل الأول: الإطار العام لمدراسة

6 

 

 

 الأول انفصم

  نهذراسح انعاو الإطار
الدراسات السابقة -ولًا:أ  

الدراسة الاستطلبعية -ثانياً:  

مشكمة وتساؤلات الدراسة  -ثالثاً:  

أىداف الدراسة  -رابعاً:  

فروض الدراسة  -خامساً:  

متغيرات الدراسة -سادساً:  

أىمية الدراسة  -سابعاً:  

منيج الدراسة  -ثامناً:  

  لدراسةحدود ا -تاسعاً:

مصطمحات الدراسة -عاشراً:  

خطة الدراسة  -حادي عشر:  
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 المقذيح: 
 يعتمدان والمذان الإلكترونية، الأعمال مفيوم ولظيور العالمي الاقتصادي لمتطور نتيجة

 مستخدمي عدد في المطرد لمتزايد ونتيجة والمعمومات، الاتصالات تكنولوجيا عمى أساسي بشكل
 رأسيا وعمى الصناعات من العديد اتجيت المختمفة، العالم دول مستوى عمى الإنترنت شبكة

 ,Sathye) البنكية خدماتيا توزيع قنوات في كبيرة تغييرات إجراء إلى المصرفية الخدمات صناعة
 شبكة عبر إلكترونياً  لمعملبء البنكية الخدمات تقديم القنوات ىذه وأحدث أىم ومن .(1999  

  .الانترنت

 عبر البنوك عملبء عدد يزيد أن (Polatoglu & Ekin, 2001) من كلً  توقع وقد
 قبول من جداً  عالية درجة لدييم أصبح البنوك عملبء أن حيث كبيرة، زيادة مستقبلبً  الإنترنت

 .بيا التعقيد مستوى كان ميما وفيميا الجديدة التكنولوجيا

 إقبال من يدتز  التي الأسباب أىم من أن (Sohail & Shaikh, 2008) يرى حين في
 :مثل الخدمات ىذه عمى الحصول تيسير إلكترونياً، البنكية الخدمات مع التعامل عمى العملبء
 لمبنك، الرسمية العمل مواعيد غير في أي  ، اليوم خلبل وقت أي في عمييا الحصول إمكانية

 موقعب ارتباطو دون العميل فيو يتواجد مكان أي من عمييا الحصول إمكانية إلى بالإضافة
 عمييا بالحصول مقارنة إلكترونياً  الخدمات ىذه عمى الحصول تكمفة وانخفاض محدد، جغرافي

 .لمبنوك المادية الفروع من

 إلكترونياً  خدماتيا تقديم عمى البنوك بين العالمية المنافسة حدة زيادة إلى أدى ما وىو
 البنوك تنافس إلى أدى كما ،المصرفي السوق في واستمراريتيا بقائيا عمى تحافظ أن يمكنيا حتى
 إستراتيجية تنافسية ميزة ليا يحقق بما البنكية الخدمات من النوع ليذا المستمر التطوير مجال في

 .لمعملبء المقدمة البنكية لمخدمات السوقية الحصة من قدر أكبر عمى الحصول من تمكنيا

 يسمى ما ظيور المنظمات نشاط عمى المعمومات تكنولوجيا تأثير مظاىر أىم ومن
 التجارة ظيور أن (Kamel & Hussein, 2001) من كلً  يعتقد حيث الإلكترونية، بالتجارة

 لزيادة نتيجة وذلك والخدمات، السمع مبيعات كفاءة وزيادة التكمفة تخفيض إلى أدى الإلكترونية
 .العالم في التسويقية الفرص ديناميكية
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 ساعدت قد الإلكترونية التجارة أن (Aljifri, H., et al., 2003) من كلً  يرى حين في
 بيع أنشطة زيادة إلى أدى بدوره والذي الجديدة، التكنولوجية والابتكارات المعمومات انتشار عمى

 التوريد سمسمة أعضاء بين التعاون درجة زيادة إلى بالإضافة والخدمات، المنتجات وترويج
 .صناعة بكل الخاصة

 تكنولوجيا تتبنى أن سوى منظمة أي أمام خيار يوجد لا أنو فيرى (Porter, 2001) أما
  .السوق داخل تستمر وأن التنافسي بموقعيا محتفظة تظل حتى المعمومات

 ذلك في شأنيا الإلكترونية التجارة مفيوم بتطور المالية الخدمات صناعة لتأثر ونظراً 
 ىذه تأثر مدى دراسة إلى قالتسوي وعمماء الباحثين من العديد اتجو فقد أخرى، صناعة أي شأن

 الخدمات بتقديم المتعمقة الجوانب كافة دراسة خاصة وبصفة الجديد، المتغير بيذا الصناعة
 الخدمات تطبيق العلبقة دراسة ثم ومن (Electronic Banking) يسمى ما أو إلكترونياً  البنكية
 والذي الدراسة هىذ ىدف ىو ىذا ويعتبر لممنظمات، تنافسية ميزة خمق عمى الإلكترونية البنكية
 سيولة يضمن بشكل الإلكتروني البنك تطبيق وىو المفاىيم ىذه أىم أحد تناول في يتمخص
 الإلكتروني البنك ممارسات تطبيق خلبل من العملبء، إلى البنك وحدات من الخدمات انسياب

 (.Akan, O., et al., 2006) لممنظمة تنافسية ميزة خمق عمى يؤثر مما

 المال صناعة آن نجد الكويتية، الإسلبمية البنوك وىو التطبيق مجال مستوى وعمى 
 إسلبمية مالية مؤسسة 270 من أكثر فيناك والدولية، المصرفية الحياة في واقعا أمرا الإسلبمية

  بنحو الإسلبمية المالية المؤسسات أصول وتقدر القارات، مختمف في بمداً  50 نحو في تعمل
 التوسع ىذا وواكب التقميدية، البنوك في الإسلبمية النوافذ حصة احتساب وند من مميارا  260
 والمراجعة المحاسبة ىيئة مثل الإسلبمي المصرفي لمعمل الداعمة المؤسسات من عدد ظيور

 المالية السوق الإسلبمية، المالية والمؤسسات لمبنوك العام والمجمس الإسلبمية، المالية لممؤسسات
 الدولية والوكالة الإسلبمية المالية الخدمات مجمس السيولة، إدارة مركز لية،الدو  الإسلبمية
 غير المنافسة أىميا التحديات من العديد تواجو الصناعة ىذه ولكن لمتصنيف، الإسلبمية
يجاد المتكافئة  بمدى المتعمقة الفتاوى وتضارب تعدد إلى إضافة السيولة، لتوظيف مجالات وا 
 الخدمات قاعدة وتنوع الإسلبمي المصرفي العمل تطور حيث دوات،والأ المنتجات شرعية


