
  

 

 

 

 الإعلاً كمية         الكاهسة  جاوعة

 والإعلان العاوة العلاقات قسي

 

 

 على مصتْى الرضا الْظٔفى للعاملين " ّمدى تأثيرِ"  إدارة الصراع التيظٔنى 

 

 

 درجة الماجصتير فى الإعلاو  ة لئلمكدم رشالة

إعداد

 أحمد ىعه محٔى الدًٓ عبد الغفار الباحجة/ 

 

 :إشساف 

 نْد ْٓش  .د/ محأ

 جاوعة الكاهسة –أستاذ العلاقات العاوة بكمية الإعلاً 

 :إشساف وشازك 

 حمد عادل أرٓه  د/

  علانلإبكسي العلاقات العاوة وا الأستاذ المساعد

 جاوعة الكاهسة  -كمية الإعلاً 

 

 و  2012 -  ٍـ  1431
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 

 

 

 )501) الآيةالتوبة سورة 
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 إلى أبى الحبيب: 

الصحفى/ محٔى الدًٓ عبد الغفار

الفخس كن الفخس كىٌك أبى فأٌت سٍدى فى هره الحياة  فمىلا 

 فضمك ووجىدك الدائي وعى وا استطعت استكىاه هره السسالة . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

  



  

 
 
 
 
 
 
 
 

 تاذ الدكتْر على عجْةللأش

 

  للأشتاذ الدكتْر محنْد ْٓش

 

 للدكتْرة ىـجْى الجسار

 

 للدكتْرة رٓه عادل

 

 لأمى الحبٔبة

 

  لسّجى العسٓس محند جاد

 ًٓلصدٓكتى ٓاسمين على الد

  



  

 

 

 

 الإعلاً كمية         الكاهسة  جاوعة

 والإعلان العاوة العلاقات قسي

 

 أعطاء لجية المياقشة

 

  مياقشا (  أ.د / على عجْة ( 

   رفا () مش أ.د / محنْد ْٓش 

  مياقشا (  د/ ىـجْى الجسار( 

  مشرفا مشاركا(  د/ رٓه عادل ( 

 



  

 قائنة المحتْٓات 

  



  

 



  

 قائنة الجداّل



  



  



  



  

 شكاالقائنة الأ



  



 

 الباب الأّل 

 

 الإطار الميَجى للدراشة

 



 


