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 الفصل الثاني

 الدراسات السابقة

 مقدمة :

، خاصة يقكـ عمييا مكضكع البحث التيالركيزة الأساسية  ىيتعتبر الدراسات السابقة 
المعرفية  الساحةظيرت عمى  التييعتبر مف المفاىيـ الإدارية الحديثة  الفكرمكأف رأس الماؿ 

كالعشريف  الحادمكلقد أسفرت جيكد الباحثيف خاصة منذ بداية القرف  .الأخيرةالسنكات  خلاؿ
دارتو ككذلؾ التميز  الفكرمعدة دراسات تناكلت رأس الماؿ  عف ظيكر كأساليب قياسو كا 
 التيضمف عرضان لبعض الدراسات كالبحكث ت. كبناء عمى ذلؾ فإف ىذا الفصؿ سيالتنظيمي

ككيفية الربط بينيا كبيف تحقيؽ التميز التنظيمي  الفكرمقضية رأس الماؿ  قامت بمعالجة
 لمنظمات الأعماؿ.

سبؽ أف تناكلت  التيكسكؼ يقكـ الباحث بعرض بعض الدراسات العربية كالأجنبية 
عض جكانبو، مع مراعاة أنو سكؼ يتـ تحميؿ ىذه الدراسات مف حيث مكضكع البحث أك ب

 ،ليياإتكصمت  التيمع تحديد أىـ النتائج  ،تعرضت ليا بالبحث كالتحميؿ التيأىدفيا كالجكانب 
فاؽ يؽ عمييا مف خلاؿ تحديد أكجو الإتعمى أف يقكـ الباحث بعد عرض ىذه الدراسات بالتعم

 ئج العامة التي تـ استخلاصيا منيا.ا كتحديد النتاكالاختلاؼ بيني

 كفى إطار ما سبؽ فإف الباحث سكؼ يتناكؿ فى ىذا الفصؿ العناصر التالية:

 .الدراسات العربية 2/1

 الدراسات الأجنبية.  2/2

  .التعليق على الدراسات السابقة  2/3
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 :الدراسات العربية  2/1

 :( والمقدمة بعنوان1998, جاد الربدراسة ) 2/1/1
 "دراسة ميدانية  - لبشرية عالية التميزامقومات إدارة وتنمية العقول "

  اليدف من الدراسة: 

دراسة كتحميؿ كالتعرؼ عمى ماىية العقكؿ البشرية عالية التميز كخصائصيا كأىميتيا 
 كمجالات الاستفادة منيا عمى اعتبار أنيا تمثؿ أىـ عنصر مف العناصر التي تشكؿ رأس الماؿ

، مع التعرؼ عمى كيفية بناء الأعماؿ الحديثةلمنظمات  Intellectual Capitalالفكرم 
بالإضافة إلى تحديد الطرؽ كالأساليب ، زة ككيفية الحفاظ عمييا كتنميتياالعقكؿ البشرية المتمي

ستقطاب كجذب الخبراء كالأخصائييف ذكم القدرات الخاصة كتحديد لإالتي تتبعيا المنظمات 
 لإدارة العقكؿ البشرية عالية التميز.ة المقكمات الأساسي

  الجوانب التي تناولتيا الدراسة: 

، حيث يرل أنيا تتمثؿ في ىية العقكؿ البشرية عالية التميزتناكؿ الباحث في دراستو ما -1
الأشخاص ذكم القدرات الخاصة كالمكاىب المتميزة كالذيف لدييـ القدرة عمى التفكير 

، كما ر في الأنشطة الحيكية في المنظمةالمؤث Innovative Thinkingبتكارم لإا
  .مف العقكؿ البشرية عالية التميز تناكؿ الباحث أىمية كمجالات الاستفادة

، حيث يرل أنيا مات العقكؿ البشرية عالية التميزز الباحث عمى خصائص كسركن  -2
كالقدرة عمى التحميؿ كالتصكر  Perceptual Speedتتسـ بسرعة الفيـ كالإدراؾ 

Visualization  كالقدرة عمى التقييـ العمميScientific Evaluation كقد ركز ،
الباحث عمى أنو يمكف الحصكؿ عمى ىذه العقكؿ المتميزة إما عف طريؽ بناء العقكؿ 

خارج ستقطاب الخبرات البشرية مف إ عف طريؽ الخبرات البشرية داخؿ المنظمة أكك 
 .المنظمة

، حيث يرل ؿ كالخبرات البشرية عالية التميزتنمية العقك تناكؿ الباحث بالتفصيؿ إدارة ك  -3
 :لعممية تقكـ عمى الركائز التاليةأف ىذه ا

 .التدريب كالتطكير المستمر -أ 
 .المشاركة -ب 
 .لفرصة لمتفكير الإبتكارم المتميزإتاحة ا -ج 
 بتكار.لإقيادة الإبداع كا -د 
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، ة كالدراسة الميدانيةراسة النظريالدراسة فقد أعتمد الباحث عمى أسمكبي الد أما منيجية -4
شركة  :ىيكقد تمثؿ مجتمع البحث في أربع شركات في محافظة الإسماعيمية 

، كشركة الميف لتمساح لبناء السفف بالإسماعيمية، شركة ارتميمصر، شركة جكلد ستا
 أعتمد الباحث عمى عينة مككنة مف أما بالنسبة لعينة البحث فقد ،الطبية للأدكية

 .الإدارات بالشركات مكضع الدراسة اء الإدارة العميا كمديرممفردة مف أعض (181)
   التي توصمت إلييا الدراسة أىم النتائج: 

لا تدرؾ أىمية إدارة كتنمية  ف الإدارة العميا في بعض منظمات الأعماؿ في ج.ـ.عأ -1
 .ؿ كالخبرات البشرية عالية التميزالعقك 

مف عناصر رأس الماؿ الفكرم ف العقكؿ البشرية عالية التميز ىي عنصر رئيسي أ -2
 .العناصر الرئيسية في أصكؿ الشركةكالذم يعتبر بدكره أحد 

ارم ىك إنفاؽ استثم كالابتكارف الإنفاؽ عمى العقكؿ البشرية القادرة عمى الإبداع أ -3
 .في القرف الكاحد كالعشريف حتمي كضركرم لمنظمات الأعماؿ

 :( والمقدمة بعنوان 2002, دراسة ) زغمول 2/1/2
 "ر عنيا في بيئة الاقتصاد المعرفيإطار مقترح لقياس الأصول الفكرية والتقري"

  : اليدف من الدراسة 
كاستكشاؼ مككناتو  Intellectual Capitalتأصيؿ مفيكـ رأس الماؿ الفكرم 

، كعرض المؤشرات المالية كغير المالية لتقييـ الأصكؿ الفكرية لممنظمات كمحاكلة الأساسية
القيمة مقترح لقياس الأصكؿ الفكرية يقكـ عمى أساس الفرؽ بيف القيمة السكقية ك  تبني نمكذج

 .الدفترية لمنظمات الأعماؿ

   الجوانب التي تناولتيا الدراسة: 

، حيث يرل أنو تكجد Intellectual Assetsتناكؿ الباحث تعريؼ الأصكؿ الفكرية  -1
ؿ كاضح بيف الأصكؿ ، حيث يكجد تداخة في كضع تعريؼ محدد ليذه الأصكؿصعكب

، إلا أف الباحث يميؿ إلى تعريؼ الأصكؿ الأصكؿ المعنكية كالأصكؿ البشريةالفكرية ك 
كالقيمة الدفترية  الفكرية عمى أنيا أصكؿ غير مممكسة تمثؿ الفرؽ بيف القيمة السكقية

 .لممنظمة
يرل  ، حيثكنات الأساسية لرأس الماؿ الفكرمركز الباحث في دراستو عمى تحديد المك -2

أف رأس الماؿ الفكرم يتككف مف ثلاثة عناصر أساسية ىي الأصكؿ البشرية 
Human Assets لتنظيمية كأصكؿ القدرة التفاعميةكالأصكؿ ا. 
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راسة النظرية كالدراسة ، فقد أعتمد الباحث عمى أسمكبي الديجية الدراسةكبالنسبة لمن -3
ىي  - دراسة حالة - احدة، كقد تمثؿ مجتمع البحث في العامميف بشركة ك الميدانية

، كفيما يتعمؽ بحجـ العينة فقد دمات التميفكف المحمكؿ )مكبينيؿ(الشركة المصرية لخ
( مفردة مف المسئكليف المالييف بالشركة 55) الباحث عمى عينة مككنة مفأعتمد 

 مكضع الدراسة.
   لدراسةأىم النتائج التي توصمت إلييا ا: 

المعرفية غير المممكسة مقارنة بالأصكؿ المادية تزايد الأىمية النسبية للأصكؿ  -1
 Knowledge Basedالمممكسة كلا سيما في عصر الاقتصاد القائـ عمى المعرفة 

Economy حيث كانت نسبة القيمة الدفترية إلى القيمة السكقية لصافي كالتكنكلكجيا ،
لأصكؿ ، الأمر الذم يعكس ارتفاع قيمة ا6.4:  1ؿ الشركة محؿ التطبيؽ ىي أصك 

 .رم يمثؿ الأصؿ المركزم في الشركةالفكرية كأف رأس الماؿ الفك
      Intellectual Propertyإف الأصكؿ الفكرية كما يقابميا مف حقكؽ ممكية فكرية -2

 Rights  عد أحد المجالات الأساسية لمتحسيف ت  ك جزء مف رأس الماؿ الييكمي تمثؿ
تالي ضماف نجاح منظمات الأعماؿ في ، كبالطكير المستمر في الأداء التنظيميكالت

 .ية تحديات القرف الحادم كالعشريفمكاج

 :( والمقدمة بعنوان2003, دراسة ) عمي 2/1/3
       دراسة تحميمية مع التطبيق عمى  -اسبة عن عناصر رأس المال الفكري"المح

 رأس المال البشري"
   اليدف من الدراسة: 

اد كالجكانب الأساسية لرأس الماؿ الفكرم تيدؼ الدراسة إلى عرض كتحميؿ الأبع
Intellectual Capital   كتحديد مؤشرات قياسو عمى اعتبار أنو المصدر الحقيقي لمثركة

، بالإضافة إلى تحديد دكر رأس الماؿ في منظمات الأعماؿ Value Addedكالقيمة المضافة 
، مع المنظمات الحديثة لخمؽ القيمة فيكأحد المسببات الرئيسية   Human Capitalالبشرم

محاكلة تقديـ نمكذج مقترح لقياس رأس الماؿ البشرم يعمؿ عمى تجنب الانتقادات كالسمبيات 
 .لمنماذج الحالية المكجية

   الجوانب التي تناولتيا الدراسة: 

مفيكـ كمككنات رأس الماؿ الفكرم، حيث يتفؽ الباحث مع التعريؼ الذم قدمتو  -1
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9الاقتصادية منظمة التعاكف كالتنمية 
(OECD)  كالذم يرل أف رأس الماؿ الفكرم

يمثؿ مجمكعة الأصكؿ غير المممكسة كالتي تتضمف رأس ماؿ بشرم مثؿ خبرات 
مثؿ اليياكؿ التنظيمية كقكاعد البيانات  العامميف كقدراتيـ الابتكارية، كرأس ماؿ ىيكمي

 .Patentsكبراءات الاختراع 
ماؿ البشرم يقكـ عمى فكرة أساسية تتمثؿ في أف اقترح الباحث نمكذج لقياس رأس ال -2

ممارسات إدارة المكارد البشرية تعتبر استثمارات في رأس الماؿ البشرم كأف الأفراد 
 يممككف ميارات كخبرات ذات قيمة اقتصادية لممنظمة.

كبالنسبة لمنيجية الدراسة فقد أعتمد الباحث عمى أسمكب الدراسة النظرية، بالإضافة  -3
ة كتحميؿ النماذج التطبيقية كالتقارير في بعض الشركات العالمية مثؿ إلى دراس

IBM
 كالتأميف سكانديا. كميكركسكفت كالمجمكعة الدكلية لمخدمات المالية 2

   لنتائج التي توصمت إلييا الدراسةأىم ا: 

كرأس  Knowledge Managementأف ىناؾ علاقة كطيدة بيف إدارة المعرفة  -1
ف الكفاءة في إدارة المعرفة تساىـ في تنمية رأس الماؿ الفكرم ، حيث أالماؿ الفكرم

تحقيؽ الأىداؼ النيائية لممنظمة مثؿ تقديـ منتجات متميزة كتنمية الحصة  كبالتالى
 الطكيؿ.كمية مع العملاء في الأجؿ التسكيقية كتعظيـ الربحية كبناء علاقات ىي

يصعب كما  ،ان و يعتبر أمران صعبعمى الرغـ مف أىمية رأس الماؿ الفكرم إلا أف قياس -2
عب إظياره في كبالتالي يص ،حدهف بنكد رأس الماؿ الفكرم عمى تقييـ كؿ بند م
 .الميزانية العمكمية

 :( والمقدمة بعنوان2004)الفارس,  دراسة 2/1/4
 ("الأردنمب عمييا ) دراسة حالة عمالة المعرفة : خواصيا والعرض والط"

   اليدف من الدراسة: 
كتحديد أثرىا في  Knowledge Workersكتحميؿ خصائص عمالة المعرفة  دراسة

، مع دراسة الطمب عمى ىذه العمالة كتحديد كيفية مية رأس الماؿ الفكرم في المنظمةتن
، بالإضافة إلى التعرؼ عمى الحاسب الآلي كالمعرفة بصفة عامةالاستفادة منيا في مجالات 
، كما تيدؼ ىذه الدراسة ىذه العمالة في سكؽ العمؿ ركض مفالعكامؿ المؤثرة في حجـ المع

التنافسي إلى تحديد الأىمية النسبية لرأس الماؿ الفكرم كأحد متطمبات دعـ كتحسيف الكضع 
 .لممنظمة

                                                 

9- Organization for Economic Co-operation and Development 

2- International Business Machine 


