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  َّلَكُمْ  جَمَعُواْ قَدْ  اْلنَّاسَ  قاََلَ لَهُمُ اْلنَّاسَِ إنَّ  ذِينَ اْل

وَنعِْمَ اْلْوكَِيلُ فاَْنقَلَبُواْ  اْاللهُ فاَْخَشَوْهُمْ فَـزَاَدَهُمِْ إيَماناً وَقاَلُواْ حَسبـُنَا 
 رِضْواَنَ اْاللهُ  وَاْتَـبـَعُواْ  سُوءُ◌ُ يَمْسَسْهُمْ  لَّمْ بنِِعْمةٍ مِّنَ اْاللهِ وَفَضْلٍ 
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  .أطال الله في عمرها  العزيزة ووالدتي
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  .ة الفاضلة أمد الله في عمرها العزيز زوجتي..  خيراً

  الأعزاء وأولادي
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 وتقدير شكر   

، وكاشـــف الضـــر عـــن البائســـين ، والصـــلاة  المضـــطريناالله رب العـــالمين ، مجيـــب دعـــاء  الحمـــد  
الأولـــين والآخـــرين ، النبـــي محمـــد بـــن عبـــد االله وعلـــى آلـــه  ســـيدوالســـلام علـــى المبعـــوث رحمـــة للعـــالمين ، 

  .على دربه إلي يوم الدين  وساروصحابته ومن نهج نهجه 

، ووعدك الحـق ولقـاؤك حـق ،  الحقفيهن ، أنت  ومنلك الحمد أنت نور السموات والأرض  اللهم  
  .والجنة حق ، والنار حق ، والساعة حق 

، وبــك خاصــمت ، وإليــك حاكمــت فــاغفر لــي مــا  أنبــتلــك أســلمت ، وعليــك توكلــت ، وإليــك  اللهــم  
  .لا إله إلا أنت  إلهينت ، أنت قدمت وأخرت وما أسررت وما أعل

وحده الذي وفقني ورعاني في إعداد هذه الرسالة وسهل لي ويسرها ، وعن رسـول    فللهالشكر  أما: بعد  أما
  " .يشكر االله من لا يشكر الناس  لا"   االله

رج حـافظ فـ/ والمربـي الفاضـل الأسـتاذ الـدكتور  العزيـزشكري وتقـديري واحترامـي إلـي أسـتاذي  أقدم  
علــى تفضــله بالإشــراف علــى هــذه ) جامعــة عــين شــمس  البنــاترئــيس قســم أصــول التربيــة بكليــة ( أحمــد 

وعناء لإنجاز هذه الرسالة ، ولما منحنـي مـن فكـره وعلمـه ومـا زودنـي  جهدالرسالة وعلى ما بذله معي من 
  .تكون رصيداً لي في مستقبل حياتي العلمية إن شاء االله  سوفبه من خبرات 

  يوســـــــــــــف محمـــــــــــــد عبيـــــــــــــدان/ شـــــــــــــكري وعظـــــــــــــيم تقـــــــــــــديري للأســـــــــــــتاذ الـــــــــــــدكتور  صوخـــــــــــــال  
على تفضله بالإشـراف ) والاقتصاد جامعة قطر سابقاً  الإدارةالأستاذ بكلية الإدارة والاقتصاد وعميد كلية (  

ونصــائحه طــوال فتــرة إعــداد الرســالة ممــا ســاهم فــي أن تظهــر هــذه الرســالة  توجيهاتــهعلــى الرســالة وعلــى 
  . الآنتي هي عليها     ال بصورتها

وزيـــر التربيـــة والتعلـــيم (عبـــد العزيـــز عبـــد االله تركـــي / بالشـــكر والتقـــدير إلـــي ســـعادة الأســـتاذ  وأتقـــدم  
وإلــي ) وزيــر التربيــة والتعلــيم الأســبق( محمــد عبــد الــرحيم كــافود /  الــدكتوروإلــي ســعادة الأســتاذ ) الأســبق
/  تاذةـالأســعادة ـوإلــي ســ) وزيــر التربيــة والتعلــيم ســابقاً ( أحمــد خليفــة بوشــرباك المنصــوري / الــدكتورســعادة 

وتأييــد جــزاهم االله خيــر  وعــونلمــا لاقيتــه مــنهم مــن تشــجيع ) وزيــر التربيــة والتعلــيم (شــيخة أحمــد المحمــود 
  .الجزاء 

رئــيس  التميمــيعبــد العزيــز حســن / والتقــدير إلــي الأخ الفاضــل الأســتاذ  والعرفــانبالشــكر   وأتوجــه  
وتشجيع ومعاونة في إنجاز اسـتبانة   مخلصثانوي بوزارة التربية والتعليم على ما قدمه لي من جهد التعليم ال

  .الدراسة  هذه

بـــوزارة التربيـــة والتعلـــيم والســـادة مـــديري ومـــديرات  العـــاملينأتوجـــه بالشـــكر والتقـــدير إلـــي جميـــع  كمـــا  
مـن جهـد ومـا  لـي بـذلوه ين والموجهات لمـاالعامة للبنين والبنات والموجه الثانويةووكيلي ووكيلات المدارس 

  . الدراسةأعطوه لي من خبرات وأفكار من خلال الاستبانات كانت عوناً لي في هذه 



  

قطـر وإلـي جميـع الجامعـات المصـرية والمراكـز  بجامعـةموصول كذلك إلي جميع العاملين  والشكر  
  .العلمية التي تعاملت معهم 

والعرفـــان إلـــي جميـــع الأخـــوة الأفاضـــل بالمكتـــب  والتقـــديرشـــكر لا يفـــوتني أن أتقـــدم بجزيـــل ال وكمـــا  
  . معيوتشجيع وتقدير وجهد مخلص   عونالثقافي لما لاقيته منهم كل 

والتقدير والامتنان والحب والاحترام إلي أسـرتي الكريمـة  الشكرلا يفوتني أيضاً أن أتقدم ببالغ  وكما  
عـزاء الـذين تحملـوا معـي مـا لـم يتحملـه أحـد فـي إنجـاز هـذه الفاضـلة وأولادي الأ العزيـزةالمتمثلة في زوجتي 

علــى هــذه النعمــة ،  اللهطــوال فتــرة إعــدادها فكــانوا لــي عونــاً وزينــة الحيــاة الــدنيا ونعيمهــا ، فحمــداً  الرســالة
  .وأسأل االله العفو والعافية والمعافاة الدائمة لي ولهم جميعاً 

إلـي كـل مـن قـدم لـي يـد العـون والمسـاعدة فـي إتمـام  راموالاحتـأتقدم بخالص الشكر والتقدير  وأخيراً   
  .الوجه  هذاهذه الرسالة وإخراجها على 

  عني خير الجزاء الله وجزاھم

   ثــــــــالباح       
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  الدراسةأشكال  فھرس

 رقم
الشكل

 كلــــــالش نوانـــع
 رقم

الصفحة

 36 دوافع العمل على أساس الحاجات الإنسانية  1

 Y (  46العجلة ، ( النماذج الخمسة  2

 47 ) السلسلة ، الدائرة ، النجمة ( النماذج الخمسة  3

 64 ساسي العام لصنع القرارات النموذج الأ 4

 70 الخطوات السبع المتبعة في صنع القرار  5

 80 توضيح خطوة الأسباب المحتملة  6

النقѧѧاط التѧѧي يجѧѧب علѧѧى المѧѧدير دراسѧѧتھا لتنفيѧѧذ القѧѧرار  7
 البديل 

83 

 85 المنھج العلمي في تشخيص المشكلات واتخاذ القرارات 8

 144 ر الإجراءات التنفيذية ھيكل التنظيم الإداري مع تواف 9

 153 توضيح المشروعات الست والبرامج التي تشملھا 10

  



  

  جداول الدراسة فھرس

 رقم
الجدول

 الجدول عنوان
   رقم

 الصفحة
 123-122 توضيح أفضل وأسوأ سيناريو لإدارة الأزمة  1

 180 معامل الثبات للاستبيان بطريقة التجزئة النصفية وتصحيحها 2

 181 لعينة الدراسة وفقاً للنوع والخبرة والمؤهل توزيع 3

 184 ترتيب الوزن النسبي على محور العلاقات  4

 186 ودلالتها المعنوية في محور العلاقات الإنسانية) ت(قيمة  5

 189-188 الوزن النسبي من حيث النوع في مجال العلاقات الإنسانية 6

 195-194 )غير تربوي/ وي ترب( الوزن النسبي من حيث المؤهل  7

 201-200 )أكثر من عشر سنوات/أقل من عشر سنوات(الوزن من حيث الخبرة  8

 207 الوزن النسبي من وجهة نظر أفراد العينة على محور اتخاذ القرار 9

 210 ودلالتها في محور اتخاذ القرار ) ت(قيمة  10

 211 اتخاذ القرار في مجال ) مديرة  –مدير (الوزن النسبي من حيث النوع  11

 215 الوزن النسبي من حيث المؤهل  في مجال اتخاذ القرار 12

 219 الوزن النسبي من حيث الخبرة في مجال اتخاذ القرار  13

 225 الوزن النسبي من وجهة نظر أفراد العينة على محور الاتصال الإداري 14

 228 ودلالتها في محور الاتصال الإداري ) ت(قيمة  15

 231-230 في مجال الاتصال الإداري) مديرة/مدير(الوزن النسبي من حيث النوع  16

  236  )غير تربوي/ تربوي ( الوزن النسبي من حيث المؤهل   17
  241  الوزن النسبي من حيث الخبرة  في مجال الاتصال الإداري   18
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  استبيان حول 

  تطوير السلوك الإداري لدي مدراء المدارس الثانوية العامة بدولة قطر" 
  " باستخدام مدخل إدارة الأزمات 

   للحصول على درجة دكتوراه الفلسفة في التربية
  " إدارة تربوية " تخصص 

  

  إعداد 
  سلطان محمد على المنصوري/ الباحث 

  

  إشـراف 
 يوسف محمد عبيدان/ الأستاذ الدكتور  حافظ فرج أحمد/ الأستاذ الدكتور 

  أستاذ ورئيس قسم أصول التربية 
 كلية البنات جامعة عين شمس

  أستاذ الإدارة 
 كلية الإدارة والاقتصاد جامعة قطر
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  بسم الله الرحمن الرحيم
@ÞšbÑÜa@‡ïÜa@@O@óŠ‡à@‹î‡à@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@óîíäbrÜa@ @

    وبعد ،،.... السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

بدراسـة علميـة للحصـول علـى درجـة .. سلطان محمـد علـى المنصـوري / يقوم الباحث   
تطــوير  الســلوك الإداري " فــي موضــوع " رة تربويــة إدا" دكتــوراه الفلســفة فــي التربيــة تخصــص 

  : في المدارس الثانوية العامة بدولة قطر باستخدام مدخل إدارة الأزمات تحت إشراف 
  بكلية البنات جامعة عين شمسأستاذ ورئيس قسم أصول التربية     حافظ فرج أحمد . د.
  .صاد بجامعة قطر أستاذ الإدارة بكلية الإدارة والاقت   يوسف محمد عبيدان. د.أ

وهــــدف الرســــالة تطــــوير الســــلوك الإداري والقيــــادي لمــــديري المــــدارس الثانويــــة العامــــة   
لمواجهة الأزمات المدرسية والتعـرف علـى الأسـاليب الفعالـة لمـديري المـدارس فـي التعامـل مـع 

  .الأزمات داخل المدرسة 

متضمنة "   راسة الحالية أداة الد" ولتحقيق هذا الهدف قام الباحث بتصميم الاستبيانة   
   -: ثلاثة محاور أساسية هي 

  العلاقات الإنسانية  
  اتخاذ القرار  
  الاتصال التربوي  

ويتشرف الباحث باختيار سيادتكم للإجابة عن عبارات الاستبيان ويأمل بمـا لـديكم مـن   
 √( لامة خبرة في هذا المجال التكرم باختيار أحد الاستجابات التالية وذلك بوضع         ع

  .أمام اختياركم للاستجابة المناسبة من وجهة نظركم ) 


