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  المقدمة
الحمد الله رب العالمين شكرا وحمدا على آلائه ونعمائه حمدا يتعذر 

ه؛ لذا فلا نملك إلا الخضوع والإجلال والتضرع ؤعلى البشرية عده وإحصا
   – سبحانه وتعالى –إلى االله 

m�m�m�m���}������|��{��z��y��xw��v��u��t��s��r��q���p��}������|��{��z��y��xw��v��u��t��s��r��q���p��}������|��{��z��y��xw��v��u��t��s��r��q���p��}������|��{��z��y��xw��v��u��t��s��r��q���pllll )١(.  
 سيدنا محمد –النعمة المسداة اللهم صل وسلم على الرحمة المهداة، و

 الهادي إلى الصراط المستقيم، وعلى آله –عليه أفضل الصلاة والسلام 
  .، وبعد...وأصحابه أجمعين، ومن تبع هداه إلى يوم الدين 

" تتناول هذه الرسالة موضوعا في غاية الأهمية والفائدة، وهو
 هذا الموضوع وقد بحثت" منازعات الضمان الاجتماعي ودور لجان التحكيم

في ظل أحكام قانون الضمان الاجتماعي الأردني، دراسة مقارنة بين قانون 
   .التأمين الاجتماعي المصري، وقانون الضمان الاجتماعي الفرنسي

منذ أن وجد الإنسان على ظهر الأرض وهو يسعى إلى تأمين يومه 
بتوافر وغده، فهو يعيش يومه ويفكر في غده، ويدرك أن تأمين يومه يكون 

مطالب الحياة التي يحتاجها، ولا يتأتى له ذلك إلا عن طريق العمل، لذلك كان 
العمل هو السبيل الوحيد لحفظ وجوده، والعمل يتطلب بذل الجهد المادي 
والذهني، والقدرة على العمل لا تتوافر للإنسان في طفولته وتزول عنه في 

 الزوال لمرض أو عجز  أوللانتقاصكما أنها في الشباب عرضة  شيخوخته،
 التي تعترض الإنسان قيد حياته، الاجتماعية من حالات المخاطر باعتبارها

                                      
 ) .٣٢(سورة البقرة، الآية  )1(
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 ن بأنها محل حدث يجبر الإنسان على أن يتوقف ع)١(هموالتي يعرفها بعض
ممارسة عمله بصفة مؤقتة أو نهائية، فهي تنحصر في تلك المشاكل التي 

تؤدي إلى فقده لعمله، أو إلى تحمله يواجهها الفرد الذي يمارس نشاطا مهنيا، ف
  .أعباء تنقص من مستوى معيشته

ن يي إلى نوعين رئيسالاجتماعية وفي هذا الصدد، تقسم المخاطر 
أولهما المخاطر التي تتعلق بممارسة المهنة، أما النوع الثاني فهي المخاطر 

  .ذات الصبغة الإنسانية بصفة عامة
واجهة هذه المخاطر، أصبح من وعلى ذلك، وحتى يتمكن الفرد من م

 الاجتماعيةالضرورة إيجاد نظام قانوني يعمل على الموازنة بين تلك الأخطار 
 في نظام الضمان  هذا تجسدقدوالأعباء التي يتحملها في مواجهتها و

، وفي نظام الاجتماعية المخاطر جميع يشمل باعتباره بوجه عام الاجتماعي
 يتدخل في تسيير المخاطر ذات باعتبارهة  بصفة خاصالاجتماعيةالتأمينات 

  .الصبغة المهنية لاسيما العجز والوفاة
 بصفة عامة للدلالة على الاجتماعية التأمينات اصطلاحويستخدم 

 منهم نتائج مجموعة الوسائل التي تهدف إلى تعويض أفراد المجتمع أو بعضٍ
بأن وظيفة ، بحيث يمكن القول اجتماعيةمخاطر معينة توصف بأنها مخاطر 

، كما )٢( ومواجهة آثارهاالاجتماعية هي درء الأخطار الاجتماعيةالتأمينات 
تعرف كذلك بأنها مجموع المؤسسات التي تعمل على حماية الأشخاص 

                                      
انظر، أحمد حسن البرعي، المبادئ العامة للتأمينات الاجتماعية وتطبيقاتها في القـانون          )1(

، ١٩٨٣، دار الفكـر العربـي، القـاهرة،         ١ وتطبيقاتها في القانون المقارن، ط     المقارن
 .٢٢ص

دار انظر، محمد حسن قاسم، التأمينات الاجتماعية والنظام الأساسي، والنظم المكملـة،             )2(
 .٥، ص١٩٩٥، الإسكندريةالجامعة الجديدة للنشر، 
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 مختلف الأحداث والحالات التي تدخل علىوالأفراد من الآثار المترتبة 
  .الاجتماعيةوتصنف في خانة المخاطر 

ن زاوية النظام القانوني، يمكن القول بأن التأمينات فإذا نظرنا إليها م
 تشكل مجموع الحقوق والواجبات المتبادلة بين المكلفين في مجال الاجتماعية
 من جهة أخرى الاجتماعي من جهة، وصناديق الضمان الاجتماعيالضمان 

 كنظام، هي الاجتماعيةأما إذا نظرنا إليها من زاوية النشاط، فإن التأمينات 
جهة لتمويل المستفيدين منها في حال تعرضهم للأخطار التي تغطيها مو

  .الوفاةوالعجز والولادة ووالمتمثلة في المرض 
 هو نظام حديث الاجتماعية، فإن نظام التأمينات وفي كل الأحوال

النشأة، بدأت تظهر معالمه الأولى في النصف الثاني من القرن التاسع عشر، 
ية القرن العشرين، وبصفة خاصة إثر الأزمة ولم ير النور إلا في بدا

 إلا في أعقاب الانتشار، ولم يبدأ هذا النظام في ١٩٢٩ لعام الاقتصادية
الحرب العالمية الثانية وهي المرحلة التي تم خلالها سن أول التشريعات 

، فكان )١( تاريخير وبذلك فهي حصيلة تطوالاجتماعيةالمتعلقة بالتأمينات 
لاجتماعي الأثر البالغ في تحقيق الأمن للفرد والجماعة على لنظام الضمان ا

حد سواء، وذلك بما وفره للفرد من حماية وللجماعة من تكافل قضى على 
استغلال الإنسان للإنسان، وأزال أسباب الصراع الطبقي، لهذا استأثر الضمان 
الاجتماعي باهتمام الشعوب والحكام حتى أصبح السمة المميزة للدول 

عاصرة، كما استأثر باهتمام المنظمات الإقليمية والعالمية، فدعت إلى الأخذ الم
به المواثيق والإعلانات الدولية، وبخاصة الإعلان العالمي لحقوق الإنسان 

، الذي نص في مادته ١٩٤٨الصادر عن الجمعية العامة للأمم المتحدة عام 

                                      
، دار النهضة   ٢، ط ٣انظر، أحمد حسن البرعي، الوسيط في التشريعات الاجتماعية، ج         )1(

 .٥٧، ص٢٠٠٠القاهرة، العربية، 
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في المجتمع الحق في لكل إنسان باعتباره عضو :" الثانية والعشرين على أنه
  .)١("الضمان الاجتماعي

وبذلك أصبحت منظومة التأمينات الاجتماعية في العصر الحديث إحدى 
 أيا كان قطاع النشاط الذي نالمستفيدي حماية إلىأهم المنظومات التي تهدف 

 وذلك عن طريق التكفل بجميع الأخطار الاجتماعية والمهنية التي إليهينتمون 
 سيما ما يتعلق بحالتهم الصحية التي تقلل من قدرتهم على العمل يتعرضون لها لا

وأحيانا يصابون بعجز يتسبب في حرمانهم من ممارسة نشاطهم الأمر الذي يؤثر 
  . لهمالوضع الماليوبالخصوص  على وضعهم الاجتماعي

والملاحظ أنه بالرغم من التسهيلات التي تضمنتها قوانين التأمين 
 من نالمستفيدي ما يتعلق بالشروط الواجب توافرها في الاجتماعي لا سيما

هيئات الضمان الاجتماعي والعلاقة بين هذه الأخيرة وأرباب العمل ومن جهة 
بخاصية المرونة والسرعة أخرى ما يمتاز به تشريع التأمين الاجتماعي 

  مراحل التقاضي،لجميع فضلا عن المجانية التامة )٢( تنازعية سهلةوإجراءات
تأخذ بعين الاعتبار تفادي لجوء فرقاء  قوانين التأمين الاجتماعي فإن

                                      
، بموجـب قـرار     ١٩٤٨ديسمبر  /  كانون أول  ١٠ لحقوق الإنسان في     الإعلان العالمي ) 1(

  ).٣ –د ) ( أ/٢١٧(الجمعية العامة رقم 
                                                    documents/ar/org.un.www.    

(2) X. Prétot, Les grands arrêts du droit de la sécurité sociale, Préface J. 
Rivero, Sirey, 1988, P.277. J.P. Chauchard, manuel Droit de la 
sécurité sociale, 2e ed., L.G.D.J., 1998, P.218. 

 سميرة عشايبو، تسوية المنازعات الطبية في مجال الضمان الاجتماعي، رسالة ماجستير، 
سماتي الطيب، . ١٣، ص٢٠١٢عمري، الجزائر، كلية الحقوق، جامعة مولود م

 المنازعات الطبية والتقنية في مجال الضمان الاجتماعي على ضوء القانون الجديد،
بن صاري ياسين، منازعات الضمان . ١٨، ص٢٠١٠دار الهدى، الجزائر، 

 . ٤٥ ص،٢٠٠٤الاجتماعي في التشريع الجزائري، دار هومة للنشر، الجزائر،
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 وإجراءات وشكليات آجالا العدالة مباشرة لأن ذلك يتطلب إلىالخصومة 
 الأشخاص جميع ألزم المشرع إذ أنه نظام إجباري، إلى إضافةصعبة للغاية 

ن  لدى هيئات التأميوالانتساب بالتسجيل ا مهنياالذين يمارسون نشاطً
الاجتماعي، لذلك تولد عن تطبيق هذا النظام واحترام قواعده من عدمه من 

 أو أصحاب عمل أو طرف مختلف المتدخلين في الميدان سواء كانوا عمالاً
 يدور مجملها حول التنازع في مجال الضمان إشكالياتذوي حقوق عدة 

يعات في  لتشعب التشراالاجتماعي الذي يتسم في بعض الأحيان بالتعقيد نظر
 للحديث عن تضخم تشريعي وكذلك همهذا الميدان وكثرتها مما حدا ببعض

 نجم كلذل )١(الطابع التقني الذي يميزها ولتشعب الحياة المهنية للمؤمن عليهم
عن تطبيق هذا التشريع نزاعات وخصومات مختلفة، ولا شك أن هذا التشريع 

 المستفيدين من جهة اصالأشخالذي تبنى ظاهرة التوسع في الحماية من حيث 
ومن حيث المخاطر التي تغطيها من جهة أخرى أفرز من الناحية التطبيقية 

وبالتبعية أفرز هذا التوجه ظهور منظومة قانونية متميزة   معقدةاً أوضاععدة
ولعل في مجال المنازعات التي تنشأ عن تطبيق القانون والأنظمة المتعلقة به، 

 هذه المنازعات بصفة مستفيضة هي ما تجعلنا الإشكالية التي تثور لمعرفة
  هي منازعات الضمان الاجتماعي؟ ما: نطرح التساؤل التالي

  
  
  

                                      
ة بن جعفر، اختصاص قاضي الضمان الاجتماعي، دورة دراسـية حـول            راجع، ماجد ) 1(

، الإنـسان قاضي الضمان الاجتماعي، المعهد الأعلى للقضاء، وزارة العـدل وحقـوق    
 .٢٠٠٣ ابريل ٢٤الجمهورية التونسية، الخميس 
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 إلى أن المقصود بمنازعات الضمان )١(الفقهيذهب جانب من و
تلك الخلافات التي تنشأ بين المؤمن عليه وذوي حقوقه من جهة :" الاجتماعي

 أو الطبية أو التقنية حول الحقوق ةالإداريوهيئات الضمان الاجتماعي سواء 
والالتزامات المترتبة على تطبيق القوانين المتعلقة بالتأمينات الاجتماعية 

لأمراض المهنية ونسب العجز والخبرة لوحوادث العمل وتقدير التعويضات 
  ". الطبية وغيرها من المجالات بكل ما تحمله من تعقيدات تقنية

 بمعطيات وملابسات هذا النوع الجديد الإمكان قدر الإلماممن أجل و
ما ا التي أصبحت تحتل مكانًا ه-منازعات الضمان الاجتماعي- من النزاعات

بين مختلف أنواع القضايا المعروضة على المحاكم رغم صعوبة تحديد نطاق 
تطبيقها فإن هذا لا يمنعنا من التعرض لجوانب بعض المنازعات التي تثور 

  .في هذا الإطار
 بين الأطراف المتعاملة مع أفرزت العلاقة القانونية التي تنشلقد أ

 تأمين إطار قانون التأمين الاجتماعي بصفة عامة وفي إطار في اًعضببعضها 
 العمل وأمراض المهنة بصفة خاصة مجموعة من الحقوق والواجبات إصابات

قة  نشوء منازعات عديدة ومتنوعة بتعدد أطراف العلاإلى بها يؤدي والإخلال
 العلاقة القائمة بين المؤمن عليه أنوتنوع التأمينات التي يغطيها فمن جانب 

أو ذوي حقوقه من جهة والمؤسسة التأمينية من جهة ثانية حول الحقوق 

                                      
  .٢٠٠٨ فبراير١٣ الصادر في٢٠٠٨-١٢٦ من القانون الفرنسي رقم(L142-2)المادة  (1)

L. Bihl, Le contentieux de la sécurité sociale et de la mutualité sociale 
agricole, Libraires technique, 1971,p.2. 

أحمية سليمان، آليات تسوية منازعات العمل والضمان الاجتماعي في القانوني الجزائري، 
ات  محمد كولا، النظام القانوني لمنازع.١٧٧، ص٢٠٠٣ديوان المطبوعات الجامعية، 

، ٢٠٠٦الضمان الاجتماعي، مذكرة التخرج لنيل أجازة المدرسة العليا للقضاء، الجزائر، 
 . ٤ص
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والالتزامات المترتبة عن تطبيق القانون قد تثور بشأنها خلافات حول تقدير 
ات التقاعد ومنح البطالة  تقديم معاشإلى إضافةالتعويضات النقدية والعينية 

 عدم تنفيذ رب العمل لالتزاماته لا سيما إلىوالوفاة وقد يرجع سبب الخلاف 
المتعلقة بالتصريح بالنشاط والعمال والأجور ودفع الاشتراكات المستحقة في 

ر ي بهذه الالتزامات من شأنه أن يثالإخلال القانونية وبالتالي فان الآجال
  .لمنازعات العامة اإطارمنازعات تدخل في 

ن إ إذوقد تكون المنازعة التي يثيرها تطبيق القانون ذات طابع طبي 
جوهر الخلاف يتعلق بالصفة المهنية للوقائع المنتجة للإصابة، وبعبارة أكثر 
تحديدا أن اختلاف المفهوم القانوني لإصابة العمل من جهة وتكييفها المهني 

 إطارمن المنازعات التي تدخل في من جهة ثانية يؤدي إلى ظهور العديد 
ن إثبات الصفة المهنية للواقعة هو الذي يضفي عليها إالمنازعات الطبية، إذ 

، فالمنازعات في هذا المجال عادة ما )١(مفهوم الإصابة الموجبة للتعويض
تكون حول تقدير الحالة الصحية للمؤمن عليه سواء من جانب العناية الطبية 

ة أو من ناحية قبول العجز الناتج عن حادث أو مرض والوقائية والعلاجي
 المنازعات التي تثور بسبب الخطأ الذي قد إلى هنا الإشارةمهني ولكن يتعين 

  .يرتكب من طرف رب العمل أو الغير
في دول الدراسة ولا يغيب عن البال أن المنظومة القانونية للتشريع 

 في اً ملحوظاً تطورتعرف وعلى وجهة التحديد التشريع الفرنسي ةالمقارن
مجال الضمان الاجتماعي لا سيما فيما يتعلق بالمنازعات التقنية ذات الطابع 

 التي تثور بين مقدمي العلاج من أطباء -التقنيةوالمنازعات التأديبية -الطبي
وزات ضد صناديق ومساعديهم للمؤمن عليهم ويتسببون في ارتكاب تجا

 بجانب المؤسسة إضافيةه نفقات ا يترتب عليمم الضمان الاجتماعي

                                      
المادة الثانية من القانون ، ١٢٦-٢٠٠٨ من القانون الفرنسي رقم )٣-١٤٢( المادة (1)

 .٨-٨الجزائري رقم 



 

- ٨ -  

 لذا فإن الخلافات التي يثيرها تطبيق القانون عديدة ومتنوعة بتعدد ،)١(التأمينية
أطراف العلاقة التأمينية وتنوع المخاطر التي يغطيها كل تأمين فهي منازعات 
تتميز بأنها أكثر تعقيدا وأكثر تقنية عن تلك الخاصة بعلاقات العمل لاختلاف 

 خاصة بها، وإجراءاتليات آ تحكمها قوانين و،)٢(ا وطرق معالجتهاموضوعه
ن المشرع الأردني شأنه في ذلك شأن مختلف الأنظمة إوبالمقابل لذلك ف
 منظومة قانونية مستقلة قائمة بذاتها في مجال بإرساءقام إذ القانونية المقارنة 

ستقلة عن  وأجهزة مآلياتالمنازعات في مجال الضمان الاجتماعي تحكمها 
  .نظام تسوية العلاقات الفردية والجماعية

 بطابعها تتميزوبالتوازي لظهور وتبلور منازعات خاصة بهذا المجال 
 والطبي والتقني فقد تم تمكين جميع الأطراف من الدفاع عن حقوقهم الإداري

 أن حق الطعن حول طبيعة الحقوق وقيمتها من أهم إلى اًالمخولة لهم قانونا استناد

                                      
الغش الأخطاء، التجاوزات، :"  من القانون الفرنسي على أن(L145-1) تنص المادة (1)

وكل الأفعال المتعلقة بممارسة المهنة المأخوذة على الأطباء بسبب علاجات تم تقديمها 
 من القانون تختص شعبة (R145-17)ووفقا للمادة ." للمنتفعين بالتأمين الاجتماعي
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