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 مستحقو تقديرواجب شكر 
 

 

                الشلل ر خلل ل  أَ ت قللدم ب ،لب حثللة بعللد شلل ر الله  للز و جللُ   لل    لل و العظلليما سللعدي

 و الاُ ن َ لل : 

 

ل ف للُ سللي دتو ب لم ا قللة   لل  اللل أ أديللن لللو بلل ل ثير،  ور/ كمتتال حستتين إبتتراهيم:الأستتتاذ التتدكت -

          كل َ للو   لُ ال  جيلو و و ُ  ب للو ُلن جهلد طل ال سلن ات الدراسلة، الإشراف     ه ه الرس لة، 

             و نلل ر ُعر  للو ُللن وا للر   مللو و  ظلليم خبرتللو لملل  أحلل طني بللو  ، وو الإرشل د و المسلل  دة الفع لللة

 ُلدهو أ ،جلزاءالجزاه الله  ني و  ن ك  ة الب حثين خير و سعة أ قو،  ش را و اح راُ  و تقديرا لو، 

  .وزاده ُن    و الع  ية، و أط ل  مرهالله ب لصحة و 

 

الح لم    ل  تف لُ سلي دتو بقبل ل الاشل رال  لي لجنلة الأستاذ الدكتور/ سعيد محمتود الهلبتاوي: -

ي لو للي خلدل دراسل ي  لي ال  يلة، جلزاه الله  نلي و  لن ك  لة البل حثين خيلر     الرس لة، و لر  

 الجزاء، و زاده الله غزارة  ي الع م و ن ر اليقين، و أُده ب لصحة و الع  ية.

     

نلة الح لم   ل  ج    تف ُ سي دتو بقب ل الاشل رال  لي ل الأستاذ الدكتور/ حسين محمد عيسى: -

            و أ ل   الله   يلو ُلن   ملو و   ل و،  ن ك  لة البل حثين خيلر الجلزاء،الرس لة، جزاه الله  نلي و  ل

  و ُ عو ب لصحة و الع  ية ون ر البصيرة و حب الن س. 

 

    تف ُ سي دتو بقب ل الاش رال  ي الإشراف   ل  هل ه الرسل لة، الدكتور/ عبد العزيز قطب:  -

   ية.جزاه الله  ني خير الجزاء، و أُده ب لصحة و الع

    

           و أ ل دني ب ثيلر ُلن   ملو،  لي ب سلداء النصلح و الإرشل د،  ل  لرم سلي دتو الدكتور/ أحمد كامل: -

جلزاه ، ُم  ك َ لو  ظيم الأثر  ي سير البحث، بدقة البي ن ت الإحص ئية ُراجعة نظيم و ب ف  وو ت

  .الع  ية، و أتم   يو بنعمة الصحة و ءالجزاالله  ني خير 

 

 كم  ت قدم الب حثة بخ ل  الش روال قدير لل  كُ ُن تع وَ ُعه  و لم ي سع المج ل ل كره. -

 



 مستخلص
 

/ لطلل ر ُق للرح ل    ُللُ بللين أسلل  ب ل لل دة هندسللة العم يلل ت و ُنظلل ر  لميتتاء محمتتد عبتتاس محمتتد

ة دراسللة تطبيقيللة. ُ جسلل ير  للي المح سللبة، ك يلل -العم يلل ت الداخ يللة لأغللرا  خفـللـك ال ــللـ  فة 

 ج ُعة  ين شمس.   –ال ج رة 

 

القدرة     تخفيك ال   فة الل أ يمثلُ تحلدأ ُلن ال حلدي ت ال لي تمث ت ُش  ة البحث  ي 

ت اجو المنظم ت  ي ظُ بيئة الأ م ل ال ن  سية، و  ي ظُ ظروف ال صلنيع الحديثلة، ُلع الإه مل م 

المنل   و تحسلين العم يل ت  ب حسين الأداء  ن طريق زي دة المخرج ت و المح  ظة     ج دة أداء

و تخفيك ت  ف ه .   قد وجدت المنظم ت ال برَ أَ ال طبيق لبراُ  ال حسلين ال لدريجي ُثلُ لدارة 

وغيرهلل ، بلل لرغم ُلن  ع لي هلل ، للا أنهلل  لللم تلل ت ب لن لل ئ   و ال حسللين المسل مر الجــلـ دة الشــللـ ُ ة

تجة  ن الع لمة و تحرير ال جل رة و ت ن ل جيل  المرغ بة بم  ي فـــي لمق ب ـة ال غ ط ال ن  سية الن 

خفللك ال   فللة ُللن خللدل تقللديم لطلل ر ُق للرح و يهللدف هلل ا البحللث لللل  المع  ُلل ت و الإتصلل لات. 

 ل    ُُ بين أس  ب ل  دة هندسة العم ي ت و ُنظ ر العم ي ت الداخ ية.

 

 و خ   الب حث لل  ُ ي ي:  

               بللين كللُ ُللن أسلل  ب ل لل دة هندسللة العم يلل ت ليج بيللة و ُعن يللة تحقيللق ال   ُللُ  م يلل   •

 و ُنظ ر العم ي ت الداخ ية.

 

تلل ثير تحقيللق ال   ُللُ بللين كللُ ُللن أسلل  ب ل لل دة هندسللة العم يلل ت و ُنظلل ر العم يلل ت  •

 .    حده  أكثر ُن ت ثير كُ ُنهم الداخ ية بش ُ ليج بي و ُعن أ     خفك ال   فة

 

ال   ُللُ بللين  –ُنظلل ر العم يلل ت الداخ يللة  – ب ل لل دة هندسللة العم يلل ت أسلل  الكلمتتات المفتاحيتتة:

 أس  ب ل  دة هندسة العم ي ت و ُنظ ر العم ي ت الداخ ية. 

 

 

 

 

 



 المصطلحات المستخدمة في البحـــث

 

 

 الاستراتيجية:  -1

لَ الاس راتيجية بمعن ه  ال اسع هي ُزي  ُن المعر ة و الا  راض ت الخ صة ب لمنظملة، 

أهللدا ه ،  م هلل ، تقللديراته ، و خططهلل  ال للي تِسللس   لل  ضلل ء ُعر للة العميللُ، الملل ردين، البيئللة 

. و تعبلر الاسل راتيجية (1)بصفة   ُة، تصر  ت المن  سين، و  دد ُن الع اُلُ ال نظيميلة الأخلرَ

 للن الأوضلل ا و الأ علل ل ال للي ت خلل ه  المنظمللة اسلل ج بة ل  غييللرات أو ت قللع تغييللرات  للي البيئللة 

 .  (2)الخ رجية بقصد تحقيق ُزاي  تن  سية

 

 الثقافة التنظيمية:  -2

تعبللر الثق  للة ال نظيميللة  للن الف سللفة المشلل ركة، الأيللدول جي ت )طللرق ال ف يللر(، القلليم، 

ُعل . و بنل ءا   ل   الا  راض ت، المع قدات، ال  قع ت، الس  كي ت، و المع يير ال ي تلرب  الجم  لة

 .  (3)ه  ال نظيمية الخ صة به ذلك  إَ ل ُ ُنظمة تق   

 

 :الرؤية -3

يعبلللر هللل ا المصلللط ح  لللن الهلللدف الللل أ تطملللح المنظملللة  لللي تحقيقلللو، و لللليس ن يجلللة                

 .   (4)تح يُ ُ 

   

 :العمليات المضيفة للقيمة -4

هي ت ك العم ي ت ال ي ت ع لق ب  ليلد القيملة ل عميلُ ُمل  يلِدأ للل  تحقيلق المنظملة لمزايل  

  سية تم نه  ُن ال غ ب     المن  سة الع لمية.   تن 

 

 العمليات ذات الاختناقات "عنق الزجاجة":   -5

ال شلغي ية  لن  ُ ط ق لوبمث بلة " نلق زج جة"، نلدُ  تقلأو النش ط أو النظ م  تع بر العم ية

كم ُلل  يللِدأ للللي حللدو  اخ نلل ق أو تللرا أو الللنظم الفر يللة ال للي تغ يللو،لجملل لي ط قلل ت العم يلل ت 

 .   (5)ل مع لجة النظ مل  حدات )صف ان ظ ر( ال ي تن ظر دخ ل 

 

 



 المخاطرة:   -6

تعرف المخ طرة ب نه   لُ  نية الانحراف  ي الن  ئ   ن الأهداف الم  قعة.  هي اح م ليلة 

حلدو  الح للة المع كسلة أو غيرالمدئملة. ون يجلة لزيلل دة الن ل ئ  الم  قعلة،  لإَ ُسل  َ المخلل طرة 

 .   (6)ل قد يميُ لدرتف ا  نو  ي الخط  الأقُ طم ح المقب 

 

 المهمة:   -7

تعبللر المهمللة  للن الغللر  الأس سللي ل جلل د أأ ُنظمللة، و يلل م تحديللده  أثنلل ء ال خطللي  

الاسل راتيجي، حيلث ت مثللُ  لي ُجل ل النشلل ط الأس سلي ل منظملة، و   سللفة أداء هل ا النشل ط، و  للي 

 .   (7)جُض ء المهمة تش ق الأهداف ط ي ة الأ

  

 التنظيمي: الهيكل -8

يمثُ الهي ُ ال نظيمي الطريقة ال ي يخص  و يقسم به  الأ راد و المهم ت، و تل زا بهل  

 .  (8)الس طة ب لمنظمة، و الآلية ال ي ينسق ُن خدله  الأنشطة ب لمنظمة
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