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 اختى الكريمة/ أخى الكريم :

تقوووالباحثة/ وووينبشووو بدوبشوووبدةب:وووأثيب:أرا ووويب بتتووو   بب وووب باح  ووو ب   وووأ  ب
احاظووووةلىبالوووووةباحت ةح ووووويباح طب   وووويب را ووووويبتاث ق ووووويبالووووةبشوووووب ة ب   وووووة باحوووووأثا تب
حلحصوواعبالووةب رلوويباح ةلىوو  بب ووةب  ار با ا ووةعبشوو ثيب  ار باح وواار باحث ووبديب وووب

لة  وويباوو وبشوو  تبثاووأبتوويبات  ووةرب وو ة تبيب وو وبا طوويباحثحوو بب–كل وويباح رووةر ب
رالوو وب ووطبيباح بووبلبةةعلةةوويبالووةب ة وويبا  ووىليباح الووا  ب ووةبا وو  ةر با   قصووة ب
:أاوويبث ثأب يبتح وولتبال ووةمبةوو أب ىووةي  بيباحببد وويب ووةباعلةةوويبالووةبيوو  با  ووىليب

 ويباح بلوا تبث الونبا  ثوةيليب حوةب أب  ىةاأباحثة/ ويب وةباح ا و ب حوةباحط وةللباح ل 
باح  لا ة باح ةب  أحاأب:هةبحوبي يبا  خأا هةب  بحغبضباحثح باح ل ة.

 ولكـم جـزيـل الشـكـر
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 شكر وتقدير
الحمدددددب ا عا الندددددلالموا سال ددددديد سالحددددديى آلددددد   دددددوب لا  حمدددددب سآلددددد     

 سأصحلابه أجمنوا سبندب..
تتوجه البلاحثة بلالشكر ا آز سجل آل   نمته ستوفوقه لإ جلاز هداا النمدل  

 ستتقبى بلالشكر سالتقبير إل  كل  ا :
 –ودة التجدلاعد الأ تلاذ البكتوع/  حمود  حمب الحوب  أ تلاذ إداعد الأآمدلا  بكل

جلا نة آوا شمس لتكر ه بقبو  الإشراف آل  هاه الر لالة سدسعه الكبور ف  توجوه 
البلاحثة س تلابنتهلا سدآمهلا بلالنبيب  ا الأفكلاع سالاى لم يبخل بوقتده س  بجهدبه حتد  
تخرج هداه الر دلالة آلد  ال دوعد النلمودة سالم هجودة الحدلومة .. فلحدولادته كدل الشدكر 

  تنلال  خور جزاء س تنه بوافر ال حة سالنلافوة.سالإ ت لان سجزاه الله
الأ تلاذ البكتوع/ آلايبد  دوب خادلاا  أ دتلاذ إداعد الأآمدلا  فد  كلودة التجدلاعد 
بجلا نة آوا شمس لتكر هلا بلالموافقة آل  المشدلاعكة سعالا دة لج دة الم لاقشدة سالحكدم 

 آل  هاه الر لالة فلحولادتهلا تتقبى البلاحثة بخلالص الشكر سالتقبير.
تلاذ الدددبكتوع/ آدددلاد  زايدددب  أ دددتلاذ إداعد الأآمدددلا  س لااددد  عادددوس جلا ندددة الأ ددد

القلاهرد لتفضله بلالموافقة آل  المشلاعكة ف  لج ة الم لاقشة سالحكم آل  هداه الر دلالة 
 فلحولادته تتقبى البلاحثة بخلالص الشكر سالإ ت لان.

سأخوددددراو تتوجدددده البلاحثددددة بلالشددددكر إلدددد  كددددل  ددددا أ ددددهم بلالمحددددلاآبد سال  دددد  
  إتمدددلاى هددداا النمدددل سخلاصدددة الأفدددراد الندددلا لون بشدددركلا  الدددبساء بقادددلا  سالإعشدددلاد فددد

 الأآملا  النلاى لملا قب وه  ا  حلاآبد ساهتملاى خي  البعا ة الموبا وة.
 الباحثــة
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 الملخــــص

 أولاً : مقدمة 

تتنااا هذ  ااارا ة الةلااااب ة فرقاااب لاااعد ةاااوظ ة فواااع لتفاااا   ة   ااا    هة  ف  عاااب 
 –ة تنظعوعااابع لااار تاااراعو لت عاااوةم ةاااوظ ة فواااع لتفاااا   ة   ااا     ة اااتف   ة تنظعوااا  

ة تنا   ة ا  ع  ع ع ا   –ة وشالارم ة وفقاا   ة قال  ع ا  لاع –لاوعب إنج ز ة وه م 
 ة  ف  عب ة تنظعوعب.

 ثانياً : مشكلة البحث :

 تت خص لشلا ب ة بحث ة  ةلإج بب ع   ةلألائ ب ةلآتعب :
ل   لجب لفوةب ه لةيب شوك م ة اهةء لنظ م ةوظ ة فوع لتفا    -1

 ة       ؟
ا   ل  لاى ةلاتفاة  شوك م ة اهةء  تطبعق لتط ب م ةوظ ة فوع لتف -2

 ة       ؟

 ع  ن ك لب  ل  لد جهب ةلإ ةل  ع   تهعئب ة ظوهف هت ةعو  -3
 ة ف ةلع ة ت  تس عا ع   لاء نظ م ةوظ ة فوع لتفا   ة       ؟

ل     ة تراعو ة ن تج عد تطبعق لتط ب م ةويق ة فوع لتفا    -4
ة       ع   ة ف ل عد ة  جوعر ة وست ي م ةلإ ةليب ة  ة شوك م 

 لحع ة الةلاب ؟

 ع  ن ك أاو  تطبعق ةويق ة فوع لتفا  ة       ع   ة  ف  عب  -5
 ة تنظعوعب ة  ة شوك م لحع ة الةلاب ؟

 ثالثاً : أهداف البحث :

ة كش  عد ق   ة فرقب لعد ةوظ ة فوع لتفا   ة       هة  ف  عب  -1
 ة تنظعوعب.

قع س لست ى ة  ف  عب ة تنظعوعب ة  ض ء تطبعق ةوظ ة فوع لتفا    -2
 ة      .
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 وق لنب لعد شوك م قط   ةلأعو ذ ة ف م هة قط   ة وشتوك هة قط   ة -3
ة خ ص ة  صن عب هإنت ج ة اهةء لد لعث لاى ةف  عب تطبعق نظ م ةوظ 

 ة فوع لتفا   ة       ة  كع قط  .

 رابعاً : فروض البحث :

ي جا تراعو ذه  لا ب لفن يب  تطبعق نظ م ةوظ ة فوع لتفا   ة       
  تنظعوعب.ع   ة  ف  عب ة

 هيولاد تقسع   رة ة  وض إ   لجو عب لد ة  وهض ة  وععب ة ت  عب :

ي جا تراعو إيج ل    تف   ة تنظعو  لأعض ء ةوظ ة فوع لتفا   ة        -1
 ع   ة  ف  عب ة تنظعوعب.

ي جا تراعو إيج ل   سوعب أعض ء ةويق ة فوع لتفا   ة       ة  إنج ز  -2
 ة وه م ع   ة  ف  عب ة تنظعوعب.

ي جا تراعو لا ب   فام قال  أعض ء ةوظ ة فوع لتفا   ة       ع   لع  -3
 ة وش كع ة وفقا  ع   ة  ف  عب ة تنظعوعب.

ي جا تراعو لا ب   فام ة تن   ة   ع   لأعض ء ةويق ة فوع لتفا    -4
 ة       ع   ة  ف  عب ة تنظعوعب.

 خامساً : هيكل البحث :

 يتضود ة بحث ة  ص ذ ةلآتعب :

 ول : الإطار العام للبحث :الفصل الأ 
يتك ن  رة ة  صع لد ة الةلا م ة س بقبع لشالا ب ة بحاثع أ اةةافع ةوهضافع 
لت عااااوةم ة بحااااثع ألااااا  ل ة بحااااثع ألااااا  عج ة تح عااااع ةلإلصاااا   ع لجتواااار هععنااااب 

 ة بحث.
 الفصل الثانى : فرق العمل متعددة الوظائف :

 تضود  رة ة  صع : 
 أشلا  ه .نشر  هل ه م ةوظ ة فوعع أ اةةه ع  -
 ل ه م ةوظ ة فوع لتفا   ة      . -
تصاااوع  ةاااوظ ة فواااع لتفاااا   ة   ااا    لاااد لعاااث : لنااا ء ة  وياااق هتك ينااافع  -

 أ وعب ةلأةوة ع تك لع ة نظ مع هق ةعا هلف يعو ةلإتص ذ.

 ةف  عب ةويق ة فوع لتفا  ة      ع لوعزةتفع هعع بف. -
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 الفصل الثالث : الفعالية التنظيمية :
 ة   رة ة  صع :تن ه ت ة ب لثب 

نشر  هل ه م ة  ف  عب ة تنظعوعبع لق ل م ة تنظع  ة  ف ذع ة واخع 
ة وتك لعع ة خص  صع ة وف ق مع ة وق يعسع هة فرقب لعد ةوظ ة فوع لتفا   

 ة       هة  ف  عب ة تنظعوعب.
 : ةختب ل صحب ة  وهض هلن قشب ة نت  ج.الفصل الرابع 

 .: ة نت  ج هة ت صع مالفصل الخامس
 

 سادساً : اختبار الفروض ونتائج الدراسة الميدانية :

 نتائج اختبار الفروض : –أ 
ي جا تراعو لفن ى  كع أبف   ةوظ ة فوع لتفا   ة        ة تف   ة تنظعوا  

ة تناا   ة اا  ع  ع ع اا  ة  ف  عااب  –لااع ة وشاالارم ة وفقاا   –لااوعب إنجاا ز ة وهاا م  –
 ة تنظعوعب.

جا تراعو لعد أبف   ةوظ ة فوع لتفاا   ة   ا   ع هقا أ هوم ة نت  ج أنف ي  
 ه   لوتبب لسج أ وعب تراعو   ك لآت  :

 ة تف   ة تنظعو . -1
 لاوعب إنج ز ة وه م. -2

 ة تن   ة   ع  . -3

 لع ة وشلارم ة وفقا . -4

 نتائج الدراسة الميدانية : –ب 
هجاا   ةخترةاا م هةااوهظ ج  ويااب لااعد ة قط عاا م ة ااثر   قطاا   ةلأعواا ذ  -1

ة قطاا   ة خاا صع هأيضاا ت ة وساات ي م ةلإ ةليااب  –قطاا   ة وشااتوك ة  –ة فاا م 
ةلإ ةل  ة تن عريابع هذ اب ب  نساابب  –ةلإ ةل  ة  لاااط   –ة اثر   ةلإ ةل  ة ف عا  

 بفاااا ة اااتف   ة تنظعوااا  كرلاااا لتط بااا م تطبعاااق نظااا م ةاااوظ ة فواااع لتفاااا   
 ة      .

عواا ذ هجاا   ةخترةاا م هةااوهظ ج  ويااب لااعد ة قط عاا م ة ااثر   قطاا   ةلأ -2
ة قطاا   ة خاا صع هأيضاا ت ة وساات ي م ةلإ ةليااب  –ة قطاا   ة وشااتوك  –ة فاا م 



 -5- 

ةلإ ةل  ة تن عريابع هذ اب ب  نساابب  –ةلإ ةل  ة  لاااط   –ة اثر   ةلإ ةل  ة ف عا  
 بفاا لاااوعب إنجاا ز ة وها م كرلااا لتط باا م تطبعااق نظا م ةااوظ ة فوااع لتفااا   

 ة      .
ة ااثر   قطاا   ةلأعواا ذ  هجاا   ةخترةاا م هةااوهظ ج  ويااب لااعد ة قط عاا م -3

ة قطاا   ة خاا صع هأيضاا ت ة وساات ي م ةلإ ةليااب  –ة قطاا   ة وشااتوك  –ة فاا م 
ةلإ ةل  ة تن عرياابع هذ اب ب  نساابب  –ةلإ ةل  ة  لااط   –ة اثر   ةلإ ةل  ة ف عاا  

 بفاااا لااااع ة وشاااالارم ة وفقااااا  كرلااااا لتط باااا م تطبعااااق نظاااا م ةااااوظ ة فوااااع 
 لتفا   ة      .

ج  ويااب لااعد ة قط عاا م ة ااثر   قطاا   ةلأعواا ذ هجاا   ةخترةاا م هةااوهظ  -4
ة قطاا   ة خاا صع هأيضاا ت ة وساات ي م ةلإ ةليااب  –ة قطاا   ة وشااتوك  –ة فاا م 

ةلإ ةل  ة تن عرياابع هذ اب ب  نساابب  –ةلإ ةل  ة  لااط   –ة اثر   ةلإ ةل  ة ف عاا  
 بفااااا ة تناااا   ة اااا  ع   كرلااااا لتط باااا م تطبعااااق نظاااا م ةااااوظ ة فوااااع لتفااااا   

 ة      .

خترةاا م هةااوهظ ج  ويااب لااعد ة قط عاا م ة ااثر   قطاا   ةلأعواا ذ هجاا   ة -5
قطاا   خاا صع هذ ااب ب  نساابب    ف  عااب ة تنظعوعااب.  –قطاا   لشااتوك  –ة فاا م 

هقااا جاا ءم نتعجااب  اارا ة  ااوهظ  صاا  ل ة قطاا ععد ة خاا ص هة وشااتوك ع اا  
 ة توتعج. هلقق ة قط   ة ف م أ ن  لست ي تف لق لنب ب  قط ععد ة س بقعد.

 التوصيات :سابعاً : 

 ت ص  ة ب لثب ب لآت  :
 كيفية التنفيذ المسئول عن التنفيذ التوصية م

نشاااااااو اق ةاااااااب ةاااااااوظ ة فواااااااع لتفاااااااا    1
ذ ة فااا م ة   ااا    ةااا  قطااا   ةلأعوااا 

لاااااااااعد ة قعااااااااا  ةم ةلإ ةليااااااااابع هع ااااااااا  
لخت اااااااااااا  ة وساااااااااااات ي م ةلإ ةليااااااااااااابع 
  تفويااب بو هاا م ةويااق ة فوااع لتفااا  
ة   اااا    هكع عااااب إ ةلتااااف هلتط باااا م 

 هإللا نعب تطبعقف ة   را ة شوك م

ةلإ ةل  ة  لاااااااااااااااااااااااط  
  لايوه ةلإ ةلةمع

لاااااااد خااااااارذ عقاااااااا ةلاجتو عااااااا م 
ة اهلياااااااب ههل  ة فواااااااع هتح عاااااااز 
ة فاا ل عد ع اا  تطبعااق نظاا م ةااوظ 

 ة فوع لتفا  ة      .

تزهيااااا ة وااااايويد ب  وهاااا لةم ة رزلااااب  2
 قعاا    ةويااق عوااع  ايااف أعضاا ء لااد 
لخت اااااااااا  ة قط عاااااااااا م ذه خ  عاااااااااا م 

 هخبوةم لتن عب

ةلإ ةل  ة ف عاااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
 لؤلاااااا ء ة قط عااااا م 

 يوه ة فو معهلا

عاااااااااااد كوياااااااااااق ةلاشاااااااااااتوةك ةااااااااااا  
ة واااااااااانتووةم هة ناااااااااااهةم هبااااااااااوةلج 

 ة تاليج ة وتن عب
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 فوااع لتفااا  ة   اا    تولاااعد ةويااق ة 3
 علاااااا ن قااااا  لةت ع ااااا  ةتخااااا ذ ة قاااااوةلةم 

 ة رزلب  سه  ب لاعو ة فوع

ةلإ ةل  ةلإشااااااااااااااااااااوةةعب 
  لؤلا ء ةلأقس مع

عد كويق تح عاز أعضا ء ة  وياق 
لإتخاااااااا ذ ة قااااااااوةلةم  هن ة وجااااااااا   
ب لاتووةل إ   ة وست ي م ةلإ ةلياب 

 ةلأع  
تشاااااجعر ة ت كعاااااو ةلالتكااااا لىع  زيااااا     4

ةلألااااااااا س ة وفوةاااااااا   اااااااااى أعضاااااااا ء 
 ة  ويق.

 لس نا  ةلأعض ء برةك ل جايا . لؤلا ء ة قط ع م
عوااااااع ةجتو عاااااا م  عااااااو للاااااااوعب 

  تب  ذ ةلأةك ل هة وقتول م.
تفااا هن هلسااا نا  ةاااوظ ة فواااع لتفاااا    5

ة   ااااااا    لاااااااد قباااااااع ةلإ ةل  ة ف عااااااا  
  تحقعق  اف ة  ويق ة وط  ل.

م ة و  ياااابع عاااد كويااااق ة تساااهعر ةلإ ةل  ة ف ع 
تاا ةعو ةلأعضاا ء ة  فاا  عد هتاا ةعو 

 ة  قت ة رزم لأ ةء ة فوع ة وط  ل.
تااااااا ةعو ة ونااااااا لا ة تنظعوااااااا  ة ور ااااااا   6

  فواااااع لنظااااا م ةاااااوظ ة فواااااع لتفاااااا   
 ة      .

ة تن عريااااااااااااااااااااااااب ةلإ ةل  
  لؤلا ء ةلأقس مع

لاااد خااارذ للا ةااار  أعضااا ء ةوياااق 
ة فوااااع هلباااا  للا ةاااار   كااااع باااار ةء 

 ة  ويق كلاع.
هضااار نظااا م ةفااا ذ  رتصااا لام لاااعد  7

ق ةوصب ة ف ل عد  ةخع ة ونظوب  خ 
جعااااا  ألاااا م ة فاااا ل عد  تكاااا يد ةويااااق 

 عوع ن جل.

ةلإ ةل  ة  لاااااااااااااااااااااااط  
  لايوه ةلإ ةلةمع

إلااااااااااة  أعضااااااااا ء ةوياااااااااق ة فواااااااااع 
ب  وف  لاااااااااا م ة رزلااااااااااب بطويقااااااااااب 

 هةضحب هة  ة  قت ة ون لاج.

 


