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المستخلص 
وغيراللفظيبين التواصلةعلاقالكشف عن الإلى الدراسة الحالية تهدف

ةبكل من سمات الشخصيوعلاقتهالأبناءيدركهكماوالأبناءالوالدينبيناللفظي

(.من المراهقينالطلابلدىلديهم ومتغير النوع  ) ١٠٠تكونت عينة الدراسة من 

عباس العقاد،التجريبيةمدرسة ابن النفيس(متنوعة، وهيمدارس وطالبة من طالب

ةمييبشرق مدينة نصر التعل)ةالتجريبيةالحري،التجريبية

) ١٧-١٥بين (ما ) من الإناث، تراوحت أعمار الطلاب ٥٠) من الذكور، و(٥٠(

المدرك للأبناء المراهقيني التواصل غير اللفظعاما من خلال استخدام: مقياس 

).الباحثة/وتقنينترجمة(المدرك للأبناءي التواصل اللفظومقياس )ة(إعداد: الباحث

).١٩٧٣،وفخرالدين إسلام–(إعداد جابر عبد الحميد لأيزنكةالشخصيةقائمو

ستخدام معامل ارتباط بيرسون عن عدم وجود ابوقد أسفرت نتائج الدراسة 

للأبناء ةسمات الشخصيبينبين التواصل اللفظى وغير اللفظى وةرتباطياةعلاق

الدراسة عن وجود فروق بين كما يدركه الأبناء كما أسفرتمع الوالدين والتواصل 

.والتواصل اللفظى وغير اللفظى بين الوالدين والأبناءالنوع، 

Key Wordsالكلمات المفتاحية:
Verbal Communication يالتواصل اللفظ-١

Non Verbal Communication ي التواصل غير اللفظ-٢

Parents – Child Communicationوالأبناءالوالدينبينالتواصل-٣

Personality Trait ةسمات الشخصي-٤

Genderالنوع -٥

Adolescenceنالمراهقو-٦



التربيــةكليــة
النفسيةالصحةقسم

النفسي   والارشاد

صفحة العنوان

مرفت صبرى محمدعبد الرحمناسم الباحثة:

كما بين الوالدين والأبناء التواصل اللفظي وغير اللفظي عنوان الرسالة:

من المراهقينعينةيدركه الأبناء وعلاقته ببعض المتغيرات لدى 

والإرشاد النفسيةالصحة التربية (تخصص فىماجستير فىالدرجة العلمية: 

والنفسى)

الصحة النفسيةالقسم التابع له:

كلية التربيةاسم الكلية: 

عين شمسالجامعة:

م١٩٩٤التخرج:سنة 

م٢٠١٤سنة المنح:



التربيــةكليــة
النفسيةالصحةقسم

النفسي   والارشاد

رسالة ماجستير في التربية
(تخصص صحة نفسية وإرشاد نفسي)

مرفت صبرى محمدعبد الرحمناسم الباحثة:
كما بين الوالدين والأبناء التواصل اللفظي وغير اللفظي عنوان الرسالة:

.من المراهقينعينةيدركه الأبناء وعلاقته ببعض المتغيرات لدى 

الإشراف على الرسالةلجنة 
حسام الدين محمود عزب         /أ.د-١

ة كلية التربية جامعة عين شمس.رشاد النفسيوالإأستاذ الصحة النفسية 
سميره محمد شند/أ.د-٢

ة كلية التربية جامعة عين شمس.رشاد النفسيوالإأستاذة الصحة النفسية 

تقييم اللجنة:
الدراسات العليا:

٢٠١٤/  /أجيزت الرسالة بتاريخ:ختم الإجازة:          
موافقة مجلس الكلية                     موافقة مجلس الجامعة

       /   /٢٠١٤/   /     ٢٠١٤



وتقديرشكر

وصلِّ. وعظمتهبجلالهيليقحمداًوالإحسان،والفضلالمنذوهللالحمد

عونه وكريم،توفيقهحسن،علىوأخيراًأولاًالشكروهللالرسلخاتمعلىاللهم

.....العملهذاإتمامعلىأعاننيالذي

أتقدم،)٤٠النمل" (لِنَفْسهيشْكُرنمافَإشَكَرومن"وجلعزااللهلقولامتثالاً

الفرصةهذهمنحيعلىالعريقةعين شمسجامعةإلىوالتقديربالشكرالبدايةفي

ه تكما آخص بالشكر والتقدير قسم الصحة النفسية  ورئيس.التعليميةمسيرتيلتكملة

إيمان فوزى/هالدكتور

غمرنيوالتقديرلمنوالاحترامبالجميلوالعرفانالامتنانوعظيمبالشكرأتقدمكما

الماجستير، رسالةعلىالإشرافبقبولعليوتفضلبالنصحواختصنيبالفضل

/ سميره محمد ةالدكتوروحسام الدين محمود عزب/الدكتورالفاضلينلأستاذي

تخرجالرسالةهذهجعلماوتوجيهاتهماوعلمهماوقتهمامنمنحانياللذينشند

.الشكلبهذا

ليكانحسام الدين محمود عزب /أقول أن الدكتورإذالحقَأعدولاولعلي

وشملنيبعلمهعليأفاضالحليمالأخونعمالوقورالأبونعمالأمينالناصحنعم

جهداً،ولميدخرولمالعزيمةقوةنفسيفيوغرسالثقةوسماحته ومنحنيبفضله

ميزانفيذلكوجعلالعلملطلبةذخراًاهللالثمين أبقاهوقتهمنبشئعلييبخل

.لهقسمبماوأرضاهحسناته

ذاتلأختاالأستاذة والمعلمة والتى كانت لى/ سميره محمد شندأما الدكتورة 

وتوجيهاتها،وجهدها،وقتها،منالكثيرمنحتنيالتيالكبيروالقلبالحنونالصدر

نحوبالدراسةقدماًللسيرضجردونليالعونيدومد. القيمةوآرائهاوإرشاداتها،

.االلهشاءإنالأجرويثيبهاالجزاءخيرعنييجزيهاأنالقديرالمولىسائلةالأفضل



المناقشةلجنةأعضاءإلىالشكربخالصأتقدمأنإلاالمقامهذافييسعنيولا

نبيل عبد الفتاح حافظ/والدكتورسامية موسى إبراهيم /ةالدكتور

بآرائهم رائهاإثووتدقيقها،جعتهارامفيجهدمنبذلاهوماالرسالةمناقشةبقبول

.القيمة

عاونونى فى إتمام هذا العمل وهم:الذينأساتذتيكلإلىوالعرفانبالشكرأتقدمكما
لى فى العمل امعلى مساعدته/ يمصطفى هريدوالدكتور ،يامين صبر/الدكتور 

مساعدتهما لى فى على حسن شحاته والدكتور//طاهر السيد الأحصائى، والدكتور
قسم أصول التربية رئيسمحسن خضركما أشكر الدكتور/،اللغة العربيةمراجعة

االلهمافجزاهبجانبي،ماووقوفهإليماأسداهماإزاءوالدكتورة  وفاء عبد الجليل 
.الجزاءخيرعني

العزيززوجيلىوإالعزيزينلوالديوالتقديرالشكرآياتبأسمىأتقدمكما
وبخاصة فلذاتالمتواصل،والمعنويالدعمعلىأسرتيرادأفجميعأخواتى وو

شمعةفهمعنهمانشغاليلتحملهم) وقمروشمس،نور،(الأعزاءأولادي: أكبادي
لأصدقائيوعرفانيوشكري،حياتيفيوجودهممنيحرمنيلاأنااللهأسألحياتي
.الرسالةهذهلإنجازوالتشجيعالمساعدةقدممنوكلالكرام 

العون،يدليمدمنلكلوأتوجه.. الطيبةبالصحبةأحاطنيالذياللهوشكر
كما اتقدم .الجزاءخيرعنيااللهفجزاهمبالشكر،بذكرهمالذاكرةتسعفنيلمممن

وكل مناقشات قسم المناقشةالمجهول الذى اعد لهذه يبالشكر والتقدير إلى الجند
عاطف محمد احمدالنفسيةالصحة

يجعلهوأن،هلوجهخالصاًالعملهذايكونأنالقديرالعليااللهأسالوختاماً
.الجنةإلىطريقاًبهليويسهلنافعاً،علماً

الباحثة



أ

دليل القوائم

الصفحةالقائمةم

بقائمة الموضوعاتأولاً

هـقائمة الجداولثانياً

حقائمة الأشكالثالثاً



ب

: قائمة الموضوعات أولاً
الصفحةالموضوع

١٠-١: مدخل الدراسةالفصل الأول
٢مقدمة
٥الدراسةمشكلة
٧الدراسةأهداف
٧الدراسةأهمية

٨الدراسةمصطلحات
٩ةإجراءات الدراس

١١٠-١١ي: الإطار النظريالفصل الثان
١٢تمهيد

١٢أولآ التواصل
١٦وظائف التواصل-
٢٢نماذج التواصل-
٢٥التواصل والثقافة-

٢٦ثانيا: التواصل بشقيه اللفظى وغير اللفظى

٤٢الأبناءيدركهكماوالأبناءالوالدينبينالتواصلاً:ثالث
٨٩المراهقة:رابعاً

٩٧المتغيرات المرتبطة بالتواصل بين الوالدين و الأبناء:خامساً
٩٧النوعأولاً
١٠٤الشخصيةسمات:ثانياً

١١٩الإطار النظرىخلاصة وتعقيب عام على 

١٥٤-١٢١سـابقةالثـالث: دراساتالفصـل
١٢٢تمهيد
١٢٣اللفظىالتواصلتناولتالتىالدراسات:أولا
١٢٧اللفظىغيرالتواصلتناولتالتىالدراسات:ثانيا



ج

: قائمة الموضوعاتتابع  أولاً
الصفحةالموضوع

١٣٤والأبناءالوالدينالتواصل بينتناولتيالتساتاالدر:ثالثاً

١٤١الشخصيهسماتتناولتالتىالدراسات: رابعاً

١٤٩متغير النوعتناولتالتىالدراسات:خامساً

١٥١السابقةالدراساتعلىوتعقيب عامخلاصة: سادساً

١٥٣الدراسةفروض:سابعاً

١٨٠-١٥٥الإجراءات المنهجية للدراسةالفصل الرابع:

١٥٦تمهيد
١٥٦منهج الدراسة: اولاً
١٥٧الدراسةعينة: ثانيا
١٥٧الدراسةأدوات: ثالثًا

١٥٨اللفظىغيرالتواصلإدراكمقياس-١
١٦٨مقياس إدراك أنماط التواصل اللفظى-٢
١٧٥آيزنك" إعداد–للشخصيةآيزنكقائمة-٣

١٧٩رابعا: خطوات الدراسة
١٨٠الإحصائيةالأساليب: خامسا

٢١٠-١٨٥وتحليلهاالدراسةنتائج:الفصـل الخـامس

١٨٢تمهيد
١٨٥.ومناقشتهماالثانيو الأول: نتائج التحقق من صحة الفرض أولاً

١٩٢.الثالث والرابع ومناقشتهماثانيا: نتائج التحقق من صحة الفرض
الخامس والسادس ثالثًا: نتائج التحقق من صحة الفرض

.ومناقشتهما
١٩٨

٢٠٠ابعنتائج التحقق من صحة الفرض السرابعا: 



د

: قائمة الموضوعاتتابع  أولاً
الصفحةالموضوع

٢٠٢ثامننتائج التحقق من صحة الفرض الخامسا: 
٢٠٥.تاسعنتائج التحقق من صحة الفرض السادسا: 
٢٠٦عاشرنتائج التحقق من صحة الفرض السابعا: 
٢٠٧تعقيب عام على نتائج الدراسةثامناً:

٢٠٨توصيات الدراسة 

٢١٠بحوث المقترحة  

٢٥١-٢١١عـقائمة المراج

٢٢٠-٢١٢المراجع باللغة العربيةأولًا: 

٢٥٠-٢٢٠ثانيا: المراجع باللغة الإنجليزية

ملخص الدراسة
٦-١ملخص الدراسة باللغة العربية

6-1ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية

٢٧٥-٢٥٢قائمة الملاحق 

٢٥٣قائمة أسماء السادة المحكمين.

٢٥٤للأبناء. المدرك غيراللفظى مقياس التواصل

٢٦٥للأبناء.المدرك اللفظى مقياس التواصل

٢٧٢قائمة أيزنك للشخصية



ه

قائمه بجداول الدراسة:ثانياً
الصفحةموضوع الجدولجدول

يوضح العوامل التي يجب أن تؤخذ في الاعتبار عند نقل )١(
الرسالة.

٢١

الأساسية لمرحلة المراهقة يوضح خصائص النمو)٢(
.واحتياجات التواصل

٩٥

١٢٥توزيع أفراد العينة للذكور والإناث.)٣(
توزيع أفراد العينة من الطلاب والطالبات على المدارس )٤(

المختلفة.
١٥٧

الأوليةالصورةفيالعباراتوعددالمقياسأبعادتوزيع)٥(

للمقياس.

١٦١

أبعادوفقاللفظىغيرالتواصلأنماطعباراتتوزيع)٦(

للمقياس.الأوليةالصورةفيالمقياس

١٦١

إدراكمقياسعباراتعلىالمحكميناتفاقنسبيوضح)٧(

اللفظىغيرالتواصل

١٦٣

لمقياسالطرفيةالمقارنةصدقلحسابالحرجةالنسبقيم)٨(
اللفظي.غيرالتواصلإدراك

١٦٤

التواصلإدراكمقياسلعباراتالداخليالاتساقيوضح)٩(
اللفظي.غير

١٦٥

مقياس إدراك التواصل لأبعاد يمعاملات الاتساق الداخل)١٠(
.والدرجة الكليةغير اللفظي

١٦٦

١٦٦اللفظي.غيرالتواصلإدراكلمقياسالثباتمعاملاتقيم)١١(
١٦٧المقياس.تصحيحطريقة)١٢(
الأوليةالصورةفيالعباراتوعددالمقياسأبعادتوزيع)١٣(

للمقياس.
١٦٩

اللفظىالتواصلأنماطمقياسعلىالمحكميناتفاقنسبة)١٤(
المراهقين.منللأبناء

١٧١



و

ثانياً: قائمه بجداول الدراسةتابع 
الصفحةموضوع الجدولجدول

لمقياسالطرفيةالمقارنةصدقلحسابالحرجةالنسبقيم)١٥(
اللفظي.التواصلأنماط

١٧١

١٧٢اللفظي.التواصلإدراكمقياسلعباراتالداخليالاتساق)١٦(
التواصلإدراكمقياسلأبعادالداخليالاتساقمعاملات)١٧(

الكلية.والدرجةاللفظي
١٧٣

١٧٣اللفظي.التواصلإدراكلمقياسالثباتمعاملاتقيم)١٨(
١٧٤المقياس.تصحيحطريقة)١٩(
١٧٦للشخصية.أيزنكلمقياسالثباتمعاملاتقيم)٢٠(
لمقياسالطرفيةالمقارنةصدقلحسابالحرجةالنسبةقيمة)٢١(

للشخصيةأيزنك
١٧٧

للشخصيةأيزنكمقياسلأبعادالداخليالاتساقمعاملات)٢٢(
الكلية.والدرجة

١٧٨

درجاتمتوسطيبينالفرقلحساب) ت(اختبارنتائج)٢٣(
اللفظى.غيرللتواصلإدراكهمفيوالإناثالذكور

١٨٣

درجاتمتوسطيبينالفرقلحساب) ت(اختبارنتائج)٢٤(
الوالدينمعاللفظيللتواصلإدراكهمفيوالإناثالذكور

.الإناثاتجاهفى

١٨٤

درجاتمتوسطيبينالفرقلحساب) ت(اختبارنتائج)٢٥(
الأبلصورةاللفظيالتواصلإدراكمقياسعلىالذكور

.الأمصورةإتجاهفىالأملصورةالمقياسعلىودرجاتهم

١٨٩

درجاتمتوسطيبينالفرقلحساب) ت(اختبارنتائج)٢٦(
لصورةاللفظيغيرالتواصلإدراكمقياسعلىالذكور
الأم.لصورةالمقياسعلىودرجاتهمالأب

١٩١

درجاتمتوسطيبينالفرقلحساب) ت(اختبارنتائج)٢٧(
الأبلصورةاللفظيالتواصلإدراكمقياسعلىالإناث

الأم.لصورةالمقياسعلىودرجاتهن

١٩٧



ز

ثانياً: قائمه بجداول الدراسةتابع 
الصفحةموضوع الجدولجدول

درجاتمتوسطيبينالفرقلحساب) ت(اختبارنتائج)٢٨(
لصورةاللفظيغيرالتواصلإدراكمقياسعلىالإناث
الأم.لصورةالمقياسعلىودرجاتهنالأب

١٩٧

بيناللفظيغيرالتواصلأنماطبينالارتباطمعاملاتقيم)٢٩(
وسماتالوالدينمنالأبناءيدركهاكماوالأبناءالوالدين

الدراسة.مجموعةلدىالشخصية

٢٠٠

بيناللفظيالتواصلأنماطبينالارتباطمعاملاتقيم)٣٠(
وسماتالوالدينمنالأبناءيدركهاكماوالأبناءالوالدين

.الدراسةمجموعةلدىالشخصية

٢٠٢

درجاتمتوسطيبينالفرقلحساب) ت(اختبارنتائج)٣١(
.العصابيةسمةفيوالإناثالذكور

٢٠٥

درجاتمتوسطيبينالفرقلحساب) ت(اختبارنتائج)٣٢(
الانبساطية.سمةفيوالإناثالذكور

٢٠٧



ح

: قائمة بأشكال الدراسةثالثاً
الصفحةموضوع شكلشكل

٢٠يوضح النموذج الخطى.)١(

٢٤يوضح طريقه عمل نموذج المعاملات.)٢(

يوضح أنماط الأسر وفقا لكل من بعد الحوار وبعد )٣(

المسايرة.

٥٤

١١٢يوضح هرمية السمات عند أيزنك.)٤(

إدراكهمفيوالإناثالذكوردرجاتمتوسطاتبينالمقارنة)٥(

الوالدين.معاللفظيغيرللتواصل

١٨٣

في درجات الذكور والإناثيوضح المقارنة بين متوسطات )٦(

مع الوالدين.اللفظيلتواصللإدراكهم

١٨٥

دراك إدرجات الذكور على مقياسالمقارنة بين متوسطات )٧(

لصورة الأب ودرجاتهم على المقياس اللفظيلتواصلا

لصورة الأم.

١٩٠

إدراكمقياسعلىالذكوردرجاتمتوسطاتبينالمقارنة)٨(

المقياسعلىودرجاتهمالأبلصورةاللفظيغيرالتواصل

.الأملصورة

١٩١

دراك إدرجات الإناث على مقياسالمقارنة بين متوسطات )٩(

ودرجاتهن على المقياس لصورة الأب اللفظيلتواصلا

.لصورة الأم

١٩٦

دراك إدرجات الإناث على مقياسالمقارنة بين متوسطات )١٠(

لصورة الأب ودرجاتهن على المقياس اللفظيغيرلتواصلا

.لصورة الأم

١٩٧


