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 صدَقَ الله العَظِيم

                                                                                                  
 البقرة سورة

 



 ء ا إهـــد
 

 ىـــــــــإل
 اساتذتى الأفاضل  

 الاعزاء واهلى وزملائى
 ىـــــــإل

 العاملين والباحثين بجد وإخلاص 
 ىـــــــإل

 روح أمى وأبى رحمهمــا الله  
 زوجى الحبيب الإنسان العظيم 

 الذى يمثل لى الدعم والعون الكبير
 والى روح والديه رحمهما الله

 ىـــــــإل
 كل من قدم لى العون الكريم

 نهم واخص م 
 امجد خليفه/ الأستاذ     -  مجدى خطاب/ المهندس    

 استشارى المعايير الدولية للايزو والعاملين على جودة الحياة 
 
 
 



 

 

 

 شكر وتقدير
 

للقيام  وفقنى  سبحانه وتعالى رب العالمين، أنلله أولا ودائما وابدا  الشكر
يرى هى الفارقة بين فى تقد أراهاوالتى  ،الإدارة بهذه الرسالة التى تتناول 

دارة الناجحة هى لإالفارقة بين الحياة والموت ، فا ، بل هىالنجاح والفشل 
   .هى الموت فاشلةدارة اللإالحياة ، وا

   : الأفاضلوالمحكمين  المشرفين لأساتذتى والتقدير الشكر بخالص أتقدمثم 

 مشرفا رئيسيا و محكما -سيد محمود السيد الخولي   .د.أ
 محكما -امية محمد رشاد  س. د .أ
 مشرفا –ـعي ـــــــمحـمود أحـمد شاف  .د.أ
 مشرفا – نهال محمد فتحي الشـحات  .د
 محكما -خالد قدرى السيد . د

 النور إلىوالذين لولاهم ما ظهرت رسالتى  عظيم مجهود من بذلوه ما على
 والباحثات الباحثين به وينفع حسناتهم ميزان فى العمل هذا يكون أن الله أدعو

 .ويطبق فى المؤسسات والهيئات ليرتفع شأن وطنى الحبيب 
 وعلى رأسهمشكر وتقدير وعرفان بالجميل لكل من قدم لى العون الكريم 

 سامية محمد رشاد/  الأستاذة العظيمة الدكتورة
 والعمل الجاد لديها أسلوب حياه...  نهر الخير والعطاء ....نهر العلم والحب والجمال 

 زادتنى حبا لها فى الله...ذادتنى بالعطف والرعاية سعادة ...  من العلم ثراء  ىزادتن

 شكر خاص
 احمد مصطفى العتيق عميد المعهد / للأستاذ الدكتور 

 هشام ابراهيم القصاص وكيل المعهد. د.أ

 وكل العاملين لما وجدته منهم من تعاون وتذليل لكل الصعاب
 جر العظيملأخيرا كثيرا فهو سبحانه وتعالى عنده ان يجزيهم الله أ جميعا دعائى لهم

ويكون لكل من  ن يحتسبه علم ينتفع به  ، يبقى لى بعد الرحيلأدعو الله  سبحانه وتعالى أكما 
 ساعدنى فيه الجزاء الأكبر والأجر العظيم 

 
 جمعينأوعلى آله وصحبه  نبى الرحمة للعالمينوصلى اللهم وسلم على سيدنا محمد 

 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين،  نبياء والمرسلينلأع اوعلى جمي
 

                                           
 الباحثــــة                                    

 المستخلص



 

GS-R- : 

GS-R- : 

 



 الملخـص

ISO

ISO
GS-R- 

GS-R-IEAE-
 



 

 

 
 

 
 

 
  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



GS-R-  : IAEA  
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  
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 فهرس المحتويات.
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 رقم الصفحة

  

 

          

 

 

  


