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 أ‌ 

 مقدمة

هناك علاقة بين تكنولوجيا المعلومات وتطور قطاع البنوك في مصر وتطور الاقتصاد المصري  
وتزات  الصتادرات يعيت ا   الإنتتا أن ينمو الاستتممار وتتطتور الصتناعة واتفتاع   لا يمكنككل ، و 

 متترل الكتترل ليردهتتا يتلقتت عليتتأ أن  أساستتيالبنتتوك   فتتالبنوك فتتي أي مقتمتتي اقتصتتادي لاعت   عتن
عرفتتخ خراطتتة الاستتتممار فتتي  متتن القتترن الع تتران وفي الفتتنوات ايخيتترلأختتري، ليفتتتاي  القميتتي  
لتتت تكتتن معروفتتة متتن قبتتل   وابتت و أن تلتتي الم تتروعات تميتتزت بتاعيتتل  مصتتر م تتروعات ج يتت ل

واستتتتم امأ وهتتتو متتتا جعلتتتتا تنمتتتو وتنت تتتر يصتتتورل  بيتتترل، لكتتتن ما التتتخ تلتتتي  العنصتتتر الب تتتري 
 البنوك  اهتمامات  عن الم روعات يعي ل

 ..والم تتتروعات الواعتتت ل وما التتتخ أبتتتواو البنتتتوك م لقتتتة أمتتتاك الكميتتتر متتتن ايفكتتتار المميتتتزل

محرومتتة متتن الالتمتتان البنكتتي علتتي  متن ال تتالي لتت ي البنتتوك التقاراتتة أن هنتتاك م تتروعات ع يتت ل
 "دوارصتتتناعة التتتتار "و "البرمقيتتتات وصتتتناعة "،" م تتتروعات تكنولوجيتتتا المعلومتتتات" رأستتتتا متتتملا 

متتن متتن الصتتناعات الصتت يرل  وقطتتاع  بيتتر"المعتتارو والمتت مات الصتتحية "، و"صتتناعة الفتتينما"و
البنتوك لقت  اببتتخ ال راستات الفتايقة ان هتمل الم تروعات لتت تقبتل علت  تموالتتا ومتناهيتة الصت ر  

  ضمانات  افية  فمان للالتمان البنك   ج واها أو لع ك وجود اما لقتل يم ي
من الصعوبة امكانية حصتولتا تكنولوجيا المعلومات  في مقال ات الت  تعملان معظت ال ر 

ذو وجتتتود  تتتوادر فنيتتتة متتتن رغت يتتتاليطيئتتتا   نمتتتوا القطتتتاعهتتتما متتتا يقعتتتل نمتتتو علتتت  تمواتتتل بنكتتت  م
 علي صناعةاعتم ت اقتصاديتتا  ول ال مير من   ما ان   ذلي القطاع عالية في مصر فيكااءل

 صناع تكنولوجيا المعلومتات عرضتوا مترارا علتي البنتوكلرغت من ان   عل  اتكنولوجيا المعلومات

او  يتتتالرف  عروضتتتتت قوبلتتتخ  ولكتتتن القطتتتاع هتتتما لعمتتتل م تتتروعات ج يتتت ل فتتتي جتتت و  دراستتتات 
ماليزاتا   –يالتقاهل، ف  حين ان الع يت  متن دول ال ترلا الاقصت  ل ممتل دول جنتوو يترلا استيا 

    1ل علومات واببتخ  ااءل ف  هما المقال اعتم ت اقتصاديتتا عل  صناعة تكنولوجيا الم
وإن ، والالكترونيات يحتا  الي استممارات  بيترل وهاللتة أن تطوار وتح يث صناعة الحاسبات

العامتل التمي يت في البنتوك لتقاهتل  متا أن فتي تتوفير تلتي الاستتممارات   نتتا أن تفتاهتالبنتوك يمك
حيتث ان ،  ات  افيتة حتول المفتتممران فيتتاتوجت  معلومت انتا صناعة ج يت ل ولا ةالحاسباتصناع

تتتوافر المعلومتتات يعتبتتر ايستتاب التتمي يبنتت  عليتتة اتمتتاذ القرارات،حيتتث ان عتت ك تتتوافر المعلومتتات 
 يحول دون اتماذ القرارات الفليمة ف  سولا راب المال 

  ---------------------------------------------------- 
   2003 -1998الاداء للبنوك التقاراة ، البني المر ز  المصر  ، سنوات   التقارار الفنواة ومعاير1ل 

 مشكلة الدراسة



 ب‌ 

رأستتمالي   وجتتود أنظمتتة معلومتتات محاستتبية فتتي البنتتوك يصتتاحبأ  ناتتالا تتبلورم تتكلة ال راستتة فتت  
وبالتتتالي لابتت  متتن عمليتتة المواءمتتة بتتين هتتم  الاستتتممارات   وإناتتالا ت تت يلي يتعلتت  بتتتما الاستتتممار،

لتما فت ن م تكلة ال راستة   لعوال  المتوقعتة منتتا ، حتت  تكتون هنالتي جت و  متن هتم  الاستتمماراتوا
تتمحور حول العلاقة بين تكلاة الاستممار في أنظمة المعلومات ومتطلباتتا وأداء البنوك التقاراتة 

 ، وامكن صياغة الم كلة الفايقة في التفاؤل التالي :

ية بلليت جفل للة اصسللفي  ر  للم لوللت ال حلدملل   ال   سلل ية هللت جد للد  ذاللة لاا   حصلللة    لل  
 وأحاء ال ندك الفج رية ؟  ومفطل  جه 

وعليتتة تمتبتتر ال راستتة العلاقتتة بتتين تكلاتتة الاستتتممارف  انظمتتة المعلومتتات ومتطلباتتتتا وأداء البنتتوك 
 التقاراة ، واحاول الباحث عرو همل الم كلة ي  ء من التاصيل التال :

المصتترف  المصتتر  ل البنتتوك  الع يتت  متتن التحتت يات علتت  المفتتتو  العتتالم  متتن يواجتتأ القطتتاع   
تحراتتر المتت مات الماليتتة و تتملي النمتتو المتزايتت  لتقتتارل المتت مات  فتتيختتلال منظمتتة التقتتارل العالميتتة 

المالية وفوال  تحرار تقارل الم مات والتكتلات الاقتصتادية العالميتة للقطاعتات المصترفية ، وعلت  
محلتت  ل المصمصتتة ، الانتت ماجات ، المفتتتح بات الماليتتة الق يتت ل   ، ممتتا يكتتون لتتأ  المفتتتو  ال

ت بيرات  بيرل عل  القطاع المصرفي نتيقة للتطورات في استم اك تكنولوجيا المعلومات من حيتث 
: 
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 :   2ل  ويف يت  م
 لت ي ت اصهف  م بدور ال ندك الش ملة  م م ر  لى ال دى ال طلدب. •
 ذات الرغت من أن ماتوك المصتار  ال تاملة واضتم تمامتا وهتو وجتود روايتم وصتلات ملكيتةي

رقاية واسعة وممت ل من بني ما  ل  من ات الم مات الماليتة ايختر  ومن تات القطتاع الحقيقتي ، 
 ة المالية في العالت ق  طورت أيكالا ع ي للتما الماتوك  لا انأ في الواقي فان اينظم

 ن يعتت  البنتتوك ال تتاملة فتتي القطتتاع المتتالي فتتي يعتت  التت ول ممتتل  نتت ا   -:ال سللفدى الو 
وبراطانيا يكون لتا حصص ملكية مح ودل أو مع ومة أو صلات يالمن ات غير الماليتة وتنمتر  

  ت طية اكتتاو ايورالا المالية  البنوك في أن طة الم مات المالية ايخر  ممل
دراستتتتة للتقربتتتتة  –   رامتتتتة محمتتتت  ابتتتتراهيت الحفتتتتين ،" تحراتتتتر القطتتتتاع المصتتتترف  بتتتتين النظراتتتتة والتطبيتتتت  2ل
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فتتتي ومتتتن أبر هتتتا بنتتتوك اليايتتتان هنتتتاك البنتتتوك ال تتتاملة ذات البنتتتي الرلي -:ال سلللفدى اليللل لم 
 القطاع الحقيقي   من اتو وراا وعن ها تكون هناك صلات مت ايكة بين البنوك و 

هنتتتاك البنتتتوك ال تتتاملة تمامتتتا ومتتتن ايمملتتتة عليتتتتا اينظمتتتة الفوافتتتراة  -: ال سلللفدى الي لللل  
فتي نطتالا البنتي وايلمانية واتميز هما النظاك بوجود درجة اكبر من التكامل بين المت مات الماليتة 

ال تتامل حيتتث يتتتول  قفتتت فتتي البنتتي أداء أن تتطة ضتتمان ايورالا الماليتتة  متتا تمتتارب رقايتتة اكبتتر 
 عل  المن ات غير المالية 

ومتتن مزايتتا البنتتوك ال تتاملة وفتتورات الحقتتت ، وفتتورات النطتتالا،  اتتادل حقتتت الإيتترادات المتولتت ل، 
دل التر تز فتي الفتولا واحتمتال تزايت  التنتاق   اادل تنوع الإيرادات ،  ما التكالي  فتنحصر في  اا

 في المصالم 
  لا أنأ في مصر لت يصل الاهتماك ب ور البنوك ال املة  ل  الم   المطلوو 

ضللعف حور ال نللدك  للم   ليللة الد د للة لحللدم جللدا ر ا  للدة لففندلد يلل  ال حلدملل    •
 :  3ل ال فف ملة 

ة للبيتتتي بتتتت   التعتتر  علتتت  القيمتتتة فإنتتأ للمفتتتاهمة فتتتي تقتتيت ايصتتتول للم تتتروعات المطروحتت
الحقيقية من خلال نظت المعلومات ، تبن   عادل ت هيل ال ر ات المتعمرل وإصلاح هياكلتتا الماليتة 
من خلال التعر  عل  المعلومتات اللا متة عتن هتم  ال تر ة وهنتاك  جتراءات أختر   ميترل تتطلت  

ستممار ف  انظمة المعلومات سو  يؤبر وبالتال  تكلاة الا وجود قاع ل معلومات تكنولوجية  بيرل
  عل  اداء البنوك ف  عملية المصمصة

بلل ء اصججلل و ل للد اصلللدم د لذسللف  حة مللت ملايلل  ال جللت الف يللر لفيجللة اص للفذ   للم  -2
 :    4ل جط يق جفندلد ي  ال حلدم   بيت ال ندك  

  فتت  ستتبيل مواجتتتأ اتحتتتخ الع يتت  متتن الوحتت ات الاقتصتتادية علتت  اختتتلا  انواعتتتا التت  الانتت ما
المناففة ال  ي ل ف  الفولا والممتاطر المرتاعتة التت  يتعترو لتتا ن تاطتا المصترف  ، و تان متن 
الطبيع  ان تقبل المؤسفات المصرفية عل  الان ما  مي يعفتا البع  ، لما لتما الان ما  من 

تتت  يتعتترو لتتتا مزايتتا اهمتتتا مواجتتتأ المناففتتة ال وليتتة ال تت ي ل فتت  الفتتولا ، وخاتت  الممتتاطر ال
 ن اطتا المصرف  
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