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الأسـتاذ الـدكتور/ أسـتاذى الفاضـل أن أتوجه بخالص الشـكر والتقـدير والعرفـان بالجميـل إلى  ويشرفني يسعدني

بـه مـن رعايـة وإهتمـام منـذ  أستاذ ورئيس قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية على ما شملني عادل عبد الفتاح سلامة
ونصـائحه الغاليـة بـالغ الأثــر فى  ،، فقـد كـان لتوجيهاتـه المثمـرةفى صـورته الحاليــةأن كـان البحـث مجـرد فكـرة حـتى أصـبح 

  ذه الرسالة وخروجها للنور، متعه االله بالصحة والعافية، وجزاه عنى خير الجزاء.إثراء ه
أســتاذتى الغاليــة الــدكتورة / نهلــة كمــا يطيــب لى أن أتوجــه بــأسمى آيــات الحــب والتقــدير والعرفــان بالجميــل إلى 

الشــاملة، وتوجيهاēــا المثمــرة  الأســتاذ بالقســم، والــتى كــان لعلمهــا الــوافر، وعطائهــا المســتمر، ورعايتهــا عبــد القــادر هاشــم
  بالغ الأثر على هذه الرسالة من بدايتها حتى Ĕايتها، بارك االله فيها ومتعها بالصحة والعافية، وجزاها عنى خيـر الجـزاء.

الأســتاذ الــدكتور/ رمضــان إلى كــل مــن  والاعتــزاز التقــديروافــر أن أتقــدم بعظــيم الشــكر و  ويشــرفني كمــا يســعدني
علـى مناقشـة هـذ العمــل المتواضـع  والمسـاهمة فى دعمـه  موافقتهلمـزيــدان  يتاذ الدكتــوٍر/ همــام بـدراو أحمد عيد، والأس

  خير الجزاء. االله عني موخروجه إلى النور، جزاه
ا بالإنتماء إليها، أسرة قسم التربيـة المقارنـة والإدارة العلمية التى أفخر دائمً  كما أتوجه بالشكر والتقدير إلى أسرتي

الأســـتاذ مـــن مســـاندة ودعـــم مستمــــرين، وأخــــص بالذكــــر كـــل مـــن  ليميـــة أســـاتذة وزمـــلاء أجـــلاء، علـــى مـــا قـــدموه ليالتع
الأسـتاذة الـدكتورة/ مرفـت صـالح و  ،عبـد النبـي يالأسـتاذة الـدكتورة/ سـعاد بسـيونو  ي،الدكتور/ شـاكر محمـد فتحـ

علـى عـوĔم الصـادق ورعـايتهم الدائمـة فلهـم ، والدكتورة/ أمانى محمد، الدكتـور/ عبد الناصر محمد رشاد، وناصف
والدكتور/ أسـامة عبـد ، الدكتورة/ ولاء السيد عبد اهللالعزيزة والغالية  أختيكل من بالغ التقدير والإعتزاز، وكذلك   مني

ن أعتــز ذياللــمحمــود المهــدي، والأســتاذ/ محمــد ســعيد، والأســتاذة/ ســمر محمــد رشــاد  ، والــدكتور/ الســلام علــى
  وافر الشكر والتقدير. نياقتهـم، فلهم مدوماً بصد

راغـب، والـدكتورة/  الـدكتورة/ إيمـان زغلـولأن أتوجه بخالص الشكر والإمتنـان والتقـدير إلى كـل مـن  ولايفوتني
أمل محسوب زناتى، والدكتورة/ هناء محمود، والدكتورة/ فايزة عبد العليم، والأسـتاذ/ السـيد سـويلم، والأسـتاذة/ 

  من عون صادق، وإهتمام بالغ، جزاهم االله عنى خير الجزاء. لما قدموه ليوذلك سلوى سحبل، 
نبع الحنان، ورمز العطاء  الغالية يأموإحقاقاً للحق، وإعترافاً بالجميل والعرفان، أتقدم بخالص الحب والتقدير إلى 

  خير الجزاء. وأخوتي ها عنيبه من رعاية واهتمام، شفاها االله وعافاها وجزا المستمر، والحب الصادق، على ماشملتني
فلهـم مـنى وافـر الحـب  ابنتيـي الحبيبتـين شــهد وسـما ي، وزهرتـى عمـر المقـدم/ أسـامة ابـراهيمالغـالى  يأما زوج

  والتقدير على ما تحملوه معى من جهد وعناء حتى يخرج هذا العمل إلى  النور، بارك االله فيهم، وجزاهم خير الجزاء. 
الــذى غــاب عــن سمــاء  الحبيــب يأبــيــت أن يشــاركنى ثمــرة هــذا الجهــد، إلى روح كمــا أديــن بالشــكر إلى مــن تمن

  رحمه االله وغفر له وأسكنه فسيح جناته.  منذ سنوات طوال، حياتي
والشكر موصول لا ينقطع إلى كل من انتفعت بعلمه ومعرفته وخبرته، وساعد فى خروج هـذا العمـل المتواضـع إلى 

  أنى اجتهـدت. ، وحسبيي، وإن قصرت فمنـيحده، فإن وفقت فهذا من فضل ربـالنور. وأخيراً فإن الكمـال الله و 
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والمـؤثرة علـى كـل مـن قـدرتها المؤسسـية   ة العامـة فـي مصـر،للمدرسة الثانوي

  .يوتسويقها الاستراتيج

255  

  255  دف من الاستمارة.تحديد اله -1

  256  تحديد عينة الدراسة. -2

  256  ستمارة التحكيم.إعداد الصورة المبدئية لا -3     

  256  صدق أداة الدراسة. -4



  الصفحة  المــوضـوع                                  
  257  تصميم الاستمارة فى صورتها النهائية. -5

  258  جراءات تطبيق الاستمارة.ا -6

  259  المعالجة الإحصائية. -7

ثالثاً: تحليل نتائج تقيـيم عناصـر البيئـة الداخليـة والخارجيـة للمدرسـة الثانويـة العامـة  
  يوالمؤثرة على كل من قدرتها المؤسسية وتسويقها الاستراتيجفي مصر، 

260  

علـى   صـرفـي م نتائج خاصة بتقيـيم تـأثير عناصـر البيئـة الداخليـة للمدرسـة الثانويـة العامـة -1
  ي.كل من قدرتها المؤسسية وتسويقها الاستراتيج

260  

  260  نتائج خاصة بعناصر القوة. - أ

  265  نتائج خاصة بعناصر الضعف.  - ب

 للمدرسـة الثانويـة العامـة داخليـةفـى البيئـة العناصر القوة والضـعف تحليل التوازن بين  -ج
  في مصر.

276  

علـى   فـي مصـر ارجيـة للمدرسـة الثانويـة العامـةنتائج خاصـة بتقيـيم تـأثير عناصـر البيئـة الخ -2
  ي.كل من قدرتها المؤسسية وتسويقها الاستراتيج

279  

  279  نتائج خاصة بالفرص. -أ

  286    نتائج خاصة بالتهديدات. -ب    

فــي  تحليــل التــوازن بــين الفــرص والتهديــدات فــى البيئــة الخارجيــة للمدرســة الثانويــة العامــة -ج
  مصر.

292  

  SWOT Matrix .  294 يناء مصفوفة التحليل الرباعرابعاً: ب

خامساً: الخيارات والبدائل الاستراتيجية لتعظيم كل من القدرة المؤسسية والتسويق  
  تراتيجي للمدرسة الثانوية العامة في مصر.الاس

304  

  Offensive)(.  304 ي/ الهجوميالبديل الأول: التوجه الرياد  - 1

  305  .(Adjust) يفالبديل الثانى: التوجه التكي - 2

  306  .(Defensive) ي/الاصلاحيالبديل الثالث: التوجه الدفاع - 3

  308  .(Survive) البديل الرابع: المحافظة على البقاء -4

  309  خلاصة الفصل.



  الصفحة  المــوضـوع                                  
  الفصل الخامس

للمدرسة الثانوية العامة  يستراتيجستراتيجية مقترحة للقدرة المؤسسية والتسويق الاا
  بجمهورية مصر العربية

311-340  
  
  

  311  تمهيد.

  311  ستراتيجية المقترحة.للاأولاً: المنطلقـات العامة  

  316  ستراتيجية المقترحة.لاثانياً: رؤية ا

  316  ثالثاً: رسالة الاستراتيجية المقترحة.

  316  حة.المقتر   الغايات والأهداف للاستراتيجيةرابعاً:  

  317  ستراتيجية المقترحة.لاخامساً: ملامح الخطة ا

  338  تنفيذ الخطة الاستراتيجية المقترحة.عامة ل: متطلبات  دساً سا

  340  : دراسات وبحوث مقترحة.سابعاً 

  363-342  قـائمة المراجع

  342  أولا: المراجع العربية.

  354  ثانياً: المراجع الإنجليزية.

  382-365  ملاحق الرسالة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

  فهرس الجداول
رقم 
  الجدول

  الصفحة  المــوضـوع

  165  العام. يتطور أعداد المعلمين فى مرحلة التعليم الثانو   )1(

  217  م.2007/2011تطور أعداد المدارس الثانوية فى الفترة من   )2(  

  255  لمصفوفة سوات. االبدائل الاستراتيجية طبقً   )3(

الموزعــــة والعائــــدة والمســــتبعدة والصــــالحة مــــن الاســــتبيان، عــــدد الاســــتمارات   )4(
  والنسبة المئوية للصالح منها.

258  

  259  توزيع أفراد العينة من القيادات التربوية والتنفيذية على كافة المستويات.  )5(

  261  متوسط الأوزان النسبية لعناصر القوة.  )6(

  265  متوسط الأوزان النسبية لعناصر الضعف.  )7(

  279 للفرص.متوسط الأوزان النسبية   )8(

  286 للتهديدات.متوسط الأوزان النسبية   )9(

  295  التهديدات.-الفرص -الضعف-أهم عناصر القوة  )10(

  297  لعناصر البيئة الداخلية والخارجية. يجدول التحليل الرباع  )11(

تراتيجي للمدرسـة الخطة الاسـتراتيجية المقترحـة للقـدرة المؤسسـية والتسـويق الاسـ  )12(
  الثانوية العامة فى مصر.

318  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  شكالفهرس الأ
رقم 
  الشكل

  الصفحة  المــوضـوع

  88  التسويق للجماهير المتضاعفة كما حدده فوكس وكوتلر.  )1(

  121  النشاط التسويقي لمدير مدرسة الجمانيزيم الروسية.  )2(  

  129  يًا.نموذج لتطوير المدرسة الموجهة إستراتيج  )3(

  253  لعناصر البيئة الداخلية والخارجية.ي الوزن النسب  )4(

  254  مصفوفة سوات.  )5(

ــــة   )6( موقــــع عناصــــر القــــوة والضــــعف وفقــــاً لمتوســــطات درجــــات التــــأثير واحتمالي
  الإستمرار.

277  

  278  مستوى التوازن بين عناصر القوة والضعف وفقًا لمتوسطات الوزن النسبى.  )7(

لفــــــرص والتهديــــــدات وفقــــــاً لمتوســــــطات درجــــــات التــــــأثير واحتماليــــــة موقــــــع ا  )8(
  الإستمرار.

292  

  293  مستوى التوازن بين الفرص والتهديديات وفقاً لمتوسطات الوزن النسبى.  )9(

  
  

  ملاحقفهرس ال
رقم 
  الملحق

  الصفحة  المــوضـوع

للمدرســـة  الصـــورة المبدئيـــة لاســـتمارة تقيـــيم عناصـــر البيئـــة الداخليـــة والخارجيـــة  )1(
  الثانوية العامة.

366  

قائمة بأسماء السادة محكمي اسـتمارة تقيـيم عناصـر البيئـة الداخليـة والخارجيـة   )2(  
  للمدرسة الثانوية العامة.

375  

الصـــورة النهائيـــة لاســـتمارة تقيـــيم عناصـــر البيئـــة الداخليـــة والخارجيـــة للمدرســـة   )3(
  الثانوية العامة.

377  
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  الفصل الأول
  الإطار العام للبحث

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


