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ΟΟ 
قَالوُا سُبْحَانَكَ لاَ عِلْمَ لَنَا إلاَِّ مَا  (

كَ أنَتَ الْعَليِمُ الْحَكِيمُ    )عَلَّمْتَنَا إنَِّ
 صدق الله العظيم

)32سورة البقره آية (  



 
داء ـــــإه

  إلى ينبوع الحب والحنان رمز التضحية والأمل والعطاء       إلى
 من أشعلا نفسيهما شمعة أضاءت لى الحياة. 

  إلى الكيان الراسخ فى نفسى والنبض الدائم فى حياتى... مصدر
 الأمان لى .....  والدى الحبيب.

  إلى من تعطى دائماً وتساعدنى على إجتياز الأزمات ..... والدتي
 الغالية.

    ....إلى مصدر أملى الدائم  ورمــز المستقبل لى 
 إبنى الحبيب "محمد"

 "إلى من يساندنى فى العقبات ويذللها لى أخى العزيز "أحمد 

  إلى من يشجعنى ويشد من أزرى دائماً فى طريق البحث العلمى
 عمى الغالى د/ محمود السيد

   أهديهم جميعاً عملى ... وجهدى المتواضع 
ثمرة جهدهم معى ،، 

 

 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شـكر وتـــقـديــر
 

 

 
 

 دمحہلل رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين وعلى أله وصحبه أجمعين.  
فهذا خير مكان يعترف فيه بالفضل لأهله، 

لو خططنا بماء الذهب كلمات نصيغها وإختصرناها فى كلمات الشكر والوفاء لما كفتكم ولكن هى لمسة 
شكر ووفاء جزى االله عنا خيراً كل من ساهم فى إتمام هذا العمل.  

أتقدم بأصدق آيات الشكر والتقدير إلى كل يد حانيه إمتدت لتخرج هذا العمل إلى النور.  
وأخص بالشكر أستاذتى الجليلة ومرشدى من الخطأ إلى الصواب 

على جهدها الدؤوب ورعايتها المستمرة وملاحظتها الدقيقة سوسن إسماعيل عبد الهادى /  الأستاذة الدكتورة
وإرشاداتها الهامة. فكان لها الفضل الكبير والعطاء الذى لا حدود له فى إنارة الطريق وتذليل العقبات والإستزادة من 

وأدعوا الله أن يحفظها علمها الغزير. وأمتن لها كل الإمتنان على تشجيعها ومؤازرتها طوال فترة إنجاز هذا البحث. 
. ويجزيها خير الجزاء

كما أتوجه بخالص الشكر إلى أستاذتى الفاضلة 
 على جهدها ومجهودها وإرشاداتها داعية االله أن يحفظها ويجزيها خيراً .  ضحى عبد الغفار المغازى/  الأستاذة الدكتورة

ويسرنى ويشرفنى أن أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى السادة المناقشين والمحكمين على تشريفهم 
  وتفضلهم بقبول مناقشة هذا العمل.

 (أستاذ علم الإجتماع بمعهد البحوث والدراسات البيئية) أ. د/ مصطفى إبراهيم عوض         •

  جامعة عين شمس)–(أستاذ علم النفس كلية البنات أ.د/نبيلة أمين أبو زيد                •

  جامعة عين شمس)–(أستاذ مساعد علم النفس كلية البنات أ.م.د/سوسن إسماعيل عبد الهادى   •

  جامعة عين شمس)–(أستاذ مساعد علم الإجتماع كلية البنات أ.م.د/ضحى عبد الغفار المغازى      •

لتكرمهم بقبول الدعوة لمناقشة وتحكيم هذا البحث واتاحة الفرصة للأستفادة من توجيهات ومقترحات 
سيادتهم القيمة وليستزيد من علمهم طلاب العلم،أمدهم االله بتمام الصحة والعافية. 

كما أتقدم بخالص الشكر إلى كل من ساهم فى إخراج هذا البحث إلى أرض الواقع.  
وأتوجه بالشكر إلى السادة المسئولين بأماكن التطبيق الميدانى للبحث.  

كذلك أمناء المكتبات بالجامعات، المكتبات العامة، منظمة العمل العربية.  
 .... التى كانت عوناً لى على إنجاز هذا البحث.  وتبقى كلمات حب عظيمة إلى أسرتى الحبيبة

كلمات شكر وإمتنان قاصرة عن التقدير وعاجزة عن التعبير إلى من كان فى رضائهما عنى ودعواتهما لى الحافز 
الحقيقي لدفعى للأمام. 

والدىّ الحبيبين اللذان وقفا بجوارى وشدا من أزرى حفظهما االله ومتعهما بالصحة والعافية وأعاننى على رد جميلهما 
وبرهما ما حييت.  

بارك االله فيهم وأطال فى عمرهم لما قدموه ويقدمون بإستمرار من دعم ومساعدة. 
 

 .وأخيراً أدعو الله أن تكون هذه الرسالة علماً نافعاً لكل من يستعين بها 
  الباحثة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



المستخــلـــص 
تتحدد مشكلة البحث فى محاولة التعرف على الضغوط النفسية وعلاقتها بمستويات التوافق 

النفسى الإجتماعي وكفاءة الأداء للعاملين. 
وتأسيساً على ما تقدم تبلور فى هذا البحث التساؤل الرئيسى يتمثل فى تحديد العلاقة بين 

الضغوط النفسية والتوافق النفسى الإجتماعي وكفاءة أداء العاملين. 
وتقوم الدراسة على المنهج الوصفى الإرتباطي المقارن بإستخدم منهج المسح الإجتماعي 

عن طريق العينة. كما قامت الباحثة بإعداد تصميم أدوات الدراسة وهى:  
(من إعداد: الباحثة) مقياس الضغوط النفسية فى بيئة العمل    )١
 (من إعداد: الباحثة) مقياس التوافق النفسى الإجتماعي   )٢
(من إعداد: الباحثة) مقياس كفاءة الأداء      )٣

) من الدارسين والحاصلين على الدورات 300وأجريت الدراسة على عينة عشوائية مقدارها (
الأساسية لكل من أخصائى، فنى، أعضاء لجان السلامة والصحة المهنية التابعة لمعهد السلامه 

والصحة المهنية والمنفذه داخل المعهد أو خارجه وفقاً لمقر التنفيذ المحدد سواء كان (شركات، 
بنوك، فنادق، مستشفيات، مدارس..........) 

ووزعت عينة الدراسة تبعاً لكل من: (النوع، السن، المؤهل الدراسى) على النحو التالى: 
 سنة، عينة مؤهلات متوسطة 40 سنة، عينة مؤهلات عليا فوق 40عينة مؤهلات عليا أقل من 

 سنة. 40 سنة، عينة مؤهلات متوسطة فوق 40أقل من 
لكل من الذكور والإناث كلاً على حدة. 

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:  
توجد علاقة إرتباطية سالبة بين الضغوط النفسية فى بيئة العمل والتوافق النفسى الإجتماعي  )١

 للأفراد. 
 ). 0.01        حيث يوجد معامل إرتباط سالب ودال عند مستوى دلالة (

 توجد علاقة إرتباطية سالبة بين الضغوط النفسية فى بيئة العمل وكفاءة الأداء للأفراد.  )٢

)  0.01  حيث يوجد معامل إرتباط سالب ودال عند مستوى دلالة (
توجد علاقة إرتباطية موجبة بين مستوى التوافق النفسى الإجتماعي وكفاءة الأداء للأفراد.   )٣

 )0.01       حيث يوجد معامل إرتباط موجب ودال عند مستوى دلالة (

U:إذ أنهU كلما زادت الضغوط النفسية فى بيئة العمل كلما قل مستوى التوافق النفسى 
الإجتماعي وكفاءة الأداء للعاملين. 

 وكلما إرتفع مستوى التوافق النفسى الإجتماعى للعاملين كلما زادت كفاءة الأداء. 

 أ
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