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 شكـر وتقـدير
 

رف خلى  اللىه أجمعىين الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام علىى أشى
 سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى آله وصحبه أجمعين .. وبعـد،،

من باب قول الحبيب صلى الله عليه وسلم "من لم يشكر النىا  لىم يشىكر  
إلا أن أتقدم بموفىور الشىكر وخىالل التقىدير إلىى في هذا المقام الله"، لا يسعني 
الأسىتاذ ديهم وأخىل بالشىكر أسىتاذ  تعلمىت علىى أيىأشرف أنني أساتذتي الذين 

..  جامعىىة الفيىىوم -أسىتاذ الخدمىىة الاجتماعيىىة  الىدكتور/ عىىادل محمىىود مصىىطفى ..
شكراً على قبول سيادته الإشراف علىى هىذا العمىل العلمىي المتواضىا، فكىان لىه 
عظيم الفضل فىي إنجىاه هىذل الرسىالة لمىا قدمىه لىي مىن آراا وتوجيهىات علميىة 

متا بثراا علمي وفكر  حاول جاهداً أن ينقله إليَّ خىلال فتىرة سديدة، فسيادته يت
إشرافه على هذل الرسالة. وفي هىذا المقىام لا يسىعني إلا أن أدعىو المىولى العلىي 
القدير أن يجعل هذا العمل العلمي وسائر الأعمال التي كىان لىه فضىل الإشىراف 

 صير.عليها في ميهان حسناته يوم الدين فهو نعم المولى ونعم الن
الأسىىتاذة كمىىا أتقىىدم ب سىىمى آيىىات الشىىكر والتقىىدير والعرفىىان إلىىى أسىىتاذتي  

.. أستاذة خدمة الفرد بكلية الخدمة الاجتماعيىة  سامية عبد الرحمن همام الدكتورة/
جامعىىىة حلىىىوان .. شىىىكراً علىىىى قبىىىول سىىىعادتها عىىىبا مناقشىىىة هىىىذل الرسىىىالة  –

أن أدعو الله عه وجل أن يحتسىب وتحملها مشقة السفر إلى الفيوم. فلا أملك إلا 
 لها هذا السفر جهاداً في سبيله تعالى إنه ولي ذلك والقادر عليه.

                       كمىىىا أتقىىىدم بخىىىالل الشىىىكر والتقىىىدير والعرفىىىان بالفضىىىل إلىىىى أسىىىتاذ   
جامعىىة الفيىىوم ..  -.. أسىىتاذ خدمىىة الفىىرد  فىىوه  محمىىد الهىىاد  الأسىىتاذ الىىدكتور/
بول سعادته عبا مناقشة هذل الرسالة، والذ  أشىرف أننىي تعلمىت شكراً على ق

منا على يديه، فعلمه كنهر يجر  بين ضفاف الخدمة الاجتماعية يرو  منه كل 
ظم ل كيف يشاا. فىلا يسىعني إلا أن أتوجىه إلىى ملىك السىموات والأرا راجيىاً 

عني وعىن كىل  منه أن يبارك الله لنا في علمه وأن ينفعه بما علمه .. فجهال الله
 من نفعه الله بعلمه خير الجهاا فهو نعم المولى ونعم النصير.

 أسىتاذتي الىدكتورة/كما أتقدم ب سىمى آيىات الشىكر والتقىدير والعرفىان إلىى  
.. الذ  ضحت بالكثير مىن وقتهىا وجهىدها مىن أجىل إنجىاه  هبة أحمد عبداللطيف

المراجىىا العلميىىة التىىي  هىىذل الرسىىالة وكىىذلك لإمىىداد سىىيادتها الباحىى  بالعديىىد مىىن
استفاد منها في إنجاه هذا العمل. فلها الفضل كل الفضل فىي إتمىام هىذل الرسىالة 
، داعيىىاً اللىىه العلىىي القىىدير أن يوفقهىىا فىىي حياتهىىا العلميىىة ويجعىىل أيامهىىا عىىامرة 

 بالعطاا والسعادة ويجعل أخرتها عامرة بالنعيم والرضوان.
دير لكىل مىن عاونىه فىي إتمىام دراسىته كما يتقدم الباح  بكل الشكر والتقى 

 رل فله كل الشكر والتقدير.ولم يتسا المجال لذك



أطىىال اللىىه فىىي عمرهمىىا ومىىتعهم  أبىىي وأمىىيوأتقىىدم بالشىىكر والتقىىدير إلىىى  
 على ما قدمول من دعم من أجل إتمام هذا العمل. إخوتيبالصحة والعافية وإلى 

أسى ل اللىه  رحمن وأسىامة هوجتىي وأبنىائي بعبىد الىكما أتوجه بالشىكر إلىى  
 .جل وعلا أن يحفكم وأن يبارك فيكم

 الباحـث 



 
 
 

 ــدااــــــــإه
 

 إلى من تعلمت منه الحكمة
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 إلى أبي وأمي الأعهاا
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 مقـدمة تمهيديـة:

ـــــراد رـــــل العصـــــر الحـــــالل صـــــور شـــــتى مـــــن الضـــــغوط النفســـــية   ـــــد مـــــن الأر يواجـــــه العدي
ــــث أمكــــن تســــمية هــــفا العصــــر بعصــــر الضــــغوط النفســــية  ــــاتهمك حي ــــل حي ــــي نتيجــــة لتعقــــد ر وذل

 العصر. هفاشية رل يالظروف الحياتية والمع
وتعتبـــــــر هـــــــف  الضـــــــغوط جـــــــزءاً طبيعيـــــــاً مــــــــن الحيـــــــاة تتغيـــــــر طبقـــــــاً لأحـــــــدا  الحيــــــــاة  

 .الخاصة ةهاومراحل النمو حيث أن لكل مرحلة من مراحل نمو الإنسان ضغوطها 
ــــ  راً بالضــــغوط ا  ــــة الشــــباب مــــن أهــــم مراحــــل نمــــو الإنســــان ت لحياتيــــةك حيــــث وتعــــد مرحل

تمثــــــل الضـــــــغوط ب نواعهـــــــا المتعــــــددة مصـــــــدراً للتـــــــ  يرات الســـــــلبية علــــــى الشـــــــباب وخاصـــــــة رـــــــل 
 مجا  العمل.

ــــد  الشــــباب   ــــة ل ــــر ضــــغوط العمــــل هــــل المنبــــع الأساســــل للضــــغوط الحياتي ــــث تعتب وحي
ـــــد تكـــــون أشـــــد ضـــــغطاً يواجـــــه الشـــــباب  ـــــد  الشـــــباب الجـــــامعل ق ـــــت ل رـــــين قضـــــية العمـــــل المؤق

 اليوم.
ـــــى تحديـــــد الضـــــغوط الحياتيـــــة  وعلـــــى هـــــفا  يســـــعى الباحـــــث مـــــن خـــــلا  هـــــف  الدراســـــة إل

المرتبطــــــة بالعمــــــل المؤقــــــت لــــــد  الشــــــباب وتوصــــــيف دوراً مهنيــــــاً لخدمــــــة الفــــــرد  يحــــــد  طــــــرة 
الخدمـــــة الاجتماعيـــــة رـــــل التعامـــــل مـــــع الضـــــغوط الحياتيـــــة التـــــل تواجـــــه العمالـــــة المؤقتـــــة مــــــن 

 خريجل الجامعات.
 باةين:وسوف يتم تناو  ذلي من خلا  

ويتضـــــمن الإطـــــار النظـــــري للدراســـــة ويشـــــتمل علـــــى  ـــــلا  رصـــــو ك الفصـــــل  البـــــاب الأول : -
ـــــــةك  ـــــــة المؤقت ـــــــاة والعمال ـــــــانل: ضـــــــغوط الحي الأو : مشـــــــكلة الدراســـــــة وأهميتهـــــــاك الفصـــــــل الث

 والفصل الثالث: تناو  خدمة الفرد والضغوط الحياتية.
لفصـــــل الرابـــــع الإجـــــراءات ويتضـــــمن الإطـــــار التطبيقـــــل للدراســـــةك ويشـــــمل ا البـــــاب الثـــــاني: -

المنهجيـــــة للدراســـــةك  ـــــم الفصـــــل الخـــــامس وتـــــم عـــــرض النتـــــائج العامـــــة للدراســـــة ومناقشـــــتهاك 
 ــــم أخيــــراً جــــاء الفصــــل الســــادس: يطــــر  التصــــور المقتــــر  لــــدور خدمــــة الفــــرد رــــل التعامــــل 

 مع الضغوط الحياتية.



 
 
 
 
 
 
 
 

 الباب الأول
 

 ةــري للدراســار النظــالإط
 
 

 الفصـل الأول : مشكلة الدراسة وأهميتها.

 الفصـل الثاني : ضغوط الحياة والعمالة المؤقتة.

 الفصـل الثالث : خدمة الفرد والضغوط الحياتية.
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 الفصل الأول
 

 اــة وأهميتهــة الدراسـمشكل
 

 أولاً : مشكلة الدراسة.

 انياً : مفاهيم الدراسة.ث

 أ ( مفهوم الضغوط الحياتية.
 ب( مفهوم العمالة المؤقتة.

 ثالثاً : أهداف الدراسة.

 رابعاً: تساؤلات الدراسة.
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