
كلیة التجارة
الأعمــالقسم إدارة

الدراســات العلــیا

تنمیة القدرات الابتكاریة للعاملین في مواجھة ضغوط 
العمل بشركات البترول بإمارة أبو ظبي

درجة الماجستیر في إدارة الأعمالحصول علىللةمقدمرسالة

الباحثإعداد

ذیبانعلىحسین 

إشراف
الأستاذ الدكتورالأستاذ الدكتورالأستاذ الدكتور

على محمد عبد 
الوھاب

أسامة محمود بلال برھم
فرید



أستاذ إدارة الأعمال
كلیة التجارة

جامعة عین شمس

أستاذ إدارة الأعمال
دارة والاقتصادكلیة الإ

أبو ظبيجامعة 

إدارة الأعمال) م(أستاذ 
كلیة التجارة

جامعة عین شمس

٢٠١٠





إھداء

....أھدي ھذا العمل العلمي المتواضع إلى 

والدي ووالدتي حفظھما الله ورعاھما
الذین رافقتني دعواتھما الصادقة في حلي 

وترحالي 

والي زوجتي وأولادي
على ما تحملوه من عناء الغربة ومشقة 

الفرقة

والى إخواني وأخواتي 
عرفاً بالجمیل

ثالباح



٢

كلیة التجارة

قسم إدارة الأعمال

ذيبانعلىحسين : اسم الطالب 

إدارة الأعمال فيماجستير : الدرجة العلمية 

التجارة : اسم الكلية 

عين شمس : الجامعة 

٢٠١٠: العام               



٣

كلیة التجارة
قسم إدارة الأعمال

ذيبانعلىحسين : اسم الطالب
تنميــة القــدرات الابتكاريــة للعــاملين فــي مواجهــة : وان الرســالةعنــ

ضغوط العمل بشركات البترول بإمارة أبو ظبي

إدارة الأعمالفيماجستير  : اسم الدرجة
: لجنة المناقشة والحكم على الرسالة 

رئيساًومشرفاًعلى محمد عبد الوهاب /الدكتور الأستاذ-١

جامعة عین شمس–رة الأعمال كلیة التجارة أستاذ إدا
عضواًطاهر مرسي عطية /الدكتور الأستاذ-٢

بورسعیدجامعة –أستاذ إدارة الأعمال كلیة التجارة 
عضواًمحمود محمد السيد /الدكتور الأستاذ-٣

جامعة عین شمس–أستاذ إدارة الأعمال كلیة التجارة 
بالاشتراكمشرفاًأسامة محمود فريد /الدكتور الأستاذ-٤

جامعة عین شمس–كلیة التجارة ) م(أستاذ إدارة الأعمال 
م ٢٠٠٧:     /    /  تاریخ البحث 

الدراسات العلیا 
م٢٠١٠/   /أجیزت الرسالة بتاریخ ختم الإجازة 

افقة مجلس الجامعةموموافقة مجلس الكلیة
م٢٠١٠/    /بتاریخ     م٢٠١٠/    /بتاریخ     



٤

شكر وتقدير

: بالشكر والتقدیر لكل منالباحثیتقدم

على محمد عبد الوهاب/ الأستاذ الدكتور 
جامعـــة عـــین شـــمس علـــى قیامـــه –بكلیـــة التجـــارة -أســـتاذ إدارة الأعمـــال

كر علـى تعاونـه وتقـدیم النصـح والإرشـادجزیل الشـمني فله ،بالإشراف على البحث
.وتوجیه الباحث

أسامة محمود فريد/ الدكتورالأستاذ
جامعـة عـین شـمس علـى قیامـه –كلیـة التجـارة –) م(أسـتاذ إدارة الأعمـال

عنـــي خیـــر یجزیـــهأســـأل االله بالاشـــتراك ومتابعـــة الباحـــث،البحـــث علـــى بالإشـــراف 
.الجزاء
:التقدیر لكل منبالشكر ویتقدم الباحثكما 

طاهر مرسي عطية                        /الدكتور الأستاذ
جامعة بورسعید–أستاذ إدارة الأعمال كلیة التجارة 

محمود محمد السيد                        /الدكتور الأستاذو
جامعة عین شمس–أستاذ إدارة الأعمال كلیة التجارة 

ـــى تفضـــ ممـــا یعتبـــرهمناقشـــة الرســـالة والحكـــم علیهـــايفـــلهما بالمشـــاركة ـعل
.الباحث شرف له



٥

قائمة المحتويات
صفحةالموضوعاتمسلسل

إطار البحث: الفصل الأول
١٣مقدمة البحثأولاً 
١٩الدراسة الاستطلاعیةثانیاً 
١٩مشكلة البحثثالثاً 
٢٠فروض البحثرابعاً 
٢١أھداف البحثخامساً 
٢١بحثأھمیة السادساً 
٢٢البحثمنھجسابعاً 
٢٥حدود البحثثامناً 
٢٦مراجع الفصل الأولتاسعاً 

تنمية القدرات الابتكارية: الفصل الثاني
٢٩مقدمةأولاً 
الأسباب والدوافع وراء سعى المنظمات لضرورة دعم القدرات الابتكاریة ثانیاً 

٣٠والاھتمام بھا

٣٤كار والقدرات الابتكاریة وخصائصھ وسماتھالمعنى والمقصود بالابتثالثاً 
٣٨المفاھیم والمصطلحات ذات الصلة بالابتكار رابعاً 
٤٠أھمیة الابتكار وأنماطھ وأنواعھخامساً 
٤٢المراحل والنماذج المختلفة للابتكار وتنمیة القدرات الابتكاریةسادساً 
عم القدرات الابتكاریة على مستوى العوامل الأساسیة والسمات الشخصیة التي تدسابعاً 

٤٨الأفراد

الصعوبات والتحدیات التي تواجھ الابتكار وتنمیة القدرات الابتكاریة وطرق ثامناً 
٥٠مواجھتھا

٥٦الخلاصةتاسعاً 
٥٧مراجع الفصل الثانيعاشرا

ضغوط العمل: الفصل الثالث
٦٢مقدمةأولاً 
٦٣م ذات الصلة والعلاقة بھمفھوم ضغوط العمل والمفاھیثانیاً 
٦٨المفاھیم والمصطلحات ذات الصلة والعلاقة بمفھوم ضغوط العملثالثاً 
٧٣عناصر ومكونات ضغوط العمل وأھمیة دراستھا وتحدیدھارابعاً 
٧٧مصادر حدوث ضغوط العمل والعوامل المسببة لھاخامساً 
ر التى تشیر إلیھا والمراحل خطوات تحلیل ضغوط العمل والأعراض والظواھسادساً 

٨٢المختلفة لھا

٨٧الآثار والنتائج المترتبة على ضغوط العمل وأسالیب مواجھتھاسابعاً 



٦

٩٢خلاصةالثامناً 
٩٣الثالثمراجع الفصلتاسعا

التفكير الابتكاري بضغوط العملعلاقة : الفصل الرابع
٩٧مقدمةأولاً 
٩٩الدراسات السابقةثانیاً 

١٢٩النتائج المستخلصة من الدراسات السابقةالثاً ث
١٢٩الخلاصةرابعاً 
١٣٠مراجع الفصل الرابعخامساً 

لميدانيةالمعالجة الإحصائية ونتائج الدراسة ا: الفصل الخامس
١٤٠مقدمةأولاً 
١٤١التوصیف الدیموجرافي لعینة الدراسةثانیاً 
١٥٠لمیدانیةاالمنھجیة للدراسة الإجراءاتثالثاً 
١٥٤اختبار صحة فروض الدراسةرابعاً 
١٦٨نتائج الدراسة التطبیقیةتحلیل خامسا
١٨٠الخلاصةسادساً 

ملخص النتائج والتوصيات: الفصل السادس
١٨٢ةلیل الإحصائیاملخص النتائج والتحأولاً 
١٨٥التوصیـــاتثانیاً 

١٨٧قائمة المراجع
١٩٧قائمة الملاحق



٧

قائمة الجداول
الصفحةعنوان الجدولمسلسل

٢٠٠٧٢٣عام شركات مجتمع البحث وعدد العاملین بھا١
٣٨المفاھیم والمصطلحات ذات الصلة بالابتكار٢
٤٢مقارنة بین تصنیفات الابتكار٣
٤٣مراحل الابتكار من منظور التعامل مع المشكلات٤
٤٩یلي والابتكاري لتفكیر الأفرادأوجھ الاختلاف بین الأسلوب التحل٥
٥٥أسالیب وطرق تنمیة القدرات الابتكاریة والابتكار٦

العناصر وأوجھ التركیز التي تحتویھا الآراء المختلفة حول مفھوم الضغط ٧
٦٨الوظیفي

٧٠علاقة المفاھیم السابقة بضغوط العمل٨
٨٣العناصر والأطراف المرتبطة بتحلیل ضغوط العمل٩
٨٤مسببات الضغوط و أدوات التحلیل١٠
٩١أسالیب وطرق مواجھة ضغوط العمل١١
١٤١نوعالتكرارات والنسب المئویة لعینة الدراسة فیما یخص ال١٢
١٤٢جنسیةالتكرارات والنسب المئویة لعینة الدراسة فیما یخص ال١٣
١٤٣مؤھل العلمىالتكرارات والنسب المئویة لعینة الدراسة فیما یخص ال١٤
١٤٤حالة الاجتماعیةالتكرارات والنسب المئویة لعینة الدراسة فیما یخص ال١٥
١٤٥الدرجة الوظیفیةالتكرارات والنسب المئویة لعینة الدراسة فیما یخص ١٦
١٤٦دمةالتكرارات والنسب المئویة لعینة الدراسة فیما یخص مدة الخ١٧
١٤٧ة لعینة الدراسة فیما یخص العمرالتكرارات والنسب المئوی١٨

ا یخص ١٩ ة فیم ن التكرارات والنسب المئویة لعینة الدراس ارة م ة المخت العین
١٤٨الشركات

١٤٩موقع العملالتكرارات والنسب المئویة لعینة الدراسة فیما یخص ٢٠
١٥٠نوعیة الوظیفةالتكرارات والنسب المئویة لعینة الدراسة فیما یخص ٢١
١٥١لمتغیرات الدراسةالثباتتمعاملا٢٢
١٥٢الصدق التمییزى لعبارات قائمة الاستقصاء٢٣

اط٢٤ فوفة ارتب ونمص رضبیرس يللف رض الأولالفرع ن الف يم الرئیس
١٥٥الأول

١٥٥الأولالرئیسيمن الفرض الأولالفرعيتحلیل التباین للفرض٢٥
١٥٦الأولالرئیسيمن الفرض ثانيالالفرعيلفرضامعامل تحدید ٢٦

اط٢٧ فوفة ارتب ونمص رضبیرس يللف انيالفرع رض الث ن الف يم الرئیس
١٥٦الأول



٨

١٥٧الأولالرئیسيمن الفرض لثانياالفرعيتحلیل التباین للفرض٢٨
١٥٧الأولالرئیسيمن الفرض الأولالفرعيلفرضامعامل تحدید ٢٩

اط٣٠ فوفة ارتب ونمص ربیرس يضللف رض الفرع ن الف ث م يالثال الرئیس
١٥٨الأول

١٥٨الأولالرئیسيلثالث من الفرض االفرعيتحلیل التباین للفرض٣١
١٥٩الأولالرئیسيمن الفرض لثالثاالفرعيلفرضامعامل تحدید ٣٢

اط٣٣ فوفة ارتب ونمص رضبیرس يللف رض االفرع ن الف ع م يلراب الرئیس
١٦٠الأول

١٦٠الأولالرئیسيلرابع من الفرض االفرعيباین للفرضتحلیل الت٣٤
١٦١الأولالرئیسيمن الفرض لرابعاالفرعيلفرضامعامل تحدید ٣٥

رض االفرعيللفرضبیرسونمصفوفة ارتباط٣٦ ن الف الرئیسيلخامس م
١٦١الأول

١٦٢الأولالرئیسيلخامس من الفرض االفرعيتحلیل التباین للفرض٣٧
١٦٢الأولالرئیسيمن الفرض لخامساالفرعيلفرضامعامل تحدید ٣٨

اط٣٩ فوفة ارتب ونمص رضبیرس يللف رض الأولالفرع ن الف يم الرئیس
١٦٣الثاني

١٦٤الثانيالرئیسيمن الفرض الأولالفرعيتحلیل التباین للفرض٤٠
١٦٤لثانياالرئیسيمن الفرض لأولاالفرعيلفرضامعامل تحدید ٤١

اط٤٢ فوفة ارتب ونمص رضبیرس يللف انياالفرع رض لث ن الف يم الرئیس
١٦٥الثاني

١٦٥الثانيالرئیسيمن الفرض الثانيالفرعتحلیل التباین للفرض ٤٣
١٦٦لثانياالرئیسيمن الفرض لثانياالفرعيلفرضامعامل تحدید ٤٤

اط٤٥ فوفة ارتب ونمص رضبیرس يللف ن الفاالفرع ث م يرض لثال الرئیس
١٦٦الثاني

١٦٧الثانيالرئیسيالثالث من الفرض الفرعيتحلیل التباین للفرض ٤٦
١٦٧لثانياالرئیسيمن الفرض لثالثاالفرعيلفرضامعامل تحدید ٤٧
١٦٨المرونة الفكریةلمتغیر میدانیةنتائج الدراسة ال٤٨
١٦٩المرونة الفكریةالعبارات السلبیة لمتغیر ٤٩
١٦٩الطلاقة الفكریةلمتغیر میدانیةنتائج الدراسة ال٥٠
١٧٠الطلاقة الفكریةالعبارات السلبیة لمتغیر ٥١
١٧٠الأصالة الفكریةلمتغیر میدانیةنتائج الدراسة ال٥٢
١٧١الأصالة الفكریةالعبارات السلبیة لمتغیر ٥٣
١٧٢استشفاف المشكلاتلمتغیرمیدانیةنتائج الدراسة ال٥٤



٩

١٧٢استشفاف المشكلاتالعبارات السلبیة لمتغیر ٥٥
١٧٣مواصلة الاتجاهلمتغیرمیدانیةنتائج الدراسة ال٥٦
١٧٤مواصلة الاتجاهالعبارات السلبیة لمتغیر ٥٧
١٧٤صراع الدورلمتغیرمیدانیةنتائج الدراسة ال٥٨
١٧٥صراع الدورالعبارات السلبیة لمتغیر ٥٩
١٧٦غموض الدورلمتغیرمیدانیةج الدراسة النتائ٦٠
١٧٧غموض الدورالعبارات السلبیة لمتغیر ٦١
١٧٧عبء الدورلمتغیرمیدانیةنتائج الدراسة ال٦٢
١٧٨عبء الدورالعبارات السلبیة لمتغیر ٦٣
١٧٩ضغوط العمللمتغیرمیدانیةنتائج الدراسة ال٦٤
١٨٠وط العملضغالعبارات السلبیة لمتغیر ٦٥



١٠

شكالقائمة الأ
الصفحةلشكعنوان المسلسل

١٨"نموذج عملي"الضغوط والعمل ١
٣٣الأسباب والدوافع وراء سعي المنظمات لتنمیة القدرات الابتكاریة٢
٣٥معنى الابتكار من المنظور السلوكي٣
٣٦عناصر ومفھوم الابتكار من منظور التجدید والتحدیث٤
٣٧ر مفھوم الابتكار من منظور التفكیرعناص٥
٣٩الأطراف ذات الصلة بالابتكار٦
٤٤مراحل الابتكار من منظور النظم والعملیات ٧
٤٥مراحل عملیة التفكیر الابتكاري ٨
Majuro٤٦نموذج ٩
Burke٤٧السمات الشخصیة للمبتكرین في ضوء نموذج ١٠
٥٠والتفكیر التحلیلي والتفكیر الابتكاريالعلاقة بین السمات الشخصیة ١١

تأثیر المعوقات والتحدیات الاجتماعیة على الابتكار والقدرات الابتكاریة ١٢
٥٢لدى الأفراد

٦٤الضغوط الوظیفیة وتأثیرھا علي المنشاة١٣
٦٥الضغط الوظیفي ومتطلبات واحتیاجات الأفراد١٤
٦٦یفیةالفجوة وتـأثیرھا علي الضغوط الوظ١٥
٦٧الضغط الوظیفي وعلاقتھ بالإجھاد الوظیفي والنزاع والصراع الوظیفي١٦
٧١النتائج المترتبة علي المفاھیم ذات الصلة بضغوط العمل١٧
٧٣ونتائجھاضغوط العملمصادر١٨
٧٤ضغوط العملعناصر ومكونات١٩
٧٥الھدف والعائد من دراسة ضغوط العمل٢٠
٧٨در ضغوط العملتقییم مصا٢١
٧٩غموض الدور وأثره على الأداء لدى الأفراد٢٢
٨٠العبء الكیفي والعبء الكمي كمصدر لضغوط العمل٢٣
٨١مصادر ضغوط العمل٢٤
٨٥النتائج والآثار المرتبطة بمسار ضغوط العمل٢٥
٨٩الآثار السلبیة المترتبة على ضغوط العمل٢٦
٨٩الصحیة لضغوط العملالآثار الصحیة وغیر٢٧
٩٠العلاقة بین آثار وتكلفة ضغوط العمل٢٨
١٤١نوعالتكرارات والنسب المئویة لعینة الدراسة فیما یخص ال٢٩
١٤٢جنسیةالتكرارات والنسب المئویة لعینة الدراسة فیما یخص ال٣٠
١٤٣العلميتوزیع وتكرارات ونسب عینة الدراسة فیما یخص المؤھل ٣١
١٤٤حالة الاجتماعیةالتكرارات والنسب المئویة لعینة الدراسة فیما یخص ال٣٢
١٤٥للدرجة الوظیفیةتوزیع وتكرارات ونسب عینة الدراسة بالنسبة ٣٣
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١٤٦دمةتوزیع وتكرارات ونسب عینة الدراسة بالنسبة لمدة الخ٣٤
١٤٧التكرارات والنسب المئویة لعینة الدراسة فیما یخص العمر٣٥

العینة المختارة من التكرارات والنسب المئویة لعینة الدراسة فیما یخص ٣٦
١٤٨الشركات

١٤٩موقع العملالتكرارات والنسب المئویة لعینة الدراسة فیما یخص ٣٧
١٥٠نوعیة الوظیفةالتكرارات والنسب المئویة لعینة الدراسة فیما یخص ٣٨
١٥١ستقصاءلاستمارة الاالثبات تمعاملا٣٩



الفصل الأول
إطار البحث
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إطار البحث: الفصل الأول
مقدمة البحث: أولا

رر فیالذىلقد انتھي الزمن  داف ھكانت تتق ىالأھ توي ععل زوتلٍ امس ذ جھی للتنفی
ان  ة وإذا ك دون أن یؤخذ رأي المسئولین عن التنفیذ في تلك الأھداف أو في متطلباتھا التنفیذی

. أحسن تقدیرعلىفھي مشاركة صوریة أو مشاركة جزئیة ھناك رأي ومشاركة 
ة  رة والمنافس ة المعاص دیات العالمی ل التح ي ظ روري ف ن الض بح م ن الآن أص ولك
ین  وعي ب وار موض دور ح ث ی ة حی ة دیمقراطی ات بطریق دار المنظم ة أن ت ة الشرس العالمی

تویات یة والمس ع المناصب الأساس حاب جمی ین أص ین ب اء والمرؤوس واري، (الرؤس ید الھ س
١٩٩٩.(

ن  ي یتحول م ات لك ر داخل المنظم ط التفكی ر نم ولقد أصبح من الضروري أن یتغی
رإلىالتفكیر التقلیدي والتفكیر المنطقي  ذه الأحداث والمتغی ع ھ و نمط جدید یتماشي م ات وھ

ھ ThinkingCreativeأسلوب التفكیر الابتكاري ر والذى یعرف بأن ن التفكی نمط م ك ال ذل
ھ هاتجاالتطویر والتجدید والخلق والإبداع، لذا فھو إلىیھدف دائما الذى ر من ر أكث ي التفكی ف

) ١٩٩٧أسامة محمود فرید (مستوي في التفكیر
):١٩٩٥أسامة محمود فرید (یلي ماسمات التفكیر الابتكاري ومن 

.منھج واحدعلىمرن في التفكیر أي لا یعتمد )١
.ة في الفكر وتنوع في منافذ التفكیرمداخل متعددة وطلاقعلىیعتمد )٢
.حل مشكلة أو تحقیق ھدف معینإلىتولي عدة بدائل للوصول علىیعتمد )٣
.الأحداث المألوفة والمعتادة فقطعلىلا یعتمد في تعاملھ )٤
.لا یسیر طبقا لإجراءات محددة ملزمة)٥
.یناسب المشكلات غیر التقلیدیة)٦
.الحل الصحیحإلىوالبدائل للوصول استخلاص أكبر عدد من الأفكار إلىىسعی)٧
.یربط بین الأحداث التي تبدو للإنسان العادي أنھا متناثرة وغیر مترابطة)٨

ن اولفظ ك م تحداث وذل داع والاس د والابت و التجدی الابتكار والإبداع بمعنى واحد وھ
ق یصبح لإبداع  دون تطبی، ولكن الابتكار واس اللغةالناحیة اللغویة كما ھو مذكور في قوامی

,Robert L, 1988)الإبداع الفني بدون ابتكار فكرى یصبح عقیماً أما، بدون ھدف p.1)

ح - د (ویوض ود فری امة محم ین الا)١٩٩٧أس یة ب روق الأساس اھیم الف ین المف ار وب بتك
: الأخرى مثل

العبقریة .١


