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 الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول

  :ةمقدم

يتكون من أربعة عناصر  ووه، يعتبر التسويق وظيفة أساسية من وظائف أي مؤسسة
وتسمى هذه العناصر مكتملة ، المزيج الترويجيو،  والتوزيع،والسعر، السلعة :رئيسية هي

  .بالمزيج التسويقي

ن أنجد  حيث ،ق وهو المزيج الترويجيهذه الدراسة العنصر الرابع فقط للتسوي تتناول
مكونات المزيج الترويجي كالإعلان والدعاية والبيع الشخصي والعلاقات العامة كلها أساليب 

 ةمع ضرورة وجود إستراتيجية شامل، اتصاليه تسويقية تستخدم من اجل توصيل رسائل معينة
تجمع بين ،  متعددة ومتكاملةةصالي خلال قنوات اتنللاتصالات التسويقية المتكاملة يتم تنفيذها م

  .وتنشيط المبيعات) الاتصال الشخصي (الإعلان والعلاقات العامة والبيع المباشر 

حيث إن المعرفة العلمية ، ويعتبر مفهوم الترويج والاتصالات التسويقية حديث العهد
ل الاتصال ورغم ذلك فهناك محاولات جادة من الكتاب والباحثين ورجا، والعملية به محدودة

والتسويق والمبيعات في رسم المعالم والخصائص الرئيسية التي تميز الترويج والاتصالات 
  .التسويقية كنشاط تسويقي

لات الاتصاتصالات التسويقية بمفهوم اشمل هو ولقد تم استبدال عنصر الترويج والا
شركة إلي جات العلى دور هذا العنصر في توصيل رسائل ومنتالتسويقية المتكاملة للدلالة 

 في بقاء الشركة ونموها من بين عناصر العنصر هو الأكثر تأثيراًوهذا ، الأسواق المستهدفة
  .)١(المزيج التسويقي

 النظرة الشاملة لوظائف الاتصال التسويقي ا بأنهة المتكاملة التسويقيتعرف الاتصالاتو
، التسويق المباشر وغيرها، المبيعاتتنشيط ، البيع الشخصي، العلاقات العامة، المختلفة كالإعلان

وتعمل على إضافة قيمة كلية للاتصال ، وهذه النظرة هدفها الأول والأساسي هو المستهلك
   .)٢(التسويقي عن طريق تكامل الوظائف الاتصالية

وبلا شك تعتبر الاتصالات التسويقية المتكاملة من أشهر العمليات التي تساعد المنظمات 
والهدف الأساسي لهذا المدخل هو إعطاء قيمة ، ا مع الجماهير المختلفةعلى بناء علاقته

من خلال تفعيل علاقتها مع العملاء والمستهلكين ، للمؤسسات ومنتجاتها وعلامتها التجارية

                                       
دار صـفاء  : عمان(، ) استراتيجي–مدخل تطبيقي  (إدارة الترويج والاتصالات التسويقية     ،  علي فلاح الزغبي  )1(

  .٣٢ص، م٢٠٠٩، الطبعة الأولى، )للنشر والتوزيع

(2) Smith,P.R. & Taylor, J. (2003), Marketing communication : An Integrated 
Approach, Kogan page company, London, p,18. 
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 الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول

ى هذه والعمل على الحفاظ عل، الحاليين والمرتقبين وغيرهم من مجموعات الجمهور المختلفة
  .)١(العلاقة وغيرها واستمرارها

وتتمثل أهمية الاتصالات التسويقية المتكاملة في عملية إمداد جمهور المستهلكين 
فهناك قدرة ، والزبائن وتعريفهم بالمنافع التي سوف تعود عليهم نتيجة إتمام العملية الشرائية

 أو الخدمة أو ومن ثم إثارة المشتري وإقناعه بالسلعة، لعناصر المزيج الترويجي لجذب الانتباه
   .لفكرةا

فعندما يكون هناك ، وتساعد الاتصالات التسويقية المتكاملة في توفير الوقت والمال
تعاون وتكامل في عمليات التخطيط والتنفيذ والإشراف والتقييم لبرامج الاتصال التسويقي بين 

مما يساعد على ، ن الجهود ستوزع على أكثر من اتجاهأالأقسام والإدارات المختلفة للشركة ف
 برنامج ةنه عندما تشترك هذه الأقسام في توفير ميزانيأكما ، رعة الانجاز واختصار الوقتس

  .)٢(ن ذلك سيوفر التمويل المناسب لهأ التسويقي فلالاتصا

من أهمية في المجتمعات الاتصالات التسويقية المتكاملة  به موضوع حظيورغم ما 
ق الخارجية بعد أن أتقنته في السوق والتي أجادت فن استخدامه في غزو الأسوا، الغربية
فيها نفس مستوى الاهتمام التسويق  لم يلق التين الأمر يختلف في الدول النامية إإلا ، المحلية
 المراجع العربية سوى بالقدر فيلم يحظ التسويق ن موضوع إوليس أدل على ذلك من ، لديها

 " الإعلان" فيت التسويقية المتكاملة الاتصالان بعضها يكاد يختزل إبل ، الضئيل من المعلومات
 الأخرى كالمعارض وزيارة الأسواق الخارجية سويقى حين أهملت كثير من وسائل التف، فقط

  .وغيرهاومطبوعات الترويج 

  إلىولا يقتصر الاتصال التسويقي المتكامل على السلع المادية فقط بل يتعدى ذلك
الطيران بشكل عام وشركات الطيران العربية بشكل  والمتتبع لشركات ،تسويق الخدمات والأفكار

ي هذه الشركات تبنمدى يجد إن نجاحها وقدرتها على التنافس راجع بالدرجة الأولي إلي ، خاص
 تواجه التيحيث أصبحت غالبية المشاكل ، لاتصالات التسويقية المتكاملة لالمفهوم الحديث

، احتياجات العملاء وما يقدمه المنافسونشركات الطيران تتعلق بدراسة السوق والتعرف على 
وبدرجة اكبر مما تقدمه الشركات ، تقديم حزمة من الخدمات الجديدة التي تشبع هذه الاحتياجاتو

  .تذبذب على حجم الطلب على الخدماتخاصة فترة ال، المنافسة

                                       
(1)Duncan, T . (2002) IMC- using Advertising & promotion To build Brands. 

McGraw – Hill companies Inc, U.S.A.  p, 8. 
(2)Pickton, D .& Broderick, A (2002), Integrated Marketing Communication 

Person Education Limited, England. P, 69. 
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بها شركات التسويقية المتكاملة التي تقوم  لذلك تأتي هذه الدراسة لمعرفة أساليب الاتصالات
لمستهدف في تقديم خدماتها سواء كان بالإعلان أو بالعلاقات  االطيران العربية للوصول للجمهور

التي تستخدمها  العامة أو بالبيع الشخصي أو بالمعارض أو بغيرها من عناصر المزيج الترويجي
عربية تتناول  في ضوء عدم وجود دراسات سابقة في المكتبة الوخصوصاً، شركات الطيران العربية

ن معظم الدراسات أنجد حيث ، العربيالاتصالات التسويقية المتكاملة في مجال الطيران المدني 
دور العلاقات العامة أو الإعلان أو البيع الشخصي أو احد عناصر المزيج الترويجي تناولت العربية 

لمتكاملة كما تسعي هذه ا هذه الدراسة ستبحث في نموذج الاتصالات التسويقية ابينم، بشكل منفرد
الدراسة إلي التعرف على انعكاس الأساليب الاتصالية والتسويقية المستخدمة في شركات الطيران 

  .واحتياجاتهماتجاهاتهم  على العربية على ركابها والتعرف
  :  فصول أربعةإلي هذه الدراسة موتم تقسي
 وأهمية، البحثيةى المشكلة بحيث يشتمل عل،  المنهجي للدراسةالإطاريضم  :الأولالفصل 

جعة نقدية ومرا، والدراسات السابقة،  الدراسةوأهداف، الدراسة العملية والعلمية
،  الشبه والخلاف بين هذه الدراسة والدراسات السابقةوأوجه، للدراسات السابقة

 ومنهجها  الدراسةونوع،  تساؤلات الدراسة وفروضها العلميةإلي بالإضافة
  . ة ومجتمع الدراسة العلميوأدواتها

 الأولالمبحث : مباحث أربعةعلىبحيث يحتوي ، يضم الجانب النظري للدراسة :الفصل الثاني
عناصر الاتصالات والمبحث الثاني ، سويقية المتكاملةمفهوم الاتصالات الت

والبيع الشخصي وتنشيط  والعلاقات العامة التسويقية كالإعلان المتكاملة ةالتسويقي
مفهوم والمبحث الثالث ، لتسويق المباشر والتسويق الالكترونيالمبيعات وا

  . والمبحث الرابع عن الطيران المدني الفلسطيني، وتسويقهاالخدمات 
 الميدانية في شركات الطيران العربية بنوعيها الدراسة الدراسةيحتوي على نتائج  :الفصل الثالث

لمتكاملة والإعلام في شركة مصر ت التسويقية االميدانية الخاصة بالقائم بالاتصالا
 الخاصة بدراسة اتجاهات الركاب على متن  والدراسة الميدانية الأخرى،للطيران

  .نتائج اختبارات فروض الدراسةثم ، شركات الطيران العربية
حيث يحتوي على أهم نتائج الدراسة ، يضم هذا الفصل مناقشة أهم نتائج الدراسة :الفصل الرابع

وكذلك أهم ، اصة بالقائم بالاتصال والتسويق في شركة مصر للطيرانالميدانية الخ
هم أو، نتائج الدراسة الميدانية الخاصة بالركاب على متن شركات الطيران العربية

ثم المراجع ، يات الدراسة  توصنتائج اختبارات فروض الدراسة وأخيراً
  .والملاحق
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  :تمهيد

زاد اهتمام الكثير من الشركات والمؤسسات الحالية بتبني وممارسة مفهوم الاتصالات 
أنها الآلية التي يمكن من خلالها تحقيق التنسيق بين جميع بوالتي تعرف ، التسويقية المتكاملة

، )١(الأنشطة الترويجية بغرض تقديم رسالة موحدة ومنسقة إلي جمهور المستهلكين المستهدف
  .)٢(يث أوشك التسويق والاتصالات أن تدخل عصرها الذهبيح

  : الدراسات السابقة

 المكتبة فيقام الباحث بإجراء مسح علمي لجميع الدراسات العلمية السابقة الموجودة 
حيث وجد ،  شركات الطيران العربيةفية متكاملالعربية التي تناولت الاتصالات التسويقية ال

 أو مواضع آخري شركات في تناولت الاتصالات التسويقية المتكاملة العديد من الدراسات التي
 في فقط التسويقي يج من عناصر المزاً تناولت عنصر قديمةدراسات بالإضافة إلى، مختلفة

  .  السعودي أو الأردنيمجال الطيران المدني سواء المصري أو 

  : محورين وهما السابقة إلى اتوقد قسم الباحث الدراس

 . الدراسات الخاصة بالاتصالات التسويقية المتكاملة :لأولالمحور ا -١

  .  والطيران المدنيبالإعلامالدراسات الخاصة  :المحور الثاني -٢

  : الدراسات الخاصة بالاتصالات التسويقية المتكاملة: المحور الاول   - أ

 تحليل السياسات التسويقية لشركات ،)م١٩٨٦(دراسة راغب عبد الستار جودة  -١
  .)٣(مصر فيالإسكان 

 جمهورية فيتهدف هذه الدراسة  إلى التعرف على السياسات التسويقية لشركات الإسكان   
وتوفير ، الإسكان حل مشكلة في أثرهاومعرفة ، مصر العربية لتحديد نواحي القصور فيها

  . السكن المناسب للمستهلك وفقا لحاجاته ورغباته

 مصر بها فيية لشركات الإسكان وقد وضعت الدراسة فروض بأن الاتصالات التسويق  
ولا تعطي المستهلك الطالب لخدمة السكن المعلومات التي تسمح له باختيار ، الكثير من القصور

                                       
الدار  :الإسكندرية(،  )آليات الإعلان والترويج المعاصرة     (الاتصالات التسويقية   ،  عبد العظيم أبو النجا   محمد  ) 1(

  .٦٧ص ، م٢٠١١، الطبعة الأولى، )الجامعية 

(2) Rishad Tobaccowala, Marketing and Communications is about to enter its 
Golden Age, journal of Integrated Marketing Communication, Vol, 2012. 

رسـالة  ،  دراسة ميدانية ،  "تحليل السياسات التسويقية لشركات الإسكان في مصر      "،  راغب عبد الستار جودة   ) 3(
  .م١٩٨٦، جامعة بنها، قسم ادارة الاعمال، كلية التجارة، ماجستير غير منشورة


