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  كلية الحقوق      

  القانون المدنيقسم    
    

  الحماية المدنية للمستهلك من الشروط الخفية  
  رسالة لنيل درجة الدكتوراه فى الحقوق

  مقدمة من الباحث
äÚø‰<Üéâ]†ec<àŠ�]<‚fÂ<lˆÂ< <


 -��رس ��������
���ق ����� ��� ��� آ��� - ��� ا
����ن ا
  ا
< <

  :لجنة المناقشة والحكم على الرسالة

ًورئيسا ًمشرفا (                    زهرة المرسى محمد / الدكتور الأستاذ
( 

  شمس  عين جامعة – الحقوق كلية – المدنى القانون أستاذ

 السابق الإمارات جامعة – الحقوق كلية وعميد

مشرفا وعضوا(                حدالوا عبد ذكى فيصل/ الدكتور الأستاذ
ً ً

( 
 شمس عين جامعة – الحقوق  كلية-المدنى  القانون أستاذ

عضوا(                   حمود المرسى العزيز عبد / الدكتور الأستاذ
ً
( 

 السابق السادات فرع المنوفية  جامعة- الحقوق كلية  عميد-  المدنى القانون أستاذ

عضوا    (    ميد حسن              عاطف عبدالح /الدكتور الأستاذ
ً
(  

   شمس عين جامعة -  كلية الحقوق-المدنى  القانون  ورئيس قسمأستاذ
   م٢٠١٣ -هـ١٤٣٤
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  القانون المدنيقسم         
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  كلية الحقوق           

  القانون المدنيقسم         

  رسالة دكتوراه
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  :لجنة المناقشة والحكم على الرسالة

ًورئيسا ًمشرفا (                    زهرة المرسى محمد / الدكتور الأستاذ
( 

  شمس  عين جامعة – الحقوق كلية – المدنى القانون أستاذ

 السابق الإمارات جامعة – الحقوق كلية وعميد

فا وعضوامشر(                الواحد عبد ذكى فيصل/ الدكتور الأستاذ
ً ً

( 
 شمس عين جامعة – الحقوق  كلية-المدنى  القانون قسم ورئيس أستاذ

عضوا(                  حمود المرسى العزيز عبد / الدكتور الأستاذ
ً
( 

 السابق السادات فرع المنوفية  جامعة- الحقوق كلية  عميد- المدنى القانون أستاذ

عضوا    (            عاطف عبدالحميد حسن      /الدكتور الأستاذ
ً
( 

   شمس عين جامعة -  كلية الحقوق-المدنى  القانون  ورئيس قسمأستاذ

  الدراسات العليا
  /   /بتاريخ              :أُجيزت الرسالة                    :ختم الإجازة            

  
ةموافقة مجلس الجامع                          موافقة مجلس الكلية        



 

  

 
يا أَيّها الَّذِين آمنوا إِذَا تداينتم بِدينٍ إِلَى أَجلٍ         يا أَيّها الَّذِين آمنوا إِذَا تداينتم بِدينٍ إِلَى أَجلٍ         يا أَيّها الَّذِين آمنوا إِذَا تداينتم بِدينٍ إِلَى أَجلٍ         يا أَيّها الَّذِين آمنوا إِذَا تداينتم بِدينٍ إِلَى أَجلٍ         """"

   وهبفَاكْت ىمسم   وهبفَاكْت ىمسم   وهبفَاكْت ىمسم   وهبفَاكْت ىمسكَا  م كُمنيب بكْتلْيكَا  و كُمنيب بكْتلْيكَا  و كُمنيب بكْتلْيكَا  و كُمنيب بكْتلْيلِ ودبِالْع لِ تِبدبِالْع لِ تِبدبِالْع لِ تِبدبِالْع لا  تِبلا   ولا   ولا   وو 
          ـبكْتفَلْي اللَّـه هلَّما عكَم بكْتأَنْ ي كَاتِب أْبي          ـبكْتفَلْي اللَّـه هلَّما عكَم بكْتأَنْ ي كَاتِب أْبي          ـبكْتفَلْي اللَّـه هلَّما عكَم بكْتأَنْ ي كَاتِب أْبي          ـبكْتفَلْي اللَّـه هلَّما عكَم بكْتأَنْ ي كَاتِب أْبي

   ّقهِ الْحلَيلِلِ الَّذِي عملْيو   ّقهِ الْحلَيلِلِ الَّذِي عملْيو   ّقهِ الْحلَيلِلِ الَّذِي عملْيو   ّقهِ الْحلَيلِلِ الَّذِي عملْيو      سخبلا يو هّبر قِ اللَّهّتلْيو       سخبلا يو هّبر قِ اللَّهّتلْيو       سخبلا يو هّبر قِ اللَّهّتلْيو       سخبلا يو هّبر قِ اللَّهّتلْيو 
فَإِنْ كَانَ الَّذِي علَيهِ الْحـقّ سـفِيهاً أَو         فَإِنْ كَانَ الَّذِي علَيهِ الْحـقّ سـفِيهاً أَو         فَإِنْ كَانَ الَّذِي علَيهِ الْحـقّ سـفِيهاً أَو         فَإِنْ كَانَ الَّذِي علَيهِ الْحـقّ سـفِيهاً أَو         مِنه شيئاً   مِنه شيئاً   مِنه شيئاً   مِنه شيئاً   

   لا ي عِيفاً أَوض   لا ي عِيفاً أَوض   لا ي عِيفاً أَوض   لا ي عِيفاً أَوض          ـهّلِيلِـلْ ومفَلْي ـومِـلَّ هأَنْ ي طِيعتس          ـهّلِيلِـلْ ومفَلْي ـومِـلَّ هأَنْ ي طِيعتس          ـهّلِيلِـلْ ومفَلْي ـومِـلَّ هأَنْ ي طِيعتس          ـهّلِيلِـلْ ومفَلْي ـومِـلَّ هأَنْ ي طِيعتس
         من سورة البقرة من سورة البقرة من سورة البقرة من سورة البقرة٢٨٢٢٨٢٢٨٢٢٨٢الآية الآية الآية الآية  """"بِالْعدلِبِالْعدلِبِالْعدلِبِالْعدلِ

        بسم االله الرحمن الرحيمبسم االله الرحمن الرحيمبسم االله الرحمن الرحيمبسم االله الرحمن الرحيم
""""هنلَقَّوإِذْ تهنلَقَّوإِذْ تهنلَقَّوإِذْ تهنلَقَّوإِذْ ت     تِكُمبِأَلْسِن تِكُمبِأَلْسِن تِكُمبِأَلْسِن تِكُمبِأَلْسِن  سا لَـيم اهِكُمقُولُونَ بِأَفْوتو  سا لَـيم اهِكُمقُولُونَ بِأَفْوتو  سا لَـيم اهِكُمقُولُونَ بِأَفْوتو  سا لَـيم اهِكُمقُولُونَ بِأَفْوتو

            """"ظِيمظِيمظِيمظِيمعِلْم وتحسبونه هينا وهو عِند اللَّهِ ععِلْم وتحسبونه هينا وهو عِند اللَّهِ ععِلْم وتحسبونه هينا وهو عِند اللَّهِ ععِلْم وتحسبونه هينا وهو عِند اللَّهِ ع    لَكُم بِهِلَكُم بِهِلَكُم بِهِلَكُم بِهِ
             من سورة النور من سورة النور من سورة النور من سورة النور١٥١٥١٥١٥الآية الآية الآية الآية 

قال رسول االله صلى االله عليـه  قال رسول االله صلى االله عليـه  قال رسول االله صلى االله عليـه  قال رسول االله صلى االله عليـه  بن الاسقع بن الاسقع بن الاسقع بن الاسقع  واثلةواثلةواثلةواثلة    عنعنعنعن
 ،  ،  ،  ، إلا بين ما فيـه إلا بين ما فيـه إلا بين ما فيـه إلا بين ما فيـه لا يحل لأحد أن يبيع شيئا لا يحل لأحد أن يبيع شيئا لا يحل لأحد أن يبيع شيئا لا يحل لأحد أن يبيع شيئا     """"    وسلموسلموسلموسلم

م م م م رواه أحمد حديث رق   رواه أحمد حديث رق   رواه أحمد حديث رق   رواه أحمد حديث رق   """"إلا بينه إلا بينه إلا بينه إلا بينه ولا يحل لأحد يعلم ذلك      ولا يحل لأحد يعلم ذلك      ولا يحل لأحد يعلم ذلك      ولا يحل لأحد يعلم ذلك      
، موسـسة قرطبـة    ، موسـسة قرطبـة    ، موسـسة قرطبـة    ، موسـسة قرطبـة    ٤٩١٤٩١٤٩١٤٩١، ص ، ص ، ص ، ص ٣٣٣٣ مستند الامام أحمد بن حنبل ،ج       مستند الامام أحمد بن حنبل ،ج       مستند الامام أحمد بن حنبل ،ج       مستند الامام أحمد بن حنبل ،ج      ٢٢٧٣٢٢٧٣٢٢٧٣٢٢٧٣

        ....بدون تاريخبدون تاريخبدون تاريخبدون تاريخ



   

        
         الطاهرة الطاهرة الطاهرة الطاهرةأميأميأميأمي روحروحروحروح إلىإلىإلىإلى

������ �� و�ز�ع ��� أه
 ا�رض ������،  ��ِ !"#

 ا* رو�( ' أ��� ��$)  ' &��ت ا���$� ، �&

  . 23 ا0�1$�ء وا�/�.اء  وا�,�+)

        الحبيبالحبيبالحبيبالحبيبلى والدى لى والدى لى والدى لى والدى إإإإ
�� ' >;�( ، وأ�س9 ك ،و�8رك �أ�6ل ا* ' �! 

 .إ�$( آ!� أ�س�? إ= و�.ك 

        الوفيةالوفيةالوفيةالوفيةلى زوجتى لى زوجتى لى زوجتى لى زوجتى إإإإ
، و�H 1>$(  ��3 ا�D��A3 93 EFG ا+$�ةاABس!?

�L( إ1 ا* ، &Iاك ا* EK اIJاء. 

        ونورونورونورونور، ، ، ، وعلاء وعلاء وعلاء وعلاء ، ، ، ،  وسام  وسام  وسام  وسام  : : : :أبنائىأبنائىأبنائىأبنائى عينيعينيعينيعيني قرةقرةقرةقرةلى لى لى لى إإإإ
�.OLH أ��� ��.ى و�  ���د�� ' �Aأ� ، 

 .ا�Iه�ر ،و' D0� P�B آ
 � ور

        الحبيباتالحبيباتالحبيباتالحبيباتلى أخواتى لى أخواتى لى أخواتى لى أخواتى إإإإ
� �"اQRG"9S$<�Aا�  ، ETوا�س��دة ،وا. 

        إلى صديقي محمد كمال سالمإلى صديقي محمد كمال سالمإلى صديقي محمد كمال سالمإلى صديقي محمد كمال سالم
S$<�Aا� 
� �( آQا، S$< آ�? ��� ا�. 

         إلى جميع زملائى وأقربائى إلى جميع زملائى وأقربائى إلى جميع زملائى وأقربائى إلى جميع زملائى وأقربائى
U�V Hو W0X �Y �GL<�H أد�� ا* أن. 

وأهدى هذا العمل أيضا إهداء خاصا إلى كل من علمنى حرفًا ، وأهدى هذا العمل أيضا إهداء خاصا إلى كل من علمنى حرفًا ، وأهدى هذا العمل أيضا إهداء خاصا إلى كل من علمنى حرفًا ، وأهدى هذا العمل أيضا إهداء خاصا إلى كل من علمنى حرفًا ، 
أو أهدانى نصحأو أهدانى نصحأو أهدانى نصحا ، أو دعا لى بظهر الغيب ، أو ساهم بمجهوده ا ، أو دعا لى بظهر الغيب ، أو ساهم بمجهوده ا ، أو دعا لى بظهر الغيب ، أو ساهم بمجهوده ا ، أو دعا لى بظهر الغيب ، أو ساهم بمجهوده أو أهدانى نصح

        فى ظهور هذا البحث إلى الوجود ، فى ظهور هذا البحث إلى الوجود ، فى ظهور هذا البحث إلى الوجود ، فى ظهور هذا البحث إلى الوجود ، 
        ....ويسعى إلى حماية الضعيف ويسعى إلى حماية الضعيف ويسعى إلى حماية الضعيف ويسعى إلى حماية الضعيف 

        عزت سلامةعزت سلامةعزت سلامةعزت سلامة----::::الباحث الباحث الباحث الباحث 

 

 إهــــداء



  

 يرشكر وتقد
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  المقدمة
    عرض موضوع البحث عرض موضوع البحث عرض موضوع البحث عرض موضوع البحث----::::أولاً أولاً أولاً أولاً 

، أو يسبقه ،  تطورا مماثلاً  القانون   معه والمفترض أن يتطور   ،يتطور المجتمع 
  ولكن هذا الافتراض ليس له تطبيق فى       ،)١(بما يحقق المصلحة العليا للمجتمع    

المراكـز  الفجوة فى   ا  هوأبرز ،الفجوات داخل المجتمع  كَثُرةْ  و ،الواقع العملى 
القوانين فـى الـدول     و،  الفجوة بين المحترف والمستهلك   وبخاصة   ،التعاقدية

النامية مازالت مبنية على أفكار عتيقة، تخطاها التعامل الدولى، ومـا زالـت        
   ،)٢(تشريعاتها الحديثة، تعانى من تخلف الفكر القانونى

 المعلوماتيـة،  أوالقانونيـة    وأالفنيـة    وألمحترف يتميز بالقوة الاقتصادية     اف
 ويتـسرع   ،لى المعرفة والدراية  إِ ستهلك يفتقر المو ،لشروط التعاقدية ويصيغ ا 

 برامإِلا بعد   إِ ،المضمون العقدى  الاطلاع علي    فى إبرام العقد، ولا يتمكن من     
 .التى تمثله ضعف الكياناتيزيد من ضعف المستهلك، و ،العقد، أوعند تنفيذه

ون العقـدى   مخلـل فـى المـض     لى  إدى  أ،  ية التعاقد اكزمرهذا الخلل فى ال   و
  اللـبس أو   خفية، تؤدى إلـى    ا شروطً هدراج نظرا لإِ  ؛لمصلحة الطرف القوى  

 ـكانت أسواء  الخفاء على المستهلك،   يكتنفها الغموض أو   خفيـة  شروط هذه ال
اللاحقة على العقد،    و أ  بالعقد، ةملحقال أوالظاهرة،   خفاء شكليا كالشروط غير   

آثارهـا،   انت هذه الشروط خفية خفاء موضـوعيا فـى مـضمونها أو           أم ك 
الشروط خفية خفاء   هذه  المختصرة، أم كانت    الشروط  كالشروط الغامضة، أو    

كالشروط الحقيقية الواعية لهذه الشروط     الإرادة  قبول   عدم معقولية  تشير إليه 
  .مستنيرةالتعسفية، والتى لا يتصور قبولها عقلاً من إرادة حقيقية واعية 

                                                 
موقـع  د كلمة قانون، بحث علـى        دور محكمة النقض فى توحي     ،أحمد فتحى سرور   /د )١(

  .٨/٥/٢٠١٣آخر تحديث  www.tashreaat.com/default.asp، البوابة القانونية
، ، بدون ناشر)العقد تصميم ( أصول الصياغة القانونية للعقود ،أحمد شرف الدين /د )٢(

  .٩، ٨ ص،وبدون سنة طبع
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 ولكنها لم تلـقَ     من المستهلك،  اى توقيع قِلاو بعضها قد تُ   أَهذه الشروط كلها    و
، مناقـشتها ، أو   صياغتها فضلاً عن عدم مشاركته فى       ،رادتهإِوافق   ت وأقبوله  

 .عدم إعلامه وتبصيره بوجودها أو بمضمونها أو بآثارهاو

ها جـاءت فـى     نأد   نج ،مصرالمستهلك فى   الخاصة ب حماية  اللى  إِ إذا نظرنا و
 ترقى إِلى مـا يـسعى إليـه         ، ولم تضف حماية فعالة    ،قوانين خاصة متفرقة  

 نظرا  ،ولذا لزم الاهتمام بمعالجة مشكلة الشروط الخفية فى العقود        ،  المستهلك
 يكفلهـا القـانون     ، وتأثيرها على اهدار أية ضمانات أو حقـوق        ،لخطورتها

  .لمستهلكل
        البحثالبحثالبحثالبحث  فكرة فكرة فكرة فكرة-:ثانيا ثانيا ثانيا ثانيا 

ما يترتـب   على توضيحِ خطورة مشكلة الشروط الخفية، ل       رسالة ال  فكرةُ تقوم
 فى التوازن العقدى لمصلحة قلة من المحترفين، على حـساب           عليها من خللاً  

  .اقتراح الحلول اللازمة لمواجهة هذه المشكلة المجتمع كله ، مع 
 الشروط   أن هذه  -:و يرجع السبب فى حماية المستهلك من الشروط الخفية إلى         

مواجهتهـا؛  منفردا  لل بالتوازن العقدى خللاً فادحا، ولا يستطيع المستهلك         تخ
 محتـرف قـوى ،      -:المستهلك أمامه منظومة شديدة الصعوبة تتمثل فى       لأن

منتجات معقدة فنيا وشديدة الخطورة ، إعلانات كاذبة ومضللة ، عقد نمطى ،             
  .وتعاقد فورى يقوم على سلب توقيع المستهلك

  -:ة المستهلك من الشروط الخفية ترجع إلى وأهمية حماي

إن مشكلة حماية المستهلك لم تعد مشكلة قانونيةً فقط، ولكنها مشكلة قانونية -١
 الاقتصادية تتمثل فى سيطرة      فالآثار واجتماعية،   اقتصاديةيترتب عليها آثار    

 الـسوق،   فـي قلة من المحترفين على كافة مقومات الدولة، والتحكم الكامل          
 ما شاءو من الشروط لتحقيق ذلك ، أما الأثار الاجتماعية تتمثل فـى              ووضع

وهذا هو السبب انعدام العدالة الاجتماعية، وسوء توزيع الدخول فى المجتمع ، 
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 فيما نعانيه من ثورات الآن، حيث إن غالبية الدخل القومى تتجه فى             الرئيسي
  .اتجاه قلة من المحترفين

  إلى أنها لم تعد حمايـة شـخص أو         أيضاجع   وأهمية حماية المستهلك تر    -٢
 للتنمية،  الأساسيةمن المقومات    طائفة ولكنها حماية للمجتمع ككل؛لأنها تعتبر     

 المعطل، كما أنها حماية أمنية وصحية،وبناء       ٢٠١٢من دستور ١٤وفقًا للمادة   
 عليه يحاول الباحث تأصيل مشكلة الشروط الخفية، وتقديم الحلول المناسـبة          

  -: من أهمهاالأهدافف هذه الرسالةُ إلى مجموعةٍ من وتهد، لها
، وبخاصة فى ظل الخلل      لفتُ النظرِ إلى خطورة مشكلةِ الشروطِ الخفية       -١ 

  .فى المراكز التعاقدية، وثبات النصوص التشريعية
  .  اقتراح الحلولِ اللازمةِ لمواجهةِ هذه المشكلةِ-٢
ولكن يجب أن يقوم    ،  قانون فقط دورالقاضى ليس تطبيق ال    التأكيد على أن     -٣

؛ لأن التشريعات مهما كثـرة فهـى        على تحقيق المواءمة بين القانون والواقع     
التشجيع على بدأ التفكيرِفـى القواعـد       ورت فهى قديمة، و   محدودة، ومهما تط  

، تناسب المتغيرات وتحمى    العامة بطريقة مختلفة ، للوصول لمفاهيم متطورة      
  .الطرف الضعيف

        )))) عن قصده عن قصده عن قصده عن قصده"المستهلكالمستهلكالمستهلكالمستهلك" الضعيف الضعيف الضعيف الضعيفاختلاف تعبير الطرفاختلاف تعبير الطرفاختلاف تعبير الطرفاختلاف تعبير الطرف((((البحث شكالية ا -:ثالثًا

مرحلـة  -:بالنفس، وهى تمر بأربعـة مراحـل      مر داخلى يدور    أرادة  إن الإ 
الإدراك، مرحلة التدبر، مرحلة التصميم، مرحلة التعبيـر، ويعتبرالمحتـرف          
ذا السبب فى التناقض بين تعبير المستهلك عن إرادته، وبين حقيقـة الإرادة، إ            

إدرج شروطًا خفية، ولم يعلم المستهلك بها، كما يعتبر المحترف مقصرا فـى       
التعبير عن إرادته، لعدم أفصاحه بدقة عن حقيقة ما يقـصده، وبخاصـة أن              
التعاقد أصبح سريعا ولا تسبقة مفاوضات، وكما أنه يترك المستهلك يتعاقـد            

 .عن جهل بأمر كان يهمه أن يعرفه وقت التعاقد
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ن التمييز بين مذهب الارادة، الذى يقضى بأن الشخص لا يلتـزم إلا             ولابد م 
بما اتجهت إليه إرادته، ونظرية الإعلان الالمانية التى تعتد فقط بالتعبير عن            
الإرادة بغض النظرعن الإرادة الحقيقية، ونظرية الثقة السويسرية التى ترتبط          

لتعبير فى حالـة كونـه      بالواقع العملى، والتى يفضل الأخذ بها، وهى تعتد با        
معبرا عن الارادة الحقيقية، وهذه النظرية توفق بين مذهب الإرادة ونظريـة            
الاعلان، أى أن الشخص يلتزم بما صدر عن الإرادة من تعبير، إذا اتجهـت              

        .اليه إرادته الحقيقية
        منهج البحث منهج البحث منهج البحث منهج البحث ---- : : : :رابعارابعارابعارابعا

من حيـث   ،  لتأصيل مشكلة الشروط الخفية   ،  يستخدم الباحث المنهج التأصيلي   
تحديد مفهومها وأسبابها ونطاقها وتطبيقاتها وأحكامها وآثار العلم بها، علـى           

  .القوة الملزمة لها
، حيث يتم تحليل القواعـد العامـة    سـتنباطى ويتم استخدام المنهج التحليلى الأ    

للوصول إلى مفاهيم خاصة تحمى ضعف المستهلك، وتتناسب مع الواقع، لأن           
اية من الشروط الخفية، وتحديد الأساليب والآليات       وضع الحلول اللازمة للحم   

اللازمة للحماية المدنية للمستهلك من الشروط الخفية، يتطلب تحليل القواعـد           
العامة، وتفسيرها، والتعامل معها، بما يتناسب مـع الظـروف والتغيـرات            

  .المحيطة بالمستهلك، للوصول لمفاهيم حمائية متطورة تحمى ضعفه
لسبق الـذى حققتـه الـدول       الاستفادة من   ، ل المنهج المقارن ويستخدم الباحث   

، التطورات التشريعية والقضائية والفكرية فى مجال حماية المستهلكالمتقدمة و
ويتم اتباع المنهج المقارن الرأسى فى الفصل التمهيدى والباب الأول، والمنهج  

  . المقارن الرأسى والأفقى فى الباب الثانى من الدراسة
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  البحثالبحثالبحثالبحث خطةخطةخطةخطة ---- : : : :ساساساساخامخامخامخام
 الفـصل (يهدف :  )وبـابين ( )فصل تمهيدى(يقسم الباحث خطة الدراسة إلى   

توضيح التغير فى المراكز    تحديد المفهوم القانونى للمستهلك ، و     إلى  ) ىالتمهيد
  . ، وتحول التعاقد إلى علاقة بين أطراف غير متكافئةالتعاقدية
 وتوضـيح  ،ة فى العقـود يتم تأصيل مشكلة الشروط الخفي ) الباب الأول (وفى  

وصورها فى  لشروط الخفيةل قدم الباحث تعريفًايحيث  ،آثار علم المستهلك بها 
 ،)ثـان  فـصل (فـى   أسبابها ونطاقها وخطورتهـا     يتنناول  و،  )فصل أول ال(

وتوضيح خطورة الشروط الخفية، فى ظل المخاطر والإشكاليات المـصاحبة          
، مـع عـرض الاثـار       )ثالث  لافصل  ال(فى  لعقد الطبى والعقد الالكترونى     ل

، )الفـصل الرابـع   (المترتبة على علم المستهلك بالشروط الخفية، وذلك فـى        
  .   ، وآثار العلم بهاويهدف هذا الباب إلى توضيح خطورة الشروط الخفية

 لمواجهة مـشكلة    ، يتم عرض بعض الأفكار    ،من الدراسة ) الباب الثانى (فى  و
المدنيـة اللازمـة    ليات  الآ و ساليبالا تحديد بعض    حيث يتم  ،الشروط الخفية 

فى ضوء القواعد العامـة وذلـك فـى         حماية المستهلك من الشروط الخفية      ل
، بعض النصوص الصريحة فى القانون المدنى     وذلك فى ضوء     ،)فصل أول ال(

وتفعيل سلطات القاضى، التى يمكن من خلالها تقديم الحماية          والمبادى العامة، 
  . ط الخفيةاللازمة للمستهلك من الشرو

الأساليب والآليات المدنية لحماية المستهلك من      ) فصل ثان (ويقدم الباحث فى    
الشروط الخفية، فى ضوء مبادىء الـشريعة الإسـلامية، وكـذلك عـرض             
الاساليب والآليات المدنية لحماية المستهلك فى ضوء القواعد الخاصـة فـى            

حث، وما توصل إليه من     ، وفى النهاية يقدم الباحث خاتمة الب      )لثثاالفصل  ال(
نتائج، ثم يعرض الباحث مقترحاته لحماية المستهلك من الـشروط الخفيـة،            

مقترح بأعادة تنظيم قانون حمايـة      : وتدور هذه المقترحات فى ثلاثة محاور       
، ومقترح بالتفكير المتأنى والمتطور فـى القواعـد         ٢٠٠٦لسنة  ٦٧المستهلك

  . لشريعة كمصدر ثالث للقانونالعامة، ومقترح بالاستفادة من مبادىء ا
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  الفصل التمهيدي
  ستهلك القانونى للمفهومالم

   
  
  
  
  
  

  
  
  

  


