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 شكر وتقدير
 �قول الله تعالى في كتا�ه الكر�م: 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 "ولأن شكرتم لأزيدنكم"

 صدق الله العظ�م

لله دمحل العلي القدير حمداً كثيراً طي�اً م�اركاً يليق بجلال وجهه وعظ�م 
سلطانه أن منحني القدرة على إتمام هذا العمل المتواضع فله الحمد والمنة. 

اً من قول الرسول (صلى الله عل�ه وسلم) "من لم �شكر الناس لم �شكر الله" وانطلاق
�الجميل لأصحا�ه فإني أتوجه �أسمى آ�ات الشكر إلى كل من ساهم  يواعترافاً من

 في إنجاز هذا العمل.

 فأتوجه �شكري وتقديري إلى:

تاذ أس أسماء عبد العال محمد الجابري أستاذتي المشرفة الأستاذة الدكتورة/  
للأطفال �معهد الدراسات العل�ا للطفولة التي  علم النفس �قسم الدراسات النفس�ة

لولاها ما كان هذا ال�حث فهي لم تبخل علي بجهد ولا بوقت وقد استفدت من 
 وأرائها الصائ�ة فجزاها الله عني خير الجزاء. علمها الغز�ر ونقدها البناء

إلى الأساتذة أعضاء لجنة  ي كما �سعدني أن أتقدم بخالص شكري وتقدير  
 الحكم والمناقشة.

أستاذ  قدري محمود حفنيفأتوجه �الشكر والتقدير إلى الأستاذ الدكتور/  
علم النفس �قسم الدراسات النفس�ة للأطفال �معهد الدراسات العل�ا للطفولة على 

فضله �قبول مناقشة هذه الرسالة، فقد تعلمت منه الكثير أثناء فترة تمهيدي ت
 الماجستير فجزاه الله عني خير الجزاء.



أستاذ علم  ثناء السيد النج�حيكما أتوجه �شكري وتقديري إلى الدكتورة/  
نفس الطفل المساعد �كل�ة البنات جامعة عين شمس. على تفضلها �قبول مناقشة 

وعلى ما بذلته من جهد في قراءة الرسالة. فجزاها الله عني خير  هذه الرسالة
 الجزاء.

أمي الغال�ة الحبيب�ة وأبي كما أتقدم �أسمى آ�ات الشكر والعرفان إلى  
على مساعدتهم لي وتشج�عهم الدائم فلولاهما ما كان هذا العمل  الغالي الحبيب

 فجزاهما الله عني خير الجزاء.

على مساعدتها لي في إتمام هذا  ندى /الحبي�ة كما أخص �الشكر أختي 
 ا مني جز�ل الشكر والعرفان.فلهالعمل 

لما بذله معي من جهد  خالد رؤوفوأتقدم �الشكر إلى زوجي العز�ز/  
 وعلى تحمله لي أثناء فترة إعداد هذه الرسالة فله مني جز�ل الشكر والتقدير.

كما أهديها إلى روح جدي  هلينا ومشكا /وأتوجه بإهداء رسالتي إلى ابنتي 
رحمه الله رحمة واسعة فقد كان نعم القدوة والمثل في  حسين عبد الحف�ظ /الغالي

 الخلق الحسن الرف�ع.

وأخيراً فلعلي أدركت شيئاً من الغا�ة والمقصد فإن �كن مني توفيق فذلك  
 فضل من الله وإن �كن غير ذلك فحسبي أني قد حاولت.

 والله ولي التوفيق
 احثةال�



 رســــــهـــالف
 

 رقم الصفحة وى ÜÜالمحت

 الفصل ا��ول: مدخل إلى الدراسة

 ١ مقدمة الدراسةأولاً: 

 ٢ مشكلة الدراسةثان�اً: 

 ٤ أهم�ة الدراسةثالثاً: 

 ٥ أهداف الدراسةرا�عاً: 

 ٥ حدود الدراسةخامساً: 

 ٦ مصطلحات الدراسة سادساً:

 الفصل الثاني: ا��طار النظري للدراسة

 ٨ مفهوم الات�كيت

 ١٠ أنواع الات�كيت

خصائص نمو الطفل الاجتماعي والانفعالي والأخلاقي لطفل ما 
 قبل المدرسة

٥٦ 

 ٦٢ نظر�ات التعلم الاجتماعي المفسرة لآداب السلوك

 ٧٤ العوامل المؤثرة في اكتساب الطفل آداب السلوك



 رقم الصفحة وى ÜÜالمحت

 ٧٩ ب�عض المتغيراتآداب السلوك وعلاقته 

 ث: الدراسات السابقةالفصل الثال

 ٨٦ الدراسات السا�قة

 ٩٥ فروض الدراسة

 الفصل الرابع: منهج الدراسة وإجراءاتها

 ٩٦ منهج الدراسة أولاً:

 ٩٧ عينة الدراسةثان�اً: 

 ٩٨ أدوات الدراسةثالثاً: 

 ١١٨ الأساليب الإحصائ�ة را�عاً:

 بحوث المقترحةالفصل الخامس: نتائج الدراسة ومناقشتها والتوصيات وال

 ١٢٠ نتائج الفرض الأول

 ١٢٢ نتائج الفرض الثاني

 ١٢٤ نتائج الفرض الثالث

 ١٢٧ نتائج الفرض الرا�ع



 رقم الصفحة وى ÜÜالمحت

 ١٣٠ توص�ات الدراسة

 ١٣١ ال�حوث المقترحة

 مراجع الدراسة

 ١٣٢ المراجع العر��ة أولاً:

 ١٣٩ المراجع الأجنب�ةثان�اً: 

 فهرس الم��حق

 ١٤١ رسم الرجل اخت�ارح تصح�ح مفتا ):١ملحق رقم (

اسـتمارة جمـع مؤشـرات الحالـة الاجتماع�ـة والثقاف�ـة ): ٢ملحق رقـم (
 للأسرة

١٤٩ 

 ١٥٠ �عد التعديل مق�اس آداب السلوك): ٣ملحق رقم (

 ١٧٢ مق�اس آداب السلوك قبل التعديل): ٤ملحق رقم (

 ١٩٤ برنامج آداب السلوك): ٥ملحق رقم (

 صــــــــالملخ

 ٢٥٧ الملخص �اللغة العر��ةأولاً: 

 ٢٦٠ الملخص �اللغة الأجنب�ةثان�اً: 

 



 فهرس الجداول
 

 رقم الصفحة المحتــوى 

نتــــائج اخت�ــــارات الدلالــــة الفــــروق بــــين المجمــــوعتين التجر�ب�ــــة 
 والضا�طة في العمل الزمني والذكاء

٩٨ 

 ١٠٦ جدول استجا�ات الأطفال على مق�اس آداب السلوك

 ١٠٩ رت�اط الدرجة الكل�ة لل�عد �الدرجة الكل�ة للمق�اسمعامل ا

ــاس  ــي الق� ــرطح لمجمــوعتي الدراســة ف ــواء والتف ــاملات الألت ــ�م مع ق
 القبلي وال�عدي 

١١٩ 

نتـــائج اخت�ـــار (ت) دلالـــة الفـــروق بـــين متوســـطي درجـــات أطفـــال 
 المجموعة التجر�ب�ة قبل تطبيق البرنامج و�عده

١٢٠ 

الفـــروق بـــين متوســـطي درجـــات أطفـــال  نتـــائج اخت�ـــار (ت) دلالـــة
 المجموعة الضا�طة قبل تطبيق البرنامج و�عده

١٢٣ 

 ةنتــــائج اخت�ــــار (ت) دلالــــة الفــــروق بــــين المجمــــوعتين التجر�ب�ــــ
 والضا�طة في الق�اس ال�عدي لآداب السلوك

١٢٥ 

 ١٢٨ جدول تحليل الت�اين 

 ١٤٥ جدول تصح�ح اخت�ار رسم الرجل للذكور

 ١٤٧ ناث�ار رسم الرجل للإ جدول تصح�ح اخت
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 الفصل الأول  

 مدخل الدراسة

 : مقدمة

في عالم مزدحم، تعتبـر آداب السـلوك مـن الضـرور�ات المهمـة، فالتفـاعلات  
الإنسان�ة اليوم�ة الصغيرة اللط�فـة تسـاعد علـى تخفيـف الضـغط اليـومي الناشـئ عـن 
الحاجة إلى السرعة فآداب السلوك تعتبـر أداة لتـذكير �ـالآخر�ن مـن حولنـا فتصـرفاتنا 

 ي �عضنا ال�عض.تؤثر ف

(Wilson, L., 1997, 4.5) 

و�ــالنظر إلــى الأشــ�اء الرهي�ــة التــي تحــدث فــي العــالم، قــد تبــدوا الســلوك�ات  
الحميــــدة أمــــراً تافهــــاً ولكــــن الســــلوك�ات الحميــــدة لا تتعلــــق فــــي واقــــع الأمــــر بتنــــاول 

ä الاس�اجتي �شكل سل�م أو �أي شوكة تستخدم. إنها مراعاة الآخـر�ن. إذا اسـتطعنا أ
نغــرس فــي أطفالنــا التعــاطف مــع شــعور الآخــر�ن وأن �عــاملوا الآخــر�ن كمــا �حبــوا أن 

 �عاملهم الآخرون، فإننا نساعدهم في خلق عالم أفضل.

فتنازلك عن مقعدك في الأتـو��س، ومسـاعدة إحـدى الأمهـات فـي دفـع عر�ـة  
الطفــل ع�ــارة عــن تصــرفات صــغيرة تــدل علــى التعــاطف. وفــي الســ�اق الأوســع، فــإن 
مثل هذه الاعت�ارات لها نتائج كثيرة. قد يبدو هذا ادعاءاً م�الغـاً ف�ـه، ولكـن إذا فكرنـا 
جم�عاً في إخواننا ال�شر، فلن �عـد هنـاك أي عنـف، أو تخر�ـب، أو سـرقة، أو إيـذاء، 

 أو استغلال، و�اله من عالم جميل لنح�ا ف�ه.

)١٥٨¡ ٢٠٠٦(بيني �المانو،   
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نــا ومســاو لنــا فــي الحقــوق �كــون �مثا�ــة فــالاعتراف �الشــخص الآخــر كنــد ل 
الاكتساب الأخلاقي الأكثر أهم�ة في التكو�ن الإنساني، وقد يبـدو لأول وهلـة خارجـاً 
عــن القــدرة النفســ�ة للطفــل فــي دار الحضــانة ولكــن يجــب أن نعــرف هنــا أن مقــدمات 

ى أي اكتساب للق�م هي مثل الجذور �النس�ة للن�ات حيث أنها تعتبر أجزاء مهمة حتـ
 وإن كانت مختف�ة يتم وضعها في المر احل الأولى للح�اة.

ومــن الملاحظــة الواع�ــة لأطفــال اليــوم ومــن تقيــ�م احت�اجــاتهم الطارئــة التــي  
�ظهرونهـــا ظهـــرت الحاجـــة إلـــى إعـــادة اكتشـــاف القـــ�م الأخلاق�ـــة والاجتماع�ـــة مثـــل 

واحتــــرام التفــــاني مــــن أجــــل الآخــــر�ن والترحيــــب بهــــم ومســــاعدة الفقيــــر وكبيــــر الســــن 
الأشـــخاص ..... إلـــخ وهـــي أشـــ�اء تبـــدو إلـــى حـــد مـــا معدومـــة فـــي المجتمـــع الحـــالي 
ول�س من السهل أن نجعل الأطفال �كتسبونها �الطر�قة التي تتشـكل بهـا فـي عـادات 

 الح�اة.

)٦٩-٦٤¡١٩٩٢(بيو تشنكو�تي ،   

ومــن هنــا تظهــر أهم�ــة آداب الســلوك. فعنــدما �كــون لــد�ك أخــلاق فســتعرف  
ف فــي جم�ــع أنــواع المواقــف ولــن �كــون عل�ــك أن تخمــن أو تتســاءل هــل كيــف تتصــر 

فعلــت شــيء "خــاطئ" وهــذا �مكــن أن يبنــي ثقتــك. فعنــدما تكــون مهــذب فــي البيــت، 
والمدرســة، وفــي كــل مكــان آخــر تــذهب إل�ــه، النــاس ســ�لاحظون. فــالأخلاق تجعــل 

 الح�اة أسهل وأفضل لكل شخص ولهذا فالأخلاق مهمة.

(Pamel, E. & Elizabeth, v., 2007, 3) 

والأخلاق تساعد الناس على أن ي�قوا معاً لوقت أطول. تجعلنـا ألطـف. أنهـا  
 تعلمنا أن نضع أنفسنا في اخت�ارات الآخر�ن.

(Nancy, H., 2005 ,8) 
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. لـــذا يخبـــر ال�ـــاحثون �ــــأن كمـــا أن معظمنـــا �حـــب أن �صـــنع انط�ـــاع جيـــد 
ـــة ولكـــن تغييـــر الانط�ـــاع الســـيئ �أخـــذ العديـــد مـــن  الانط�ـــاع الأول �أخـــذ ثـــواني قليل

 .التصرفات الإضاف�ة

(June, H., 2007, 4) 

وذلــك لإكســابها لطفــل مــا قبــل  ومــن هنــا كــان اخت�ــار ال�احثــة لآداب الســلوك 
 .  المدرسة

 : مشكلة الدراسة: أولاً 

تكمــن مشــكلة الدراســة فــي محاولــة التعــرف علــى مــدى فاعل�ــة البرنــامج فــي  
وك وقــد اختــارت ال�احثــة موضــوع آداب الســلوك وذلــك لمــا إكســاب الطفــل آداب الســل

لاحظته على أطفال اليـوم مـن حيـث افتقـارهم إلـى التهـذيب فـي التعامـل مـع الآخـر�ن 
 كما أن الأطفال �فتقدون إلى حسن التصرف في المواقف الاجتماع�ة المختلفة.

عــن مســح قامــت �ــه للمدرســين والتلاميــذ  (Packer. Alex)وتكشــف لنــا  
عــن مسـتوى الأخــلاق فـي مــدارس اليــوم. فعنـدما ســألت المدرسـين "هــل تعتقــد  �كشـف

% قـالوا أقـل ٧٥أن طل�ة اليوم أكثر تأد�اً، أقل تأد�اً، أو كما هم عندما كنت مـثلهم؟ 
تأد�اً".وعنـــــدما ســـــألت "مـــــاذا تشـــــعر ح�ـــــال الأخـــــلاق والســـــلوك�ات الاجتماع�ـــــة عنـــــد 

 خيب للآمال جداً" أو "مخيب للآمال".% قالوا "م٦٥الأطفال الذين تقوم بتدر�سهم؟ 

(Packer, A., 2004, 2) 

م مــن ١٩٩٤مــا توصــلت إل�ــه دراســة عبــد الــرح�م الج�فــري عــام  وهــو مــا يؤكــد
  عدم كفا�ة الق�م الأخلاق�ة لدي الأطفال لتحقيق السلوك الأخلاقي. 

وقــد �كــون ذلــك راجعــاً إلــى العديــد مــن العوامــل ومــن بينهمــا انشــغال الوالـــدين 
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 اء داخل المنزل أو خارجه.سو 

ولأن الواحـد منــا لا يولــد مـن رحــم أمــه محبــوب أو مكـروه، فــنحن الــذين نــدفع  
النــــاس إلــــى حبنــــا، والقــــرب منــــا، أو �غضــــنا، وال�عــــد عنــــا مــــن خــــلال مجموعــــة مــــن 
الســلوك�ات والممارســات، والتــي �ســهل مــع قليــل أو كثيــر مــن الجهــد والتعــب تعلمهــا 

 والتدرب عليها.

)٨¡ ٢٠٠٧اذلي، (كر�م الش  

ولأن الطفـــل �حتـــاج إلـــى أن �كـــون واثقـــاً مـــن نفســـه ومحبو�ـــاً مـــن غيـــره ولـــن  
�كــون الطفــل محبو�ــاً مــن غيــره إلا بإت�ــاع آداب الســلوك فــآداب الســلوك تســاعد علــى 

 احترام الآخر�ن وتجعل الطفل واثقاً من نفسه ومطمئناً على سلوكه.

وله إليها وحتـى عودتـه منهـا، ولأن كل ما �علمه الطفل في الروضة منذ وص 
 يجب أن ينظم �حيث �مكن أن �ص�ح عمله هادفاً.

)١٠٨¡ ١٩٩٠¡ (عدنان مصلح  

مــن هنــا قــررت ال�احثــة عمــل برنــامج لإكســاب الطفــل آداب الســلوك. فالك�اســة 
 وآداب السلوك وإظهار الاهتمام والمجاملات جم�عها تمثل سلوك�ات مكتس�ة.

 )٧٥, ٢٠٠٩(م�شيل بور�ا,                                                     

 و�مكن ص�اغة مشكلة الدراسة في التساؤلات التال�ة: 

 ما مدى فاعل�ة البرنامج المقترح في إكساب الطفل آداب السلوك؟ .١

 و�نبثق من هذا السؤال الأسئلة الفرع�ة التال�ة: 
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ـــين أ - ـــاك اخـــتلاف فـــي آداب الســـلوك ب ـــالهـــل هن ـــة  طف المجمـــوعتين التجر�ب�
 والضا�طة، �عد تطبيق البرنامج؟

هـــل هنـــاك اخـــتلاف بـــين الـــذكور والإنـــاث فـــي آداب الســـلوك �عـــد تعرضـــهم  -
 للبرنامج المقترح.

 : أهم�ة الدراسة: ثان�اً 

ـــ  ـــل ســـلوك�ات حســـنة تكمـــن أهم� ـــدي الطف ـــدما �كـــون ل ـــه عن ـــي أن ة الدراســـة ف
عرف الشـــيء الصـــح�ح الـــذي المختلفـــة. وســـ� تصـــرف فـــي المواقـــففســـ�عرف كيـــف ي
 واثقاً وهادئاً. الطفل كون �قوله و�فعله. س�

أن الأخلاق الحسنة تساعد في خلق عالم أفضل �عامل ف�ـه  Packerوترى  
الناس �عضهم ال�عض �احترام وعنا�ة وشفقة كما أنها تحفظ المجتمـع مـن الانصـهار 

ر�ح الآخــر�ن عنــد الكلــي للأخــلاق فهــي تبنــي احتــرام الــذات تثيــر إعجــاب النــاس، تــ
ــوا ســو�اً �ســهوله أكثــر  التعامــل معهــم، كمــا أنــه تســاعد علــى أن �عــ�ش النــاس و�عمل

 .وتقلل من حدوث المشاكل مما يجعل الناس أكثر سعادة

              )Packer, A., 2004,4-5(  

كمــا تســاعد هــذه الدراســة ومــن خــلال البرنــامج المعــد فــي إكســاب الطفــل آداب 
اعد بدورها على جعل الطفل مهذ�اً عطوفاً واثقـاً مـن نفسـه ومحبو�ـاً السلوك والتي تس

 من الآخر�ن.

 الأهم�ة النظر�ة:  -١

يزود هذا ال�حث المكت�ة العر��ة بإطار نظري عن آداب السلوك (الات�كيـت)  §
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 الخاص �الطفل.

م�ـادئ السـلوك هـذه إلـى الأطفـال حتـى  أنه �قـدم تكمن أهم�ة هذا ال�حث في §
 للح�اة.يتم إعدادهم 

كمــــا أن آداب الســــلوك تمــــنح صــــاحبها القــــدرة علــــى حســــن التصــــرف فــــي  §
 الظروف المفاجئة وفي العلاقات اليوم�ة.

هذا ال�حث �سهم في تكون الـذكاء الأخلاقـي عنـد الطفـل عـن طر�ـق إكسـا�ه  §
 آداب السلوك التي تساعده في تنم�ة ق�مة الاحترام.

 الأهم�ة التطب�ق�ة:  -٢

امج لإكســاب الطفــل آداب الســلوك �مكــن أن تســتخدمه �قــدم هــذا ال�حــث برنــ 
المعلمــة حيــث أنــه برنــامج أنشــطة متكامــل ومتنــوع يهــدف إلــى إكســاب الطفــل آداب 

آداب الحـــــديث، آداب  -الســـــلوك فـــــي خمســـــة محـــــاور مختلفـــــة وهـــــي (آداب الطعـــــام
 -آداب الســلوك خــارج المنــزل -الســلوك فــي التعامــل مــع ذوي الاحت�اجــات الخاصــة

 وك في تعامل الطفل مع أفراد أسرته).آداب السل
 : أهداف الدراسة:ثالثاً◌ً 

تهـــدف الدراســـة الحال�ـــة إلـــى إعـــداد برنـــامج لإكســـاب طفـــل مـــا قبـــل المدرســـة  
آداب الســـلوك فـــي  -آداب الحـــديث -آداب الســـلوك والتـــي تتمثـــل فـــي (آداب الطعـــام

السـلوك  ÈÇÏÂ -آداب السـلوك خـارج المنـزل -التعامل مـع ذوي الاحت�اجـات الخاصـة
 في تعامل الطفل مع أفراد أسرته) وتدر�ب هؤلاء الأطفال على آداب السلوك.

 : حدود الدراسة:را�عاً 
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Ã-  :عينة الدراسة 

طبــق هــذا البرنــامج علــى مجموعــة مــن الأطفــال فــي مرحلــة مــا قبــل المدرســة  
) سـنوات. وقـد ٦-٥�المستوى الثاني لر�اض الأطفال حيـث تتـراوح أعمـارهم مـا بـين (

) ٢٠) طفــل وطفلــة تــم تقســ�مهم إلــى مجمــوعتين (٤٠غ عــدد الأطفــال فــي العينــة (بلــ
هـــذه  أطفـــال) فـــي المجموعـــة الضـــا�طة. وتـــم أخـــذ ٢٠فـــي المجموعـــة التجر�ب�ـــة و (

العينـة مــن مدرســة الرســالة الخاصــة �ــالفيوم. وتـم تطبيــق البرنــامج فــي حــوالي شــهر�ن 
 دق�قة. æ٣٠  دق�قة ٤٥متتا�عين وقد تراوحت مدة النشاط ما بين 

È-  :أدوات الدراسة 

 تكونت أدوات الدراسة مما يلي:  

 (إعداد ال�احثة)   استمارة مستوى اجتماعي اقتصادي ثقافي. -

 اخت�ار رسم الرجل لجود انف هار�س. -

 (إعداد ال�احثة)      مق�اس آداب السلوك. -

 احثة)(إعداد ال�  برنامج لإكساب طفل ما قبل المدرسة آداب السلوك. -


