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 بِسْمِ اللَّهِ الرَّحْمَنِ الرَّحِيمِ
 

لقََدْ جَاءَكُمْ رَسُولٌ مِنْ أَنْفُسِكُمْ عَسِيسٌ علََيْهِ مَا عَنِتُّمْ 

 حَرِيصٌ عَلَيْكُمْ بِالْمُؤْمِنِينَ رَءُوفٌ رَحِيمٌ
 صدق الله العظيم                                         

 (821سورة التوبة الآية )                                                   

 



 

 

 

 

 

 عبِعخ ع١ٓ شٌّ

 و١ٍخ اٌزغبهح   
 

 هٍبٌخ كوزٛهاٖ 

 1 ئ٠ّبْ ِؾفٛظ ِظطفٟأٍُ اٌطبٌت: 

عوٛدح  ّٔوٛذط ِمزوسػ ٌم١وبض أصوس صظوبقض اٌم١وبدح اٌعبدِوخ عٍوٟ عٕٛاْ اٌوٍبٌخ:

دزاظخ ِمبزٔخ عٍوٟ لطوب   –اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚرأص١سّ٘ب عٍٟ الاٌزصاَ ثبٌعمد إٌفعٟ 

 1اٌجٕٛن 

 1دوزٛزاٖ فٟ فٍعفخ أدازح الأعّبي اٍُ اٌلهعخ :

 ٌغٕخ اٌفؾض ٚاٌؾىُ 
 رئيسا    الأستاذ الدكتور /    عايدة سيد خطاب  

 عبِعخ ع١ٓ شّط -و١ٍخ اٌزغبزح -لأعّبيأظزبذ ئدازح ا

 ِشوفب    ِؾّٛك ِؾّل ا١ٌَل ا٤ٍزبم اٌلوزٛه / 

 عبِعخ ع١ٓ شّط  –و١ٍخ اٌزغبزح  –أظزبذ ئدازح الأعّبي 

 عضوا     ِؾَٓ أؽّل اٌقؼ١وٞ  ا٤ٍزبم اٌلوزٛه /

 اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظسٞ–ذ الالزظبد ٚاٌعج١س اٌّظسفٟ ِٚد٠س عبَ اٌجؾٛس أظزب

 

 4002ربه٠ـ اٌجؾش  /   /                                     

 اٌلهاٍبد اٌع١ٍب 

 

 ختم الإجازة                                                  أجيست الرسالة بتاريخ                

                /     /2182                                       /     /2182  

 موافقة مجلس الجامعة             موافقة مجلس الكلية                                           

                    /     /2182                                                    /      /2182           
 



 

 

 

 

 ِعزعٍض

ّٔووٛذط ِمزووسػ ٌم١ووبض أصووس صظووبقض اٌم١ووبدح اٌعبدِووخ عٍووٟ  1ئ٠ّووبْ ِؾفووٛظ ِظووطفٟ 

دزاظخ ِمبزٔخ عٍٟ لطوب   -عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚرأص١سّ٘ب عٍٟ الاٌزصاَ ثبٌعمد إٌفعٟ

أدازٖ  1و١ٍوخ اٌزغوبزح  1شوّط  اٌجٕٛن دوزٛزاٖ فٟ فٍعفخ أدازح الأعّوبي / عبِعوخ عو١ٓ

 1 4153أعّبي رعظض ِٛازد ثشس٠خ 

رٙدف ٘رٖ اٌدزاظخ ئٌٟ عسع اٌعٍف١خ إٌظس٠خ ٌٍم١بدح اٌعبدِخ ، عوٛدح اٌؾ١وبح اٌٛظ١ف١وخ 

، اٌعمد إٌفعٟ ، ٚالزساػ ّٔٛذط ٌم١بض أصس صظبقض اٌم١بدح اٌعبدِخ عٍٟ عٛدح اٌؾ١وبح 

أعساء دزاظخ ِمبزٔخ عٍٟ ثٕٛن اٌمطب  اٌعوبَ اٌٛظ١ف١خ ٚرأص١سّ٘ب عٍٟ اٌعمد إٌفعٟ ، ٚ

ٚاٌعبص ِؾً اٌدزاظخ ، ٚرمد٠ُ ِغّٛعٗ ِٓ اٌّمزسؽبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رعبعد عٍٟ 

رطج١ك صظبقض اٌم١بدح اٌعبدِخ ، ٚرؾم١ك عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ، ِّب ٠ص٠د ِوٓ دزعوخ 

ًٌ ِٓ الإدازح ٚاٌعوب١ٍِٓ ِّوب ٠عوٛد عٍوٟ ثٕوٛ ن اٌمطوبع١ٓ اٌعوبَ الاٌزصاَ ثبٌعمد إٌفعٟ ٌى

 1ٚاٌعبص ٚاٌّغزّع وىً ثبٌفبقدح 

 -ٚرج١ٓ ِٓ رؾ١ًٍ ٔزبقظ اٌدزاظخ ا١ٌّدا١ٔخ ِب ٠ٍٟ :

  رٛعد فسٚق ذاد دلاٌوٗ ئؽظوبق١خ ثو١ٓ ثٕوٛن اٌمطوب  اٌعوبَ ٚاٌعوبص ِوٓ ؽ١وش

 1صظبقض اٌم١بدح اٌعبدِخ 

  ٠ٛعوود رووأص١س ذٚ دلاٌووٗ ئؽظووبق١خ ثوو١ٓ صظووبقض اٌم١ووبدح اٌعبدِووخ ٚأثعووبد عووٛدح

 1ح اٌٛظ١ف١خاٌؾ١ب

  ٠ٛعد رأص١س ذٚ دلاٌوٗ ئؽظوبق١خ ٌعظوبقض اٌم١وبدح اٌعبدِوخ عٍوٟ اٌزوصاَ اٌجٕوٛن

 ٚاٌعب١ٍِٓ ثبٌعمد إٌفعٟ .

  َ٠ٛعد رأص١س ذٚ دلاٌوٗ ئؽظوبق١خ ثو١ٓ أثعوبد عوٛدح اٌؾ١وبح اٌٛظ١ف١وخ عٍوٟ الاٌزوصا

 ثبٌعمد إٌفعٟ. 

 بد عوٛدح ٠ٛعد رأص١س ذٚ دلاٌٗ ئؽظبق١خ ٌىً ِٓ صظبقض اٌم١وبدح اٌعبدِوخ ٚأثعو

 اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ عٍٟ الاٌزصاَ ثبٌعمد إٌفعٟ. 

 -اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١ٗ :

  1اٌم١بدح اٌعبدِخ 

  1عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ 

  ٟ1اٌعمد إٌفع 

 



 

 

 

 

 ذؽرذواجبذوتؼدورذمدتحق

اٌؾّددل ر هة اٌعددب١ٌّٓ ٚاٌظددلاح ٚاٌَددلاَ عٍددٟ ٍدد١لٔب ِؾّددل ٚعٍددٟ أٌددٗ ٚأطددؾبثٗ  

 00أعّع١ٓ ٚثعل

ل شىو الله عدي ٚعدً عٍدٟ فؼدٍٗ اٌع،د١ُ ت أْ رزمدلَ ثقدبٌض اٌشدىو ٠َعل اٌجبؽضخ ثع  

 ٚالاِزٕبْ

 اٌٟ : 

أظوزبذ أدازٖ الأعّوبي ثى١ٍوخ اٌزغوبزح / عبِعوخ  –ا٤ٍزبم اٌلوزٛه / ِؾّٛك ِؾّدل اٌَد١ل 

ع١ٓ شّط  ٚاٌرٞ أد٠ٓ ٌوٗ ثوبٌىض١س ، ٌزىسِوٗ ثمجوٛي الأشوساف عٍوٟ ٘ورٖ اٌسظوبٌخ ٌّٚوب 

ؽضخ ، ٌّٚب أؽبؽٕٟ ثوٗ ِوٓ ٚافوس عٍّوٗ ٚعظو١ُ صجساروٗ ثرٌٗ ِٓ عٙد ٚٚلذ ٌزٛع١ٗ اٌجب

ٚٔووٛز ِعسفزووٗ ٚظووعخ أفمووٗ ، فموود وووبْ ٌووٗ فؼووً اٌزٛع١ووٗ ٚالإزشووبد ٚاٌّعووبعدح اٌفعبٌووخ 

ٚاٌعْٛ ثبٌسغُ ِٓ ِشبغٍخ اٌىض١سح ؽ١ش وبْ ٌزٛع١ٙبرٗ أصس وج١س ٚدافع لٛٞ عٍٟ اٌغد 

ْ ثبٌغ١ّوً ٚاٌزمود٠س عوصاٖ ٚالاعزٙبد فٍع١بدرٗ رزمدَ اٌجبؽضخ ثأظّٝ آ٠بد اٌشوىس ٚاٌعسفوب

  1الله عٕٟ ٚعٓ ع١ّع اٌجبؽض١ٓ ص١س عصاء ِٚزعخ ثٛافس اٌظؾخ ٚاٌعبف١خ 

أظزبذ أدازح الأعّبي ثى١ٍخ اٌزغوبزح / عبِعوخ عو١ٓ  -ا٤ٍزبم اٌلوزٛه / عب٠لح ١ٍل فطبة

 شّط.

ٌزىسِٙووب ثبٌّٛافمووخ عٍووٟ اٌّشووبزوخ ٚزقبظووخ ٌغٕووخ إٌّبلشووخ ٚاٌؾىووُ عٍووٟ ٘وورٖ اٌسظووبٌخ 

رٙب رزمدَ اٌجبؽضخ ثعبٌض اٌشىس ٚاٌزمد٠س ٚعصا٘وب الله عٕوٝ ٚعوٓ ع١ّوع اٌجوبؽض١ٓ فٍع١بد

 1ص١س عصاء ِٚزعٙب ثٛافس اٌظؾخ ٚاٌعبف١خ 

أظزبذ الالزظوبد ٚاٌعج١وس اٌّظوسفٟ ِٚود٠س  -ا٤ٍزبم اٌلوزٛه / ِؾَٓ أؽّل اٌقؼ١وٞ

 عبَ اٌجؾٛس ثبٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظسٞ                             

ثبٌّٛافمخ عٍٟ الاشزسان فٟ ٌغٕخ إٌّبلشوخ ٚاٌؾىوُ عٍوٟ اٌسظوبٌخ فٍعو١بدرٗ  عٍٟ رفؼٍٗ

رزمدَ اٌجبؽضخ ثعبٌض اٌشىس ٚاٌزمود٠س عوصاٖ الله عٕوٟ ٚعوٓ ع١ّوع اٌجوبؽض١ٓ ص١وس عوصاء 

 1ِٚزعخ الله ثٛافس اٌظؾخ ٚاٌعبف١خ 

عبِعخ –، ِدزض ئدازح الأعّبي فٟ و١ٍخ اٌزغبزح اٌلوزٛهح / عبى٠ٗ  طلاػ اٌل٠ٓ ىعزو

ع١ٓ شّط ٌزىسِٙب ثبٌّٛافموخ عٍوٟ لجوٛي الأشوساف عٍوٟ ٘ورٖ اٌسظوبٌخ فٍعو١بدرٙب رزمودَ 

 اٌجبؽضخ ثعبٌض اٌشىس ٚاٌزمد٠س.

ٚأص١ساً رزمدَ اٌجبؽضخ ثعبٌض اٌشىس ٚاٌزمد٠س ئٌٟ وً ِٓ أِد ٠د اٌّعبعدح ٌٟ فوٟ ع١ّوع 

ب  صطٛاد أعداد ٘را اٌعًّ ٚصبطخ أفوساد ع١ٕوخ اٌجؾوش فوٟ ثٕوٛن اٌمطوب  اٌعوبَ ٚاٌمطو

 1اٌعبص ِؾً اٌدزاظخ ٌّب لدِٖٛ ِٓ رعبْٚ ٚاظزعداد صلاي اٌدزاظخ ا١ٌّدا١ٔخ 

٠جمٟ اٌشىس ٚالاِزٕبْ ٌٛاٌدٞ ٚٚاٌدرٟ زؽّٙب الله ٚع١ّع أفساد أظسرٟ اٌر٠ٓ لودِٛا ووً 

 1اٌزشغ١ع ٚاٌدعُ لإٔغبش ٘را اٌجؾش فغصآُ٘ الله ص١س عصاء 

 هة اٌعب١ٌّٓ تتتٚاٌشىو ر ٍجؾبٔٗ ٚرعبٌٟ أٚلا ٚآفوا ٚاٌؾّل ر 

 اٌجبؽضخ
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 2 .مقدمة البحث -:أولا
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 4 أىداؼ الدراسة. -: ثالثا 
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 6 فروض الدراسة. -: خامسا

 7 .الدراسة منيجية -: سادسا
 44 نموذج الدراسة. -: سابعا

 47 .الدراسات السابقة -ثامناً :      
  الػوادةىالخادمظى-الغصلىالثانيى:

 67 النشأة التاريخية لمقيادة الخادمة. -أولً 

 69 مفيوـ القيادة الخادمة. -ثانياً 

 74 صور القيادة الخادمة. -ثالثاً 

 75 خادمة.خصائص القيادة ال -رابعاً       

 84 الفرؽ بيف القيادة السمطوية والقيادة الخادمة.  -خامساً 

 88 أىمية ومزايا القيادة الخادمة. -سادسا:

 85 متطمبات القيادة الخادمة المعاصرة. -سابعاً:
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 أٔٛاع اٌعمٛك إٌف١َخ. -صبٟٔ عشو:

 اٌعمٛد اٌعلال١خ. - أ

 اٌعمٛد اٌّعبِلار١خ. - ة

 اٌعمٛد اٌّزٛاشٔخ - د

 اٌعمٛد الأزمب١ٌخ. - س

471 
471 
478 
474 
474 

 475 قد النفسي.خرق وانتياك الع -ثالث عشر:
 475 أشكال الانتياكات. -رابع عشر:

 476 أسباب خرق أو انتياك العقد النفسي. -خامس عشر:
 477 الآثار الناتجة عن الإخلال بالعقد النفسي. -سادس عشر:

 479 و١ف١خ ِٕع ٚلٛع الأزٙبوبد. -ٍبثع عشو:

 489 ِمبهٔخ اٌعمل إٌفَٟ فٟ اٌمطبع١ٓ اٌعبَ ٚاٌقبص. -صبِٓ عشو:

  مناقذظىالنتائجىواختبارىصحظىالغروضىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى-الغصلىالخامس:ىىى

 498 صلاحقةذواعتؿادوةذالأداةذالددتخدمةذفيذققاسذنتائجذالدرادة.ذ-أولًا:

 499ذمـاقشةذنتائجذالدرادةذالدقدانقةذالخاصةذبخصائصذالؼقادةذالخادمة.ذ-ثانقا:

ٔؾسافبد اٌّع١بز٠خ ٌىً صبط١خ ِٓ صظبقض اٌم١بدح اٌعبدِخ اٌؾعبث١خ ٚالا الأٚظبؽ -أ

 نٚفمبً ٌىً ثٕه ٚوً لطب  ٚأعّبٌٟ اٌجٕٛ

499 

 213 ٚوً لطب  . عٍٟ ِعزٛٞ وً ثٕه لارغبٖرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ ا

 215 لتحديد مصدر التميز في خصائص القيادة الخادمة. Tukeyاختبار

ي التفاعل بين كل خاصية من تخميل التباين ثنائي الاتجاه لمعرفة مد
خصائص القيادة الخادمة وبين ) مستوي التعميم، النوع، سنوات الخبرة، 

 المستوي الوظيفي( وذلك عمي مستوي كل بنك ، وكل قطاع.
216 
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ذتابعذقائؿةذالمحتوواتذ

رقم  الموضػػػوع
 الصفحة

 215ذوظقػقة.بجودةذالحقاةذالمـاقشةذنتائجذالدرادةذالدقدانقةذالخاصةذذ-ثالثاً:

ا٤ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّع١به٠خ ٌىً ثعل ِٓ أثعبك عٛكح اٌؾ١بح 
 وفقاً لكل بنك وكل قطاع وأجمالي البنوك. اٌٛظ١ف١خ

216 

 219 تحميؿ تبايف أحادى التجاه عمى مستوى كؿ بنؾ وكؿ قطاع.

 221 لتحديد مصدر التميز في أبعاد جودة الحياة الوظيفية. Tukeyاختبار

تخميل التباين ثنائي الأتجاة لمعرفة مدي التفاعل بين كل بعد من أبعاد 
جودة الحياة الوظيفية وبين ) مستوي التعميم، النوع، سنوات الخبرة، 

 المستوي الوظيفي( وذلك عمي مستوي كل بنك ، وكل قطاع.
222 

 231 .بالعؼدذالـػديمـاقشةذنتائجذالدرادةذالدقدانقةذالخاصةذذ-رابعاً:

لأبعػاد العقػد النفسػي للتزامػات تخػص البنػوؾ  الأوساط الحسابية والنحرافات المعيارية 
 العينة. يوأجمال  كؿ بنؾ  وكؿ قطاععمى مستوى والتزامات تخص العامميف  وذلؾ 

231 

ات مدتحميل تباين أحادى الاتجاه لأبعاد العقدد النفسدي لالتزامدات تخدص البندوك والتزا
 ى مستوى كل بنك وكل قطاع.عممات تخص العاممين 

187 

العقدددد النفسدددي لالتزامدددات البندددوك  دلتحديدددد مصددددر التميدددز لأبعدددا Tukeyاختبدددار
 والتزامات العاممين.

144 

 ثعل ِٓ أثعبك اٌعمل إٌفَٟرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ صٕبئٟ الارغبٖ ٌّعوفخ ِلٜ اٌزفبعً ث١ٓ وً 

 إٌٛع -َِزٛٞ اٌزع١ٍُٚث١ٓ )اٌزياِبد رقض إٌّ،ّخ ت ٚاٌزياِبد رقض اٌعب١ٍِٓ  

ٟ َِدددزٛٞ وددً ثٕددده عٍددٟ ؽدددلٞت  اٌَّدددزٛٞ اٌددٛظ١فٟك ٚمٌددده عٍدد -ٍددٕٛاد اٌقجددوح

 َِٚزٛٞ

 فبصك. -)عبَ وً لطبع ِٓ

148 

 158 .اختبارذصحةذالػروضذ-:خامداً

 899 اختبارذالـؿوذجذالدؼترحذ-دادداً:

 ىالنتائجىوالتوصوات.ى-الغصلىالدادس:

 818 .نتائج الدراسة الميدانية -أول:

 888 .نتائج اختبار صحة الفروض -ثانياً:

 887 التوصيات. -ثالثاً:

 844ىقائمظىالمراجع
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رقم  الموضػػػوع
 الصفحة

 879ىظالطربوىملخصىالردالظىباللعظ
 885ىملخصىالردالظىباللعظىالإنجلوزوظ

 894  قائمة الاستقصاء  -ىىىالملاحق
ذ
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ىــــــــداولقائمظىالجــــــ
رقم 
 الجدول

 أسدم الجددددول
رقم 
 الصفحة

 12 بيان ببنوك القطاع العام والخاص التي تمثل مجتمع البحث 1
 13 .َٔجخ اٌع١ٕخ فٟ ثٕٛن اٌمطبع اٌعبَ ٚاٌمطبع اٌقبص 2
 14 .َٔت وً ِٓ اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ ٚاٌٛظبئف إٌّط١خ 3

 47 .القيادة الخادمةالدراسات السابقة العربية التي تناولت  4

 19 .التي تناولت القيادة الخادمة الأجنبيةالدراسات السابقة  5

 19 .الدراسات العربية التي تناولت جودة الحياة الوظيفية 6

 86 الدراسات الأجنبية التي تناولت جودة الحياة الوظيفية 7

 44 .الدراسات العربية التي تناولت العقد النفسي 8

 46 .الأجنبية التي تناولت العقد النفسيالدراسات  9

 81 ِمبهٔخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌٍَط٠ٛخ ٚاٌم١بكح اٌقبكِخ. 11

 LMX  89ِمبزٔخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌعبدِخ ٚاٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌم١بدح اٌزجبد١ٌخ  44

 464 اٌّىٛٔبد الأظبظ١خ ٌٍعمد إٌفعٟ. 41

 468 ِؼّْٛ اٌعمد إٌفعٟ.  48

 469 مد إٌفعٟ اٌمد٠ُ ٚاٌغد٠داٌزفسلخ ث١ٓ اٌع 44

 494 ٔزبقظ اٌظلاؽ١خ ٚالاعزّبد٠خ ٌعظبقض اٌم١بدح اٌعبدِخ 45

 496 ٔزبقظ اٌظلاؽ١خ ٚالاعزّبد٠خ ٌلأثعبد اٌعبطخ ثغٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ. 46

 497 ٔزبئظ اٌظلاؽ١خ ٚالاعزّبك٠خ ٥ٌثعبك اٌقبطخ ثبٌزياِبد اٌجٕٛن 47

 498 خ ٥ٌثعبك اٌقبطخ ثبٌزياِبد اٌعب١ٍِٓ.ٔزبئظ اٌظلاؽ١خ ٚالاعزّبك٠ 48

 199 ا٦ؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌقظبئض اٌم١بكح اٌقبكِخ ٚفمبً ٌىً ثٕه. 49

 194 ا٦ؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌقظبئض اٌم١بكح اٌقبكِخ ٚفمبً ٌىً لطبع. 19

 191 ا٦ؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌقظبئض اٌم١بكح اٌقبكِخ ٚفمبً ٤عّبٌٟ اٌجٕٛن. 14

اٌزجب٠ٓ أؽبكٞ ا٤رغبح ٌج١بْ الافزلاف اٌّعٕٛٞ ث١ٓ ِزٍٛؾ  ٔزبئظ رؾ١ًٍ 11

 وً فبط١خ ِٓ فظبئض اٌم١بكح اٌقبكِخ فٟ وً ثٕه. 

198 

ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبكٞ ا٤رغبح ٌج١بْ الافزلاف اٌّعٕٛٞ ث١ٓ ِزٍٛؾ  18

 وً فبط١خ ِٓ فظبئض اٌم١بكح اٌقبكِخ ٚفمبً ٌىً لطبع.

194 

ؾد٠د ِظدز اٌز١ّص ث١ٓ صظبقض اٌم١وبدح اٌعبدِوخ ٌز Tukeyٔزبقظ اصزجبز  14

 داصً اٌجٕٛن.
195 

ٔزووبقظ رؾ١ٍووً اٌزجووب٠ٓ صٕووبقٟ الأرغووبح ٌزووأص١س اٌزفبعووً ثوو١ٓ وووً صبطوو١خ ِووٓ  15

 صظبقض اٌم١بدح اٌعبدِخ ِٚعزٛٞ اٌزع١ٍُ عٍٟ ِعزٛٞ وً ثٕه.

196 
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 تابعذقائؿةذالجداول

 

رقم 
 الجدول

 رقم الصفحة أسدم الجددددول

ظ رؾ١ٍووً اٌزجووب٠ٓ صٕووبقٟ الأرغووبح ٌزووأص١س اٌزفبعووً ثوو١ٓ وووً صبطوو١خ ِووٓ ٔزووبق 16

 ٚفمبً ٌىً لطب .صظبقض اٌم١بدح اٌعبدِخ ِٚعزٛٞ اٌزع١ٍُ 

197 

ٔزبقظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ صٕبقٟ الأرغبح ٌزأص١س ووً صبطو١خ ِوٓ صظوبقض اٌم١وبدح  17

 اٌعبدِخ ٚإٌٛ  عٍٟ ِعزٛٞ وً ثٕه.

199 

ا٤رغبح ٌزؤص١و وً فبط١خ ِٓ فظدبئض اٌم١دبكح ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ صٕبئٟ  18

 اٌقبكِخ ٚإٌٛع ٚفمبً ٌىً لطبع.

149 

ٔزووبقظ رؾ١ٍووً اٌزجووب٠ٓ صٕووبقٟ الأرغووبح ٌزووأص١س اٌزفبعووً ثوو١ٓ وووً صبطوو١خ ِووٓ  29

 عٍٟ ِعزٛٞ وً ثٕه. ٚظٕٛاد اٌعجسحصظبقض اٌم١بدح اٌعبدِخ 

144 

ثوو١ٓ وووً صبطوو١خ ِووٓ ٔزووبقظ رؾ١ٍووً اٌزجووب٠ٓ صٕووبقٟ الأرغووبح ٌزووأص١س اٌزفبعووً  89

 ٚفمبً ٌىً لطب . ٚظٕٛاد اٌعجسحصظبقض اٌم١بدح اٌعبدِخ 

141 

ٔزددبئظ رؾ١ٍددً اٌزجددب٠ٓ صٕددبئٟ ا٤رغددبح ٌزددؤص١و اٌزفبعددً ثدد١ٓ وددً فبطدد١خ ِددٓ  31

 فظبئض اٌم١بكح اٌقبكِخ ٚاٌَّزٛٞ اٌٛظ١فٟ عٍٟ َِزٛٞ وً ثٕه.

148 

١ٓ وووً صبطوو١خ ِووٓ ٔزووبقظ رؾ١ٍووً اٌزجووب٠ٓ صٕووبقٟ الأرغووبح ٌزووأص١س اٌزفبعووً ثوو 81

 ٚفمبً ٌىً لطب . ٚاٌّعزٛٞ اٌٛظ١فٟصظبقض اٌم١بدح اٌعبدِخ 

144 

 146 .الإؽظبءاد اٌٛطف١خ لأثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚفمب ٌىً ثٕه 88 

 147 ٚفمب ٌىً لطب  لأثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خالإؽظبءاد اٌٛطف١خ  84

 148 ١ف١خ ٚفمب لأعّبٌٟ اٌجٕٛن.الإؽظبءاد اٌٛطف١خ لأثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ 85

ٔزبقظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الأرغوبح ٌج١وبْ الاصوزلاف اٌّعٕوٛٞ ثو١ٓ ِزٛظوؾ  86

 وً ثعد ِٓ أثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ وً ثٕه.

149 

ٔزبقظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الأرغوبح ٌج١وبْ الاصوزلاف اٌّعٕوٛٞ ثو١ٓ ِزٛظوؾ  87

 ٚفمبً ٌىً لطب .١ف١خ وً ثعد ِٓ أثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ
119 

أ عااا د ةاااحدا بلحيااا ا لتحدياااد ر اااد  بلتريااا   اااي   Tukeyنتااا اخ بات ااا    88
 دبال بل نحك. بلحظيفية

114 

ٔزبقظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ صٕبقٟ الارغبٖ ٌزأص١س اٌزفبعً ث١ٓ وً ثعد ِٓ أثعبد عٛدح  89

 اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ِٚعزٛٞ اٌزع١ٍُ عٍٟ ِعزٛٞ وً ثٕه.

111 

رؾ١ٍووً اٌزجووب٠ٓ صٕووبقٟ الارغووبٖ ٌزووأص١س اٌزفبعووً ثوو١ٓ وووً ثعوود ِووٓ أثعووبد ٔزووبقظ  49

 عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ِٚعزٛٞ اٌزع١ٍُ ٚفمب ٌىً لطب .

118 

ٔزبقظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ صٕبقٟ الارغبٖ ٌزأص١س اٌزفبعً ث١ٓ وً ثعد ِٓ أثعبد عٛدح  44

 اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚإٌٛ  عٍٟ ِعزٛٞ وً ثٕه 

114 
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ذالجداولتابعذقائؿةذ 
 

رقم 
 الجدول

 أسدم الجددددول
رقم 
 الصفحة

ٔزبقظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ صٕبقٟ الارغبٖ ٌزأص١س اٌزفبعً ث١ٓ وً ثعد ِٓ أثعوبد عوٛدح  41

 .اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚإٌٛ  ٚفمب ٌىً لطب 

115 

ٔزبقظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ صٕبقٟ الارغبٖ ٌزأص١س اٌزفبعً ث١ٓ وً ثعد ِٓ أثعوبد عوٛدح  48

 .اٌع١سح عٍٟ ِعزٛٞ وً ثٕهظٕٛاد ف١خ ٚاٌؾ١بح اٌٛظ١

116 

ٔزبقظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ صٕبقٟ الارغبٖ ٌزأص١س اٌزفبعً ث١ٓ وً ثعد ِٓ أثعوبد عوٛدح  44

 .اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚظٕٛاد اٌعجسح ٚفمب ٌىً لطب 

117 

ٔزبقظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ صٕبقٟ الارغبٖ ٌزأص١س اٌزفبعً ث١ٓ وً ثعد ِٓ أثعبد عٛدح  45

 .١ف١خ ٚاٌّعزٛٞ اٌٛظ١فٟ عٍٟ ِعزٛٞ وً ثٕهاٌؾ١بح اٌٛظ

118 

ٔزبقظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ صٕبقٟ الارغبٖ ٌزأص١س اٌزفبعً ث١ٓ وً ثعد ِٓ أثعوبد عوٛدح  46

 .اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚاٌّعزٛٞ اٌٛظ١فٟ ٚفمب ٌىً لطب 

119 

 184 .الإؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌلاٌزصاِبد اٌزٟ رعض اٌجٕٛن ٚفمب ٌىً ثٕه 47

 181 .ٌٛطف١خ ٌلاٌزياِبد اٌزٟ رقض اٌجٕٛن ٚفمب ٌىً لطبعا٦ؽظبءاد ا 48

 188 الإؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌلاٌزصاِبد اٌزٟ رعض اٌجٕٛن ٚفمب لأعّبٌٟ اٌجٕٛن. 49

 184 .الإؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌلاٌزصاِبد اٌزٟ رعض اٌعب١ٍِٓ ٚفمب ٌىً ثٕه 59

 185 .لطب ٌلاٌزصاِبد اٌزٟ رعض اٌعب١ٍِٓ ٚفمب ٌىً الإؽظبءاد اٌٛطف١خ  54

 186 ٌلاٌزصاِبد اٌزٟ رعض اٌعب١ٍِٓ ٚفمب لأعّبٌٟ اٌجٕٛنالإؽظبءاد اٌٛطف١خ  51

ٔزبقظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الأرغبح ٌج١بْ الاصوزلاف اٌّعٕوٛٞ ثو١ٓ اٌزصاِوبد  58

 اٌجٕٛن ٚفمب ٌىً ٠ٕه.

187 

د ٔزبقظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الأرغبح ٌج١وبْ الاصوزلاف اٌّعٕوٛٞ ثو١ٓ اٌزصاِوب 54

 .اٌجٕٛن ٚفمب ٌىً لطب 
188 

ٔزبقظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الأرغبح ٌج١بْ الاصوزلاف اٌّعٕوٛٞ ثو١ٓ اٌزصاِوبد  55

 اٌعب١ٍِٓ ٚفمب ٌىً ثٕه.

189 

ٔزبقظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الأرغبح ٌج١وبْ الاصوزلاف اٌّعٕوٛٞ ثو١ٓ اٌزصاِوبد  56

 اٌعب١ٍِٓ ٚفمب ٌىً لطب .

149 

ٓ أثعبد ٌد Tukeyزٔبقظ اصزجبز  57 ١ّص ث١ زٌ ظدز ا نزاظخِ  جٌٕٛ بِد ا زٌصا نداص ا جٌٕٛ  144 .ً ا

ٓ أثعبد  Tukeyزٔبقظ اصزجبز  58 ١ّص ث١ زٌ ظدز ا ١ٌٍٓدزاظخِ  عبِ بِد اٌ زٌصا ن ا جٌٕٛ ً ا  141 .داص
ه . 59 ً ثٕ بِد و زٌصا ٟ ا ُ عٍ ١ٍ زٌع ٞ ا عزٛ زٌأص١سِ   ٖ ٟ الارغب بٕق ٓ ص زٌجب٠ ً ا ١ٍ  148 زٔبقظ رؾ

ذ
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ٔزووبقظ رؾ١ٍووً اٌزجووب٠ٓ صٕووبقٟ الارغووبٖ ٌزووأص١س ِعووزٛٞ اٌزعٍوو١ُ عٍووٟ اٌزصاِووبد  69

 اٌجٕٛن ٚفمب ٌىً لطب .

144 

 431 .نت اخ تحليل بلت  ي  ثن اي بلاتة ه لتأثي  بلنحع علي بلت بر ت كل  نك 64

 146 .ٌٕٛع عٍٟ اٌزياِبد اٌجٕٛن كافً اٌمطبعٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ صٕبئٟ الارغبٖ ٌزؤص١و ا 62

ٔزبقظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ صٕبقٟ الارغبٖ ٌزأص١س ظٕٛاد اٌعجسح عٍوٟ اٌزصاِوبد ووً  68

 ثٕه.

147 

ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجدب٠ٓ صٕدبئٟ الارغدبٖ ٌزدؤص١و ٍدٕٛاد اٌقجدوح عٍدٟ اٌزياِدبد  64

 اٌجٕٛن كافً اٌمطبع.

147 

ٖ ٌزأص١س اٌّعزٛٞ اٌوٛظ١فٟ عٍوٟ اٌزصاِوبد ٔزبقظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ صٕبقٟ الارغب 65

 .وً ثٕه 

148 

ٔزبقظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ صٕبقٟ الارغبٖ اٌّعزٛٞ اٌٛظ١فٟ عٍٟ اٌزصاِبد اٌجٕوٛن  66

 داصً اٌمطب .
149 

ٔزووبقظ رؾ١ٍووً اٌزجووب٠ٓ صٕووبقٟ الارغووبٖ ٌزووأص١س ِعووزٛٞ اٌزعٍوو١ُ عٍووٟ اٌزصاِووبد  67

 .اٌعب١ٍِٓ داصً وً ثٕه

159 

بلت ا ي  ثنا اي بلاتةاا ه لتاأثي  رااتحل بلتعلايل علاي بلت براا ت نتا اخ تحليال  68
 .بلع رلي  دبال بلقط ع

154 

ٔزووبقظ رؾ١ٍووً اٌزجووب٠ٓ صٕووبقٟ الارغووبٖ ٌزووأص١س إٌووٛ  عٍووٟ اٌزصاِووبد اٌعووب١ٍِٓ  69

 داصً وً ثٕه .

151 

ٔزووبقظ رؾ١ٍووً اٌزجووب٠ٓ صٕووبقٟ الارغووبٖ ٌزووأص١س إٌووٛ  عٍووٟ اٌزصاِووبد اٌعووب١ٍِٓ  79

 . داصً اٌمطب
158 

ٔزبقظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ صٕبقٟ الارغبٖ ٌزأص١س ظٕٛاد اٌعجسح عٍٟ اٌزصاِبد  74

 اٌعب١ٍِٓ داصً وً ثٕه .

154 

نتا اخ تحليال بلت ا ي  ثناا اي بلاتةا ه لتاأثي  ااانحبت بلا ا ا علاي بلت براا ت  71
 .بلع رلي  دبال بلقط ع

155 

ٌوٛظ١فٟ عٍوٟ اٌزصاِوبد ٔزبقظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ صٕبقٟ الارغبٖ ٌزأص١س اٌّعزٛٞ ا 78

 اٌعب١ٍِٓ داصً وً ثٕه.

156 

ٔزبقظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ صٕبقٟ الارغبٖ ٌزأص١س اٌّعزٛٞ اٌوٛظ١فٟ عٍوٟ اٌزصاِوبد  74

 .اٌعب١ٍِٓ داصً اٌمطب 

157 

ذ
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 412 .صبص(-)عبَالإؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌعبط١خ الإ٠ضبز ٚفمب ٌىً لطب  75

ٌعبط١خ  أؽبدٞ الأرغبح ٌج١بْ الاصزلاف اٌّعٕٛٞ ٔزبقظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 76

 صبص(.-الإ٠ضبز ٚفمب ٌىً لطب )عبَ

159 

77  َ ً لطب  )عب فٚمب ىٌ   ٟ اٛء اعٌبؽف طف١خٌ عبط١خ الاؽز  169 صبص(. –الإؽظبءاد اٌٛ

ٌعبطوو١خ ٞ أؽووبدٞ الأرغووبح ٌج١ووبْ الاصووزلاف اٌّعٕووٛٔزووبقظ رؾ١ٍووً اٌزجووب٠ٓ  78

 صبص(-الاؽزٛاء اٌعبؽفٟ ٚفمب ٌىً لطب )عبَ

164 

 164 .الإؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌعبط١خ اٌؾىّخ  ٚفمب ٌٍمطب  79

ٌعبطوو١خ  أؽووبدٞ الأرغووبح ٌج١ووبْ الاصووزلاف اٌّعٕووٛٞ ٔزووبقظ رؾ١ٍووً اٌزجووب٠ٓ 89

 صبص(.-اٌؾىّخ ٚفمب ٌىً لطب )عبَ

161 

عٕخ   84 مِ ُ صطؾ  ١ّ طف١خٌ عبط١خ رظ مٍطب  )عبَالإؽظبءاد اٌٛ  168 صبص(.-فٚمبٌ 

ٔزووبقظ رؾ١ٍووً اٌزجووب٠ٓ أؽووبدٞ الارغووبٖ ٌج١ووبْ الاصووزلاف اٌّعٕووٛٞ ٌعبطوو١خ  81

 .رظ١ُّ صطؾ ِمٕعخ فٟ اٌمطبع١ٓ اٌعبَ ٚاٌعبص

164 

ً لطب ) عبَ 88 فٚمب ىٌ ١ّخ   ظ١ ١ٌخ ازٌٕ طف١خٌ عبط١خ اٌّعئٛ  164 صبص(.-الإؽظبءاد اٌٛ

ٖ ٌج١ووبْ الاصووزلاف اٌّعٕووٛٞ ٌعبطوو١خ ٔزووبقظ رؾ١ٍووً اٌزجووب٠ٓ أؽووبدٞ الارغووب 84

 .اٌّعئ١ٌٛخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌمطبع١ٓ اٌعبَ ٚاٌعبص

165 

 166 صبص(.-) عبَالإؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌعبط١خ اٌم١ُ اٌشعظ١خ ٚفمب ٌٍمطب  85

اٌمو١ُ ٔزبقظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الارغبٖ ٌج١بْ الاصزلاف اٌّعٕوٛٞ ٌعبطو١خ  86

 .بصفٟ اٌمطبع١ٓ اٌعبَ ٚاٌع اٌشعظ١خ

166 

 167 .ٌدزاظخ ِظدز اٌز١ّص ث١ٓ صظبقض اٌم١بدح اٌعبدِخ Tukeyٔزبقظ اصزجبز 87

ِظفٛفخ ِعبِلاد الازرجوبؽ ثو١ٓ ووً ِوٓ صظوبقض اٌم١وبدح اٌعبدِوخ ٚووً  88

 ثعد ِٓ أثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ.

179 

 ٚثعدٔزبقظ رؾ١ًٍ الازرجبؽ اٌجع١ؾ ث١ٓ صظبقض اٌم١بدح اٌعبدِخ ِغّعخ  89

 .الأشساف ّٔؾ 

474 

عٍوٟ ثعود  ِغّعوخاٌجع١ؾ ٌعظبقض اٌم١وبدح اٌعبدِوخ  زرجبؽالا رؾ١ًٍٔزبقظ  91

 .فسص إٌّٛ اٌٛظ١فٟ

178 

عٍوٟ ثعود ِغّعوخ اٌجع١ؾ ٌعظبقض اٌم١وبدح اٌعبدِوخ  زرجبؽالا رؾ١ًٍٔزبقظ  94

 اٌزىبًِ الاعزّبعٟ.

174 

 


