
 
 جامعة عين شمس                                                                                

 كلية الآداب      

  تصال والإعلامقسم علوم الا

 
 

 دوافع استخدام منتديات الانترنت

 بين المؤسسات العاملة فى مصر وجماهيرها

 
 علامالآداب من قسم علوم الاتصال والإ جستير فىدراسة مقدمة لنيل درجة الما                  

 

 إعداد
 يمان سيد أحمد السيدإ 

 
 جامعة عين شمس –كلية الآداب  –المعيدة بقسم علوم الاتصال والإعلام         

 

 إشــراف      
 

 أ.د/ سلوى العوادلى
 جامعة القاهرة  -كلية الإعلام  -الأستاذ بقسم العلاقات العامة والإعلان

 

 اف مشاركإشر
 

 ليماند/سلوى س  
  جامعة عين شمس –كلية الآداب  –الأستاذ المساعد بقسم علوم الاتصال والاعلام 

 

 

2015يناير  -هــــ 1436ربيع الأول   



 جامعة عين شمس
 كليـــــــــة الآداب

 
 ماجستيررســــالة 

 
 إيمان سيد أحمد السيد   اســـــم الطالــــب:

 دوافع استخدام منتديات الإنترنت بين المؤسسات العاملة فى مصر وجماهيرها"   "عنوان الرسالة:
 

 
 (ماجستيراســـم الدرجــــة )

 

 لجنـــــة الإشـــــــــراف:

  سلوى العوادلي الاسم: أ.د/  -1
 جامعة القاهرة -كلية الإعلام –أستاذ بقسم العلاقات العامة والإعلان   الوظيفة : 

 وى سليمان عبد الحميد  الاسم: د/ سل -2
 جامعة عين شمس-كلية الآداب-أستاذ مساعد بقسم علوم الاتصال والإعلامالوظيفة: 

 
 
 

            2015 / 1  /15تاريخ البحث:   
 الدراسات العليا

 
 أجيزت الرسالة بتاريخ    ختم الإجازة                                         

/   /   2015 /                                                        /  2015    
 موافقة مجلس الكلية                                    موافقة مجلس الجامعة

/    /  2015                                           /    / 2015   



 



 



 



 



 أ‌

 

ً:ًفهرسًالموضوعاتًأولاً
رقمًًالموضوع

ًالصفحة
 2 مقدمة الدراسة

 58-5ًالفصلًالأولً:ًالإطارًالمنهجىًللدراسة
 5 تمهيد

 5 أولًا: تحديد مشكلة الدراسة
 5 الدراسة أهمية: ثانياً 
 6 الدراسة أهداف: ثالثاً 
 7 :الدراسة موضوع فى العلمى التراث استعراض: رابعاً 

 8 وسائل الإعلام الاجتماعى والمؤسسات:  الأول المحور
 22  والمؤسسات الانترنت منتديات تناولت التى الدراسات:   الثانى المحور
 39  العلمى التراث على التعليق

 40  السابقة الدراسات من الإستفادة
 41 الدراسة وفروض تساؤلات: خامساً 
 45 الدراسة نوع: سادساً 
 46 الدراسة منهج: سابعاً 
 46 الدراسة وعينة مجتمع: ثامناً 

 51 البيانات جمع أداة: تاسعاً 
 53 للدراسة الإجرائية التعريفات:  عاشراً 

 54 والثبات الصدق إجراءات:  عشرحادى 
 55  للبيانات الإحصائية المعالجة:  عشر ثانى
 56 المقاييس التجميعية للدراسة:  عشر ثالث

 57 الدراسة صعوباترابع عشر : 
 58 الخلاصة

ًونظريةًالتكنولوجياًقبولًللدراسةً)ًنموذجًالنظرىًالفصلًالثانىً:ًالإطار
ًوالإشباعات(ًالستخدامات

60-
105 

 60 تمهيد



 ب‌

 

ًتابعًفهرسًالموضوعات
 TAMً:ً60ًالتكنولوجياًقبولًنموذج:ًأولاً
 62   النموذج نشأة

 المسبب الفعل نظرية  - TAM لوجياالتكنو  قبول نموذج عليها بُني   التى النظرية المرجعية
Theory of Reasoned Action (TRA  

63 

 65  مكوناته بين السببية والعلاقات التكنولوجيا قبول نموذج فروض
 TRA  68 والنظرية TAM النموذج بين الاختلاف و التشابه أوجه

 70 (:مدركةال الاستخدام وسهولة المدركة الفائدة) التكنولوجيا قبول نموذج متغيرات
 71  المدركة الاستخدام وسهولة المدركة للفائدة النظرية الخلفية

 التنبؤ فى المدركة الاستخدام وسهولة المدركة الفائدة أهمية تناولت التى والنماذج النظريات
  المستخدم بسلوك

72 

 TAM  74 التكنولوجيا قبول نموذج تطور مراحل
 83 التكنولوجيا بولق نموذج إلى وجهت التى الإنتقادات

 85 التطوير المقترح من الباحثة لنموذج قبول التكنولوجيا
 87ً:والإشباعاتًالستخداماتًنظرية:ًًثانيا
 88  تطورها ومراحل والإشباعات الاستخدامات نظرية نشأة

 90  والإشباعات الاستخدامات لمدخل الأساسية الأهداف
 90  والإشباعات الاستخدامات مدخل فروض
 92  والإشباعات الاستخدامات لمدخل الأساسية الأبعاد
 98  الإنترنت استخدامات على والإشباعات الاستخدامات مدخل تطبيق

 100 دوافع استخدام الجمهور للانترنت بتطبيقاته المختلفة
 102 مفهوم الجمهور النشط فى بيئة الانترنت

 Social Media  102 الإجتماعية الإعلام وسائل و والإشباعات الاستخدامات مدخل
 105 الخلاصة

-108ًالفصلًالثالثً:ًالتسويقًعبرًالوسائلًالإجتماعيةًوصفحاتًمنتدياتًالمؤسساتًعبرًالفيسًبوك
140 

-108ًالإجتماعية:ًالوسائلًعبرًالتسويقً:الأولًالمبحث
125 



 ج‌

 

ًتابعًفهرسًالموضوعات
 108 تمهيد

 Social Media 108 الإجتماعية الإعلام وسائل هى ما
 109  الإجتماعية الإعلام وسائل تعريف

 111  الإجتماعية الوسائل وتطور نشأة تاريخ
 Social media marketing 112 الإجتماعية الوسائل عبر التسويق

 114  والمسوقين للمنظمات الإجتماعية الوسائل ومميزات فوائد
 115  الإجتماعية الوسائل استخدام عند المسوقون أو الشركات تواجه التى التحديات

 115  الإجتماعية الوسائل( مستهلكين) جمهور خصائص
 117  الإجتماعية الإعلام وسائل تطبيقات أو أشكال أو أدوات

 140-127ً:ًبوكًالفيسًعبرًالمؤسساتًمنتدياتًصفحات:ًًالثانىًالمبحث
 127 تمهيد

 127 بوك الفيس مستخدمى خصائص
 128  بوك سالفي مزايا أهم

 130  بوك الفيس على المؤسسات منتديات صفحات
 130  بوك الفيس على المؤسسات منتديات صفحات تعريف
 131ًبوكًالفيسًعلىًالرسميةًالتجاريةًالعلاماتًأوًالمؤسساتًمنتدياتًلصفحاتًالشكليةًالسمات

 135  للمؤسسات بوك الفيس على الأعمال منتديات صفحات فوائد
 137  بوك الفيس على الرسمية الأعمال منتديات صفحات لإنشاء والإعداد تخطيطال كيفية

 137  بوك الفيس على ناجحة مؤسسة منتدى صفحة تأسيس خطوات
 140 الخلاصة

 164-142ًالفصلًالرابع:ًنتائجًالدراسةًالتحليلية

 142 تمهيد
 142ً:سةالدراًمحلًالمؤسساتًمنتدياتًلصفحاتًالعامًالشكلًتوصيف:ًأولاً

 142  المؤسسة نشاط طبيعة.1
 Basic Info, About 144 المؤسسة عن أساسية معلومات.2
 145  الدراسة محل المؤسسات منتديات صفحات فى المستخدمة اللغة.3
 146  المؤسسة منتدى صفحة فى التفاعلية الوسائل.4



 د‌

 

ًتابعًفهرسًالموضوعات
 147 الدراسة محل المؤسسات منتديات صفحات محتويات .5
 150  المؤسسة منتدى صفحة إدارة على القائم شخصية وضوح.6
 151 :المنتدى داخل الموضوعات نشر أو وضع عن المسئول.7
 152 : بوك الفيس على منتداها داخل للمؤسسة الإذاعية الإعلانات وجود مدى .8

ًالصفحةًعلىًنُشرتًالتىPostsًًالموضوعاتًأوًالمنشوراتًمضمونًتحليل:ًًثانيااً
ً:الدراسةًمحلًالمؤسساتًلمنتدياتWall or Timelineًًالرئيسية

152 

 Post : 153 المنشور مضمون .1
 post  153 المنشور مضمون نوع. أ

 post  156 المنشور فى المستخدمة القوالب. ب
 post  158 المنشور مع الجمهور تفاعل .2
 161 الدراسة محل تالمنشورا فى المستخدمة اللغة.3
 162  الدراسة عينة المنشورات من المستهدف الجمهور.4
 163 المنشور على الواردة التعليقات نحو الأدمن فعل رد .5

 164  الخلاصة
معًالقائمينًعلىًالمنتدياتًمحلًًلمقابلاتًالمتعمقةنتائجًا الفصلًالخامسً:

ًالدراسة
166-201 

 166 تمهيد
 166  الخيرية للأعمال رسالة جمعية مقابلة.1
 173  للملابس NAS Trends تريندس ناس شركة مقابلة.2
 178  مصر فودافون شركة مقابلة.3
 186 مصر دانيت شركة.مقابلة 4
 191    مصر سونى شركة مقابلة‌‌.5
 195 مقابلة شركة دوبيزل .6

 201 الخلاصة
 257-204ًالفصلًالسادسً:ًنتائجًالدراسةًالميدانية

 233-204 المبحث الأول: نتائج الدراسة الميدانية:
 204 تمهيد



 ه‌

 

 204 توصيف عينة الدراسة
 Facebookًً204ًبوكًفيسًالإجتماعىًالتواصلًلموقعًالمبحوثينًاستخدامًمعدل:ًًأولاً
ًفيسالًعلىًبمنتدياتهاً–ًالدراسةًعينةً–ًالمصرىًالجمهورًيشتركًالتىًالمؤسساتًنشاطًطبيعة:ًًثانيااً
ًبوك

205 

 207 بوك الفيس على المؤسسات منتديات لصفحات الجمهور استخدام أو زيارة معدل:  ثالثاً 
 208ًبوكًالفيسًعلىًالمؤسساتًمنتدياتًبصفحاتً–ًالدراسةًعينةً–ًالجمهورًمعرفةًمصادر:ًرابعااً

 209ًالمؤسساتًعمًالتواصلًفىًاستخدامهاً-ًالدراسةًعينةً–ًالجمهورًيفضلًالتىًالوسائل:ًخامسااً
 210ًبوكًالفيسًعلىًالمؤسساتًمنتدياتًلصفحات–ًالدراسةًعينةً–الجمهورًاستخدامًدوافع:ًسادسااً
 214ًبوكًالفيسًعلىًالمؤسساتًمنتدياتًفىًالدراسةًعينةًالجمهورًانتباهًتجذبًالتىًالعناصر:ًسابعااً
ًنشأةًعنًالصفحاتًداخلًالمتاحةBasic info, Aboutًًالأساسيةًبالمعلوماتًالجمهورًاهتمام:ًًثامنااً

ًوتطورهًالمؤسسة
215 

 216ًبوكًالفيسًعلىًالمؤسساتًصفحاتًمعًالدراسةًعينةًالجمهورًتفاعل:ًتاسعااً
 219ًًلهاًالجمهورًتعرضًدرجةًمنًتزيدًالتىًالمؤسساتًمنتدياتًداخلًالتفاعليةًدرجة:ًًعاشرااً
ًالتكنولوجياًقبولًلنموذجًوفقااًًبوكًالفيسًعلىًساتالمؤسًمنتدياتًاستخدامًقبولًمتغيرات:ًًعشرًحادى

ً(التكنولوجياًقبولًنموذجًعلىًاستنادااًًالباحثةًاعدتهًالذىًولنموذج)
223 

ًمعًللتواصلًكوسيلةًبوكًالفيسًعبرًالمؤسساتًلمنتدياتًالدراسةًعينةًالجمهورًتقييم:عشرًثانى
ًالمؤسسات

229 

 231ًبوكًالفيسًعلىًالمؤسساتًمنتدياتًصفحاتًاستخدامًندعًالجمهورًتواجهًالتىًالصعوبات:عشرًثالث
 232ًبوكًالفيسًعلىًالمؤسساتًمنتدياتًصفحاتًلتطويرًالدراسةًعينةًالجمهورًمقترحات:ًًعشرًرابع

 233 الخلاصة
 258-235ًنتائجًالدراسةًفىًاطارًالفروض:ًالثانىًالمبحث

الخلاصـةالفصلًالسابعً:ً  
ًتوصياتهاوًًمناقشةًأهمًنتائجًالدراسة

260-273 

 260ًوالميدانيةً)الخاصةًبالجمهور(ًالتحليليةًالدراسةًنتائجًمناقشةًأهم:ًأولاً
 265ًالدراسةًعينةًالمؤسساتًمنتدياتًعنًالمسئولينًمعًالمتعمقةًالمقابلةًنتائجًأهمًمناقشة:ًًثانيااً
 268ًالدراسةًفروضًاختبارًنتائجًمناقشة:ًًثالثااً

 272ًالتوصيات
 275ًرًالدراسةًمصاد

 298ًملاحقًالدراسة



 و‌

 

ًثانيااً:ًفهرسًجداول
رقمًً عنوانًالجدول 

ًالصفحة
 50 عينة الدراسة الميدانية ( خصائص الجمهور المصري1دول رقم )ج

 53 لحات المستخدمة فى الدراسة ( التعريفات النظرية والإجرائية للمصط2جدول رقم )
 56 اصة باستمارة الاستقصاء ( المقاييس التجميعية الخ3جدول رقم )

 والدول التكنولوجية الأنظمة مختلف على التكنولوجيا قبول نموذج تطبيق( 4) رقم جدول
 والمبحوثين

83 

 124 المختلفة الاجتماعي الإعلام وسائل وعيوب ومزايا استخدامات( 5) رقم جدول
 142 ( طبيعة نشاط المؤسسة6جدول رقم )
 143  الهادفة للربح المؤسسات ةنشطأتصنيف  (7جدول رقم )
 144 معلومات عن المؤسسة( 8جدول رقم )
 145 اللغة المستخدمة فى صفحات منتديات المؤسسات محل الدراسة (9جدول رقم )
 146 الوسائل التفاعلية في صفحة منتدى المؤسسة (10جدول رقم )
 147 محتويات منتديات المؤسسات محل الدراسة (11جدول رقم )

 150 وضوح شخصية القائم على إدارة صفحة منتدى المؤسسة (12دول رقم )ج
 150 درجة وضوح شخصية الأدمن (13جدول رقم )
 151 من يضع و ينشر موضوعات داخل المنتدى (14جدول رقم )
 152 مدى وجود نسخة من الإعلانات الاذاعية داخل المنتدى (15جدول رقم )

 post 153( نوع مضمون المنشور 16جدوول رقم )
 post 156( القوالب المستخدمة فى المنشور 17جدول رقم )
 158 ( المتوسط الحسابى والإنحراف المعيارى لعدد الإعجاب والتعليقات والمشاركة18جدول رقم )
( مستويات تفاعل الجمهور مع المنشورات عينة التحليل وفقاً لعدد الإعجابات 19جدول رقم )

Like 
159 

 Commentً159مستوياتًتفاعلًالجمهورًمعًالمنشوراتًعينةًالتحليلًوفقااًلمستوىًالتعليقاتًً(20)جدولًرقم
 Shareً160مستوياتًتفاعلًالجمهورًمعًالمنشوراتًعينةًالتحليلًوفقااًلمستوىًالمشاركةًً(21جدولًرقم)

 161 ة( اللغة المستخدمة فى المنشورات محل الدراس22جدول رقم )
 162 ( الجمهور المستهدف من المنشور23جدول رقم )



 ز‌

 

ًتابعًفهرسًالجداول
 163 ( رد فعل الأدمن نحو التعليقات الواردة على المنشور24جدول رقم )

 Facebookً204ًبوكًفيسًالإجتماعىًالتواصلً(ًمدىًاستخدامًالمبحوثينًلموقع25جدولًرقمً)
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 211ًبوكًالفيسًعلىًالمؤسساتًمنتدياتًلصفحاتً–ًالدراسةًعينةً–ًالجمهورً(ًدوافعًاستخدام31جدولًرقمً)
تىًتجذبًانتباهًالجمهورًعينةًالدراسةًفىًصفحاتًمنتدياتًالمؤسساتًعلىً(ًالعناصرًال32جدولًرقمً)
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المتاحةًداخلBasic info, Aboutًً(اهتمامًالجمهورًبالإطلاعًعلىًالمعلوماتًالأساسية33ًجدولًرقمً)
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ًبوك
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 218ً(ًطرقًأوًأشكالًتفاعلًالجمهورًمعًصفحاتًمنتدياتًالمؤسساتًعلىًالفيسًبوك36جدولًرقمً)
(ً ًرقم 37ًجدول ًأدمن ًتشجيع ًمدى )Adminًًل ًالمؤسسات ًالموضوعاتًمنتديات ًمع ًللتفاعل لجمهور

ًالمنشورةًعلىًصفحةًالمنتدى
220 

(ًالأساليبًالتفاعليةًالتىًتزيدًمنًدرجةًتعرضًالجمهورًلمنتدياتًالمؤسساتًعلىًالفيس38ًجدولًرقمً)
ًبوك
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 224 الفوائد المتحققة "المدركة" من منتديات المؤسسات لدى الجمهور عينة الدراسة (39جدول رقم )
 226 (اتجاهات الجمهور عينة الدراسة نحو سهولة استخدام منتديات المؤسسات40رقم )جدول 

(ً ًرقم ًاتجاهات41جدول ًبوكًالفيسًعلىًالمؤسساتًمنتدياتًصفحاتًنحوًالدراسةًعينةًالجمهورً(
ًللتواصلًكوسيلة

228 

سيلةًللتواصلًمعً(ًتقييمًالجمهورًعينةًالدراسةًلمنتدياتًالمؤسساتًعبرًالفيسًبوكًكو42ًجدولًرقمً)
ًالمؤسسات

230 

 231ً(ًالصعوباتًالتىًتواجهًالجمهورًعندًاستخدامًمنتدياتًالمؤسساتًعلىًالفيسًبوك43جدولًرقمً)
 236ً(ًتوزيعًمفرداتًالعينةًوفقااًلمتغيرًالفائدةًالمدركة44جدولًرقمً)



 ح‌

 

ًتابعًفهرسًالجداول
 236ًلًالستخدام(ًتوزيعًمفرداتًالعينةًوفقااًلمتغيرًمعد45جدولًرقمً)
 236ًالإرتباطًبينًالفائدةًالمدركةًمنًمنتدياتًالمؤسساتًومعدلًاستخدامًالجمهورًلهاً(46جدولًرقمً)
(ً ًرقم ًمنتدياتًالمؤسساتًو(الفر47ًجدول ًمنًاستخدام ًالمدركة ًوالإناثًفىًتحققًالفائدة قًبينًالذكور

ًعلىًالفيسًبوك
237 

(ً ًرقم 48ًجدول ًالمبحوثين ًبين ًالفروق ًمنتدياتً( ًاستخدام ًمن ًالمدركة ًالفائدة ًفى ًالسن ًلمتغير وفقاُ
ًالمؤسساتًعلىًالفيسًبوك

238 

(ً ًرقم ًمنتديات49ًجدول ًاستخدام ًمن ًالمدركة ًالفائدة ًفى ًالسن ًلمتغير ًوفقاُ ًالمبحوثين ًبين ًالفروق )
ًالمؤسساتًعلىًالفيسًبوك

238 

 239ًنتدياتًالمؤسساتًعلىًالفيسًبوك(ًتوزيعًالعينةًوفقااًلمتغيرًالتجاهًنحوًم50جدولًرقمً)
(ًالإرتباطًبينًالفائدةًالمدركةًمنًاستخدامًمنتدياتًالمؤسساتًواتجاهًالجمهورًنحوًهذه51ًجدولًرقمً)
ًالمنتديات

240 

 241ًبوكًالفيسًعلىًالمؤسساتًمنتدياتًنحوً(الفروقًبينًالذكورًوالإناثًفىًاتجاههم52جدولًرقمً)
(ً ًرقم ًبي53جدول ًعلىً(الفروق ًالمؤسسات ًمنتديات ًنحو ًالتجاه ًفى ًالسن ًلمتغير ًوفقاُ ًالمبحوثين ن

ًالفيسبوك
241 

(ً ًرقم ًالمؤسساتًعلى54ًجدول ًمنتديات ًنحو ًالتجاه ًفى ًالتعليم ًلمتغير ًوفقاُ ًالمبحوثين ًبين ًالفروق )
ًالفيسبوك

242 

 243ً(ًتوزيعًمفرداتًالعينةًوففااًلمتغيرًسهولةًالستخدامًالمدركة55جدولًرقمً)
 244ًنحوًهذهًالمنتدياتالجمهورًًاتجاهاتمنتدياتًالمؤسساتًوًًسهولةًاستخدامالإرتباطًبينًً(56)جدولًرقمً

(ً ًرقم ًمنتديات57ًجدول ًنحو ًالمبحوثين ًاتجاه ًعلى ًالمدركة ًالستخدام ًوسهولة ًالمدركة ًالفائدة ًتأثير )
ًالمؤسسات

244 

 245ًولةًالستخدامًفىًدرجةًالفائدةًالمدركة(ًالإختلافاتًبينًالمبحوثينًحسبًسه58جدولًرقمً)
 245ًالفائدةًالمتحققةًمنهاًمنتدياتًالمؤسساتًوًسهولةًاستخدامًالإرتباطًبينً(59ًجدولًرقمً)
 246ً(ًالعلاقةًبينًالفائدةًالمدركةًمنًمنتدياتًالمؤسساتًعلىًالفيسًبوكًوسهولةًاستخدامها60جدولًرقمً)
(ً ًرقم ًالنوًً(61جدول ًمتغير ًسهولةًًععزل ًالمؤسساتًو ًمنتديات ًمن ًالمدركة ًالفائدة ًبين ًالعلاقة عن
ًاستخدامها

246 

(ً ًرقم ًسهولةًً(62جدول ًمنتدياتًالمؤسساتًو ًمن ًالمدركة ًالفائدة ًبين ًالعلاقة ًالسنًعن ًمتغير عزل
ًاستخدامها

247 

(ً ًرقم 63ًجدول ًمنًمنتدياتًالم( ًالمدركة ًبينًالفائدة ًعنًالعلاقة ًالتعليم ًمتغير ؤسساتًوًسهولةًعزل
ًاستخدامها

247 

 248ًلهذهًالمنتدياتالجمهورًمعدلًاستخدامًمنتدياتًالمؤسساتًوًًسهولةًاستخدامالإرتباطًبينً(64ًجدولًرقمً)



 ط‌

 

 249ً(ًتوزيعًمفرداتًالعينةًوفقااًلمتغيرًالدوافعًالنفعيةًالمعلوماتية65جدولًرقمً)
 249ًالدوافعًالإقتصادية(ًتوزيعًمفرداتًالعينةًوفقااًلمتغير66ًجدولًرقمً)
 250ً(ًتوزيعًمفرداتًالعينةًوفقااًلمتغيرًالدوافعًالإجتماعية67جدولًرقمً)
 250ً(ًتوزيعًمفرداتًالعينةًوفقااًلمتغيرًدوافعًالتعزيزاتًالإجتماعية68جدولًرقمً)
 251ًسًبوك(ًالفروقًبينًالذكورًوالإناثًفىًدوافعًاستخدامًمنتدياتًالمؤسساتًعلىًالفي69جدولًرقمً)
(ًالفروقًبينًالمبحوثينًوفقااًلمتغيرًالسنًفىًدوافعًاستخدامًمنتدياتًالمؤسساتًعلى70ًجدولًرقمً)
ًالفيسًبوك

252 

(ًالفرقًبينًالمبحوثينًوفقااًلمتغيرًمستوىًالتعليمًفىًدوافعًاستخدامًمنتدياتًالمؤسسات71ًجدولًرقمً)
ًعلىًالفيسًبوك

253ً

254ًًتًالعينةًوفقااًلمتغيرًدرجةًالتفاعلية(ًتوزيعًمفردا72جدولًرقمً)
254ًً(ًالإرتباطًبينًدرجةًالتفاعليةًداخلًمنتدياتًالمؤسساتًومعدلًاستخدامًالجمهورًلها73جدولًرقمً)
ًرقم ًمنتديات74ً)جدول ًمع ًوالمشاركة ًالتفاعل ًعلى ًحرصهم ًدرجة ًفى ًوالإناث ًالذكور ًبين ًالفروق )

ًالمؤسساتًعلىًالفيسًبوك
255 

ًلمتغيرًالسنًفىًدرجةًحرصهمًعلىًالتفاعلًوالمشاركةًمع75ًرقمً)جدولً (ًالفروقًبينًالمبحوثينًوفقاُ
ًمنتدياتًالمؤسسات

256 

(ًالفروقًبينًالمبحوثينًوفقاًُلمتغيرًالتعليمًفىًدرجةًحرصهمًعلىًالتفاعلًوالمشاركةًمع76ًجدولًرقمً)
ًمنتدياتًالمؤسسات

256 

ئدةًالمدركةًلمنتدياتًالمؤسساتًعلىًالفيسًبوكًودرجةًحرصًالمبحوثينً(ًالعلاقةًبينًالفا77جدولًرقمً)
ًعلىًالتفاعلًوالمشاركةًمعها

257 

ً
ًثالثااً:ًفهرسًالأشكال

رقمًًالشكل
ًالصفحة

 62ً(ًالمثيرًوالستجابةًعندًتقبلًاستخدامًنظامًتكنولوجىًجديد1شكلًرقمً)
 TRA 64(ًنظريةًالفعلًالمسبب2ًشكلًرقمً)
 66ً(TAM)(ًنموذجًقبولًالتكنولوجيا3ًشكلًرقمً)
 86ً(ًالعواملًالتىًتؤثرًعلىًعمليةًتقبلًاستخدامًمنتدياتًالمؤسساتًعبرًالفيسًبوك4)شكلًرقمً
ًرقم 5ً)شكل ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالمدركةًللإشباعاتًالمتوقعةًالقيمةًلمدخلRayburnًًوPalmgreenًًنموذج(
ًالإعلامًوسائلًمنًوالمتحققة

97 


