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 شكر وتقدير
 كرمورفع فوق الأرض سبع سماوات، و  الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات، من خمق الدنيا

فجعميم  كريمةٍ  ةٍ زلنمبالعمماء اختص الآيات، و الكون و التدبر في و عمارة الأرض بالعقل وأمره بالإنسان 
 كرمٍ عمى ما تفضل بو عمى الباحث من  الجنات، فمو الشكرواسع ووعدىم بالخير والفضل و  ءورثة الأنبيا

 الأرض والسماوات. ئوعممٍ حمداً وشكراً يميقان بو مم
ق : "من لم يشكر الناس لم يشكر الله" وسمم عميوالله  مىراراً بفضل الله وأخذاً بقول نبيو محمد صوا 

أستاذ الإعلام  جيهان يسري /.د.أفيسر الباحث أن يتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير والعرفان إلى 
بقسم الإذاعة والتميفزيون كمية الإعلام جامعة القاىرة وعميد الكمية عمى تفضميا بقبول الإشراف عمى ىذه 

وما أبدتو من خمقٍ  وفيض عممٍ، ودعمٍ  وتوجيوٍ  ولما قدمتو لمباحث من رعايةٍ ام، سرغم مياميا الجالرسالة 
خالص الشكر من الباحث فميا  ،بمعنى الكممة إنسانةٍ  كريمٍ لا ينم إلا عن أصلٍ طيبٍ ولا ينبع إلا من

يستمر عطاؤىا وتقدميا وأن يجزييا الله خير يبارك الله سعييا وعمميا وأن والتقدير ودعاءٌ من القمب بأن 
 الجزاء.

أستاذ  ماجي الحمواني /.د.أ يسعد الباحث أن يتقدم بأصدق آيات الشكر والتقدير والعرفان إلىكما 
وذلك لإعلام ل المعيد الكنديبقسم الإذاعة والتميفزيون كمية الإعلام جامعة القاىرة وعميد  المتفرغ الإعلام

 رغم كثرة مياميا مةتفضميا بقبول مناقشة ىذه الرسالة والمساىمة بمجيودىا العممي وملاحظاتيا القي  ل
 .خير الجزاءالله فجزاىا 
وكيل وزارة  مبارك عمي /.دوعرفانو إلى ويسعد الباحث كذلك أن يتقدم بخالص شكره وتقديره   

والمساىمة ه الرسالة بقبول مناقشة ىذ عمى تفضمو المصري خبارالأبقطاع الإعلامي والمستشار  الإعلام
 أعبائو فجزاه الله خير الجزاء.  رغم كثرة حظاتو وتوجيياتولابم

يماناً بفضل الله فإن الباحث ليتقدم بأخمص آيات  إلى الوالدين  الشكر والتقدير والعرفان والإجلالوا 
ين لولا رعايتيما وتوجيييما ودعميما ودعائيما لما تمكن الباحث من أن يحقق الكثير مما الكريمين والذ  

حبة الخمق الطيب الزوجة الكريمة صاوالتقدير وصل إليو من نجاح، كما يخص الباحث بالشكر 
وأصبحت سر سعادتو منذ أن من الله عميو بيا، كما  يا ورعايتيادعماعر الصادقة والتي منحتو والمش

ي ىذه الحياة إلى إخوتو الأعزاء سنده وعونو وسبب فخره فوتقديره يسعده كذلك أن يتقدم بخالص شكره 
في وفضمو وخالص الدعاء بأن يبارك الله فييم ويجزييم خير الجزاء ويسعدىم برضاه فممجميع الشكر 

 خرة.الدنيا والآ
الشكر والتقدير إلى الأىل والأساتذة والزملاء وكل من قدم لو أن يتقدم بخالص الباحث  ولا يفوت

مختمف في عوناً طوال سنوات حياتو ودعمو وشجعو ورعاه، ولكل من سيل لو أداء ميامو العممية 
 جزاء.الالشكر وعند الله خير جزيل ت المصرية فميم ئاوالمكتبات والقنوات التميفزيونية والييالجامعات 

يمن بكرمو يتقبل عممو و من الله تعالى أن  وفي النياية فإن الباحث ليرفع أكف الضراعة راجياً 
يسعو إلا أن يقول ربي  ولاوفضمو ورضاه وجنتو عمى كل من سعى في طمب العمم ومن تعممو فعممو 

جعمنا اغفر لي ولوالدي ولممؤمنين يوم يقوم الحساب، ربنا ىب لنا من أزواجنا وذرياتنا قرة أعين وا
وقنا عذاب النار،  خرة حسنةً وفي الآ ا في الدنيا حسنةً تنغ قموبنا بعد إذ ىديتنا وآلممتقينَ إماما، ربنا لا تز 

 الفضل العظيم، فالحمد لله رب العالمين.ذلك فضل الله يؤتيو من يشاء والله ذو 
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الفروق بين القائمين بالاتصال بالنسبة لمتوسطات رياىم عن أعماليم  (65)
 وفقاً لمتغير السن 

151 

بين القائمين بالاتصال بالنسبة لمتوسطات رياىم عن أعماليم الفروق  (66)
 وفقاً لمتغير المؤىل الدراسي 

152 

(67) 
 

الفروق بين القائمين بالاتصال بالنسبة لمتوسطات رياىم عن أعماليم 
 153 وفقاً لمتغير التخصص الدراسي 

الفروق بين القائمين بالاتصال بالنسبة لمتوسطات رياىم عن أعماليم  (68)
 فقاً لمتغير سنوات الخبرةو 

153 
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 رقم الصفحة الموضوع جدول

الفروق بين متوسطات توقعات الجميور لما يجب أن تقدمو برامج الرأي  (69)
 155 التليفزيونية بالقنوات المصرية الحاومية والخاصة

الفروق بين متوسطات إدرااات الجميور لما تقدمو بالفعل برامج الرأي  (74)
 156 بالقنوات المصرية الحاومية والخاصة 

دراارراتيم لمررا ا (73) لفررروق بررين متوسررطي الفجرروة بررين توقعررات أفررراد الجميررور وا 
 157 تقدمو برامج الرأي التليفزيونية بالقنوات المصرية الحاومية والخاصة

الارتباط بين إدرااات الجميور لأبعاد جودة الخدمة في برامج الرأي  (72)
 158 التليفزيونية بالقنوات الحاومية

إدرااات الجميور لأبعاد جودة الخدمة في برامج الرأي الارتباط بين  (73)
 159 التليفزيونية بالقنوات الخاصة

(74) 
 

 بالقنوات التليفزيونية الرأي برامج عن الجميور ريا متوسطي بين الفروق
 168 والخاصة الحاومية المصرية

 

 التوضيحية فهرس الأشكال

   الموضوع شكل
(1)  8 نماذج جودة الخدمة 
(2)  لفروق بين متوسطات آراء القائمين بالاتصال بالقنوات ا

التليفزيونية المصرية الحاومية والخاصة بالنسبة لعوامل الريا 
 الوظيفي 

94 
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  :الدراسة مقدمة

وتغيير الأفاار  ،إلى مزيدٍ من الحرية المسؤولةالمصري يحتاج العمل الإعلامي التليفزيوني 
البشكرية والمالية والتقنية وتوفير أفيل الإماانيات  ،يب العمل التقليديةوالسياسات والتوجيات وأسال

لتحسين الأداء وتحقيق أقصى درجات الجودة من أجل ااتساب ريا الجميور المصري عما يتم 
تقديمو من مواد إعلامية وزيادة معرفتو ورفع درجة وعيو ودفعو نحو المشكاراة بفاعلية في واقع 

الأمر الذي الموجودة على الساحة، القيايا الأحداث و م قوي تجاه مختلف الحياة وتاوين رأي عا
ية والمعنوية بالنسبة للعاملين في مختلف القنوات التليفزيونية لم تحقيق العدالة في العوائد المايستلز 

طاء للجميور من خلال المصرية الحاومية والخاصة دعماً لقيم الولاء للمؤسسات التليفزيونية والع
رامج الرأي لدى القائمين بالاتصال وتوفير مستويات أفيل من الأداء في بز نجادرجة الإرفع 

 .التليفزيونية المصرية

التليفزيوني  لإنتاجفي عملية ا ةالأساسي يعد أحد أىم العناصرأن العنصر البشكري حيث و 
انتيجة  يأتي ي، والذيالإنسان دون تحقيق رياه الوظيففإنو من الصعب بناء ىذا  ،المتميز

(، والتي يتصل بعييا بطبيعة 1لإشكباع مجموعة من الحاجات والرغبات لدى القائمين بالاتصال)
العمل وبيئتو وظروفو، والبعض الآخر بشكخصية العاملين أنفسيم، وما يرتبط بالمؤسسة الإعلامية 

ال بالقنوات لقائمين بالاتصالوظيفي لريا اليتطلب دراسة العوامل المؤثرة في وىو ما  ،(2ذاتيا)
 .الحاومية والخاصة التليفزيونية المصرية

ي عن عملو وأفيل الإماانيات بدون وجود العنصر البشكري المؤىل والمدرب والرايف
ية والتقنية يظل الحديث عن أي محاولات للتطوير في الإعلام التليفزيوني المصري ورفع لالما

عندما تتوافق إلا تتحقق لا الجودة ، اما أن عبأمر صفيو مستويات جودة برامج الرأي التليفزيونية 
(، 3)تو وتتفق مع ميولوتوقعات الجميور مع ما يتم تقديمو بالفعل من مواد إعلامية تريي رغبا

دراااتو لواقع ما يتم تقديمو من مواد و  بعد إعلامية الما قلت الفجوة بين توقعات الجميور المصري وا 

                                                           

، )عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع، 1سالم تيسير الشرايدة، الرضا الوظيفي: أطر نظريت وتطبيقاث عمليت، ط( (1
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( 2 ) Scott Reinardy، Beyond Satisfaction: Journalists doubt Career Intentions as 

Organiizational Support Diminishes and Job Satisfaction declines، (Ball State 

University: Department of Journalists، 2007) P 7. 

(3 (Vazquez، Expectations a comparison standard in measuring service quality: an 

assessment of a reassessment، Journal of Marketing، Vol. 58، No.1، 2001، p 9. 
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الفجوة اتسعت فالما  وأمان الحام بجودتيا والعاس صحيح ياعنالمتابعة الفعلية زاد ريا الجميور 
عما يتم تقديمو من  بين التوقعات والإدرااات قلت درجة الجودة وانخفض مستوى ريا الجميور

 (.1)مواد إعلامية

الريا الوظيفي للقائمين بالاتصال تحقيق مستويات عالية من وانطلاقاً مما سبق ولأىمية 
تليفزيوني الحصول على منتج إعلامي يرورة و ية المصرية الحاومية والخاصة ،بالقنوات التليفزيون

تفق مع طموحات الخبراء وجميور المتابعين للقنوات التليفزيونية المصرية يمتميز عالي الجودة 
في العلاقة بين الريا الوظيفي للقائمين الدراسة بحث ت ،اىمريمستويات أعلى من ويحظى ب

التليفزيونية المصرية الحاومية والخاصة وبين جودة المواد الإعلامية المقدمة  بالاتصال في القنوات
 . بتلك القنواتامج الرأي في بر 

 

 

                                                           

(1) Eng، E. Q.، & Yusof، M. S. A survey of TQM practices in the Malaysian electrical  

and electronic industry، Total Quality Management، Vol.14، No1، 2003، p 68. 
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 مقدمة:
في ىذا الفصؿ يستعرض الباحث موضوع الدراسة والمشكمة البحثية ويشير إلى أسباب 

مف  اً لدراسة لموصوؿ إلييا ويقدـ جانبويعرض للأىداؼ التي تسعى االموضوع وأىميتو  اختيار
لما تيسر مف  اً يقدـ مسح ، كماالدراسة الخاصة بالمدخؿ النظري الذي تعتمد عميوالكتابات الأدبية 

وبالإضافة إلى ذلؾ سيقوـ  ،التراث العممي الخاص بالدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة
الباحث باستعراض تساؤلات الدراسة وفروضيا والإجراءات المنيجية الخاصة بيا وأىـ التعريفات 

 الخاصة بالدراسة.  الإجرائية
  مشكمة الدراسة:

وتنوع المواد الإعلامية المقدمة مف خلاؿ برامجيا المصرية في ظؿ تعدد القنوات التميفزيونية 
 وفبحثيولذا  ،ميور بيف البدائؿ المختمفةالعرض يحتار أفراد الجطرؽ واختلاؼ أساليب التناوؿ و 

ى والتي تحقؽ توقعاتيـ وتشبع رغباتيـ وتحظف الأعماؿ ذات المستويات الأعمى مف الجودة ع
 . برضاىـ وتجعميـ أكثر تمسكاً بمتابعتيا

ج الرأي توافؽ توقعات الجميور مع ما يدركو بالفعؿ مف خلاؿ متابعتو لبرامولا شؾ أف 
مف  دؤوب الجودة المطموبة والتي ىي نتاج جيدمؤشراً عمى مصرية يعد القنوات الالتميفزيونية ب

ذا لـ تتفؽ توقعات أفراد الجميور مع الواقع المدرؾو  ،القائميف بالاتصاؿ بع برامج الرأي ولـ تش ا 
لتمؾ البرامج والقنوات التي  ـيئعف متابعتيا وتقمص ولا ـتحدث الفجوة التي ربما تصرفيحتياجاتيـ ا

بدائؿ مع الإيجابية بيتعامؿ عياً و او فالجميور أصبح  ،تقدميا لصالح برامج ووسائؿ إعلامية أخرى
 بيف الغث والثميف.  المتاحة أمامو ويستطيع التمييز

 أجؿ الوصوؿ إلى الجودة والتميز فلابد مف التعرؼ عمى كؿ ما مف شأنو تحقيؽ ذلؾ فوم
حتى التخطيط و إنتاج برامج الرأي التميفزيونية المصرية مف فيما يتصؿ بجميع مراحؿ وعناصر 

ح كيفية تطوير القنوات التميفزيونية المصرية ممحة لإيجاد منيجية توض ىناؾ حاجةكما أف  ،تنفيذال
المتابعيف حتى تصؿ إلى درجة عالية مف الجودة وتحقؽ لجميور لمرأي برامج لذاتيا ولما تقدمو مف 

التميز  اددز يولكي  ،خرىلمنافسة مع الوسائؿ الإعلامية الأوتستطيع خوض ا ،(1)قيمة مضافةليا 
 ،ابعونوعما يتر يىاوترتفع درجة رضا الجمللإعلاـ المصري الريادة تعود و مف مواد فيما يتـ تقديمو 

 .لمرأي لجميور مف برامجفراد ايقدمونو لأ رضا القائميف بالاتصاؿ عف أعماليـ ومامستويات وتزداد 
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