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  شكر وتقدير
  

إلـى أسـتاذ الأجيـال  الشـكر والتقـدير والعرفـان بالفضـل يتقدم الباحث بخالص      
بكليــة التجـــارة الأعمــال إدارة أســـتاذ  علـــى محمــد عبـــد الوهــاب/ الأســتاذ الــدكتور

علــى هــذا العمــل وعلــى رئاســته  الإشــراف ضــله قبــولى تفجامعــة عــين شــمس علــ
  .جزاه االله كل خير ومتعه بالصحة والعافية ، للجنة الحكم والمناقشة 

إلـــى العـــالم الفاضـــل  يـــات الشـــكر والعرفـــانكمـــا يســـعد الباحـــث أن يتقـــدم بأســـمى آ
أســتاذ إدارة الأعمــال  بكليــة التجــارة جامعــة  نعــيم حــافظ عطيــة/ الــدكتور الأســتاذ

وعلـــى ســـعه صـــدره فـــى توجيـــه  علـــى هـــذا البحـــثزهـــر علـــى تكرمـــه بالإشـــراف الأ
  .جزاه االله كل خير ومتعه بالصحة والعافية الباحث أثناء إعداد هذه الرسالة ، 

 الأسـتاذ الجليـل ذوالخلـق الرفيــع ا يتوجه الباحث بالشـكر والعرفـان  إلـى الأسـتاذكم
عـــلام البيئـــى بمعهـــد الدراســـات ة والإســـتاذ التربيـــأ محـــب كامـــل الرافعـــى/ الـــدكتور 
علــــى هــــذا العمــــل  البيئيــــة جامعــــة عــــين شــــمس علــــى تقبلــــه الإشــــرافوالبحــــوث 

  .جزاه االله كل خير ومتعه بالصحة والعافية فوالمشاركة فى لجنة الحكم المناقشة 
 الأستاذير ـالعالم الكبـإلى يات الشكر والتقدير كما يسعد الباحث ان يتقدم بأسمى آ

امعــة القــاهرة بكليــة التجــارة ج إدارة الأعمــال ســتاذ أ د فهمــى جــلالأحمــ/ كتور الــد
والمناقشـة لهـذه الرسـالة جـزاه االله كـل  شـتراك فـى لجنـة الحكـمعلى تكرمه وتقبلـه الإ

  .خير ومتعه بالصحة والعافية 
 الأستاذالفاضل  إلى الأستاذ كما يتقدم الباحث بالشكر والعرفان بالفضل والجميل 

ة ستاذ المناهج وطـرق التـدريس بكليـأ الدين عبد المجيد الوسيمىعماد  /الدكتور 
جنـة الحكـم والمناقشـة وعلـى نصـحه ركته فـى لالتربية جامعة بنى سويف على مشـا

    .رشاده للباحث فجزاه االله كل خير ومتعه بالصحة والعافية وإ 
يس رئــ صــفوت النحــاس/ الــدكتور  الأســتاذإلــى  كمـا يتقــدم الباحــث بشــكر خــاص 

جــراء الدراســة از المركــزى للتنظــيم والإدارة علــى تكــرم ســيادته بالموافقــة علــى إالجهــ



 

ـــ ـــدربين الميدانيـــة وجمـــع البيان ـــا شـــريحة الإ( ات مـــن خـــلال المت بمركـــز ) دارة العلي
دارة وتشجيعه للعـاملين تنظيم والإللقطاع الحكومى بالجهاز المركزى لل إعداد القادة

  . كل خير ومتعه بالصحة والعافية بالجهاز على البحث العلمى فجزاه االله
و أكل من قدموا له المساعدة سـواء الفنيـة إلى  كما يتقدم الباحث بالشكر والتقدير 

فجـزاهم االله  سـاءه فـى العمـلخاصـة رؤ تمـام هـذا العمـل لإفسـاح المجـال وإ العلمية 
  .كل خير ومتعهم بالصحة والعافية 



 

 المستخلص
ظ علــــى البيئــــة ، وذلــــك مــــن خــــلال ترشــــيد زادت الاهتمامــــات الحديثــــة بالحفــــا  

لتـدعيم التنميـة المسـتدامة  –سواء الطبيعية أم غيـر الطبيعيـة  –استخدام الموارد المتاحة 
مــن ناحيــة واســتمرارية البــرامج التنمويــة المختلفــة مــن ناحيــة أخــرى ، ولــن يتــأتى ذلــك إلا 

ترشـيد القـرارات ل -كعامـل يجـب وضـعه فـي الاعتبـار  –من خلال تضمين البعـد البيئـي 
  .سواء القرارات الإدارية وغير الإدارية 

وباعتبــار القطــاع الحكــومي لــه النصــيب الأكبــر مــن هــذه القــرارات  ، لــذا كــان   
التركيز في هذه الدراسة علـى أهميـة إبـراز أثـر دمـج البعـد البيئـي بـالبرامج التدريبيـة التـي 

و مــا تهــدف  إليــه هــذه الدراســة تعقــد لشــريحة متخــذي القــرارات بالقطــاع الحكــومي   ، وهــ
وتوصلت إليه في النتائج  ، وذلك لارتباط  المشـروعات القوميـة والاسـتراتيجية بـالقرارات 

  .الحكومية 
تتــدرج فــي المســتوى الــوظيفي إلــى  –متخــذو القــرارات  –وشــريحة الإدارة العليــا   

مستوى وطبيعة  ، ولكل فئة)  وكيل أول وزارة  –وكيل وزارة  –مدير عام ( ثلاث فئات 
قرارات خاصة بها ، وقد توصلت الدراسة إلـى نتـائج مؤداهـا أن هنـاك اثـر ايجـابي لـدمج 

  . البعد البيئي بالبرامج التدريبية لتدعيم جودة اتخاذ القرارات بالقطاع الحكومي 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  الملخص
تخــذ ولــم تــراع البعــد لقــد أثبتــت الدراســات النظريــة والعمليــة أن القــرارات التــي ت           

هـي قـرارات  غيـر جيـدة النتـائج وأحيانـا  –غالبـا  -البيئي والدراسات البيئية في الحسبان 
تــؤدى إلــى نتــائج عكســية ، ولنــا تجربــة مشــروع أجريــوم الــذي كــان ســينفذ فــي جزيــرة رأس 
البر بمحافظة دمياط ، حيث تم التصادم مع المجتمع المدني بسبب عـدم أخـذ الدراسـات 

خاصـــة  –ئيـــة فـــي الاعتبـــار وعـــدم مشـــاركة المجتمـــع المـــدني فـــي الدراســـات المســـبقة البي
  . تمهيدا لاتخاذ القرارات التي تخص المشروع  –البيئية 

  : مشكلة الدراسة 
 ١.٥- ١مليـون موظـف مـنهم حـوالي   ٦ – ٥.٥يتكون القطاع الحكـومي مـن        
  :معنيين بعملية اتخاذ القرارات  % 

هنـــا تبـــدو إشـــكالية البحـــث فـــي ترشـــيد اتخـــاذ القـــرارات والمحافظـــة علـــى ومـــن           
المـــوارد المتاحـــة وذلـــك باســـتغلال امثـــل للمـــوارد المتاحـــة مـــن خـــلال تنميـــة الـــوعي لـــدى 
متخـــذي القــــرارات ومـــن ثــــم توجيـــه ســــلوك العـــاملين بالقطــــاع الحكـــومي بزيــــادة الاهتمــــام 

القـرارات عـن طريـق دمـج البعـد البيئــي  بالاعتبـارات والعوامـل البيئيـة المحيطـة عنـد اتخـاذ
  .في البرامج التدريبية التي تنفذ للعاملين بالقطاع الحكومي 

  :أهداف وتساؤلات الدراسة 
  : تكمن أهدف البحث في مجموعة التساؤلات الآتية         

  هل البرامج التدريبية التي تنفذ في مراكز التدريب الادارى يتم دمج البعد البيئي بها؟ 
  يتم أخذ الاعتبارات البيئية فى الحسبان عند اتخاذ القرارات ؟ هل

 هل هناك تأثير للبعد البيئي على القرارات  التي يتم اتخاذها ؟ 

هــل تختلــف النظــرة إلــى متخــذي القــرارات الــذين يضــعون البعــد البيئــي فــى الحســبان عــن 
 غيرهم من متخذي القرارات ؟ 

 ق التنمية المستدامة ولو بنسبة ؟  تحقي فيهل للبعد البيئي دور وتأثير 

  : أهمية البحث   
  : توضيح النقاط التالية  فيتكمن أهمية البحث   

اتخـــاذ  فـــيإن الاتجـــاه القـــومي بترشـــيد الإنفـــاق الحكـــومي يتطلـــب مراعـــاة الأبعـــاد البيئيـــة 
القرارات ، حيث تبين مدى الخسائر التي تلحق بالاقتصاد من عدم أخذ البعد البيئي فـى 

  .عتبار عند اتخاذ القرارات الا



 

 اتفاقيــةالاتجــاه العــالمي للمنظمــات العالميــة بــنهج وتطبيــق الــنظم العالميــة الحديثــة مثــل 
 فــيالجــات وتطبيــق نظــم الجــودة الشــاملة فــى التعــاملات  يجعــل مــن دمــج البعــد البيئــي 

ــ ة وبالتــالي البــرامج التدريبيــة لمتخــذي القــرارات بنيــة نحتيــة لتنفيــذ مثــل هــذه الــنظم العالمي
  . يجعل من الدراسة أهمية خاصة 

بصــورة رشــيدة هــو  –ســواء الطبيعيــة أو غيــر الطبيعيــة  –إن اســتخدام المــوارد المتاحــة  
أحـد مــدخلات التنميــة البشـرية وأن المــوارد البشــرية  عامـل أساســي فــي هـذه التنميــة ومــن 

هـو عامـل مـن عوامـل ضمن وسائل تنمية الموارد البشرية التدريب وأن الوعي لدى الفرد 
الاســتغلال الرشــيد لهــذه المــوارد ومــن هــن أصــبح الــربط بــين التــدريب مــن جهــة وتنميــة 
الوعي من جهة أخرى مطلباً ليس على مستوى الوحدة الإدارية فحسب بـل علـى مسـتوى 

 .الجهاز الإداري بأكمله 

 :فروض البحث 

  : الفرض الأول      
يب متخــذي القــرارات إلــى أخــذ العوامــل البيئيــة يــؤدى دمــج البعــد البيئــي فــي بــرامج تــدر  

  .الاعتبار عند اتخاذ القرارات الإدارية  فيالمحيطة 
  :الفرض الثاني    

توجــد علاقــة طرديــة بــين دمــج البعــد البيئــي فــي بــرامج تــدريب متخــذي القــرارات بالقطــاع 
  . الحكومي وبين جودة اتخاذ القرارات الإدارية

  :الفرض الثالث 
دى دمـج البعـد البيئـي فـي بــرامج تـدريب متخـذي القـرارات إلـى أن يكـون لهــذا يـؤ          

  البعد وزن وأهمية بالتوازي مع بعض العوامل الأخرى المحيطة في الاعتبار عند اتخاذ 
 .القرارات الإدارية مثل توافر المعلومات حول موضوع القرار وأيضا خبرة متخذ القرار 



 

 :الفرض الرابع 

  يختلف أثر تضمين البعد البيئي في برامج التدريب باختلاف عدد  من العوامل وهى    
، خصــائص ) وكيــل أول وزارة  –مــدير عــام وكيــل وزارة ( المســتوى الــوظيفي للمتــدربين 

المتـــدربين مـــن حيـــث المؤهـــل والمســـتوى التعليمـــي ، النـــوع ، وكـــذلك موازنـــة الجهـــة التـــي 
 .يعمل بها 

  ات أهم النتائج والتوصي
  : النتائج   
إن مــــن ســــمات جــــودة اتخــــاذ القــــرارات أخــــذ العوامــــل المحيطــــة بــــالقرار فــــي  -١  

الاعتبــار عنــد اتخــاذ القــرار، ومــن هــذا المنطلــق فــإن لتضــمين البعــد الببيئــى فــي البــرامج 
بالقطـــاع الحكـــومي أثـــر  –شـــريحة متخـــذي القـــرارات   -التدريبيـــة لوظـــائف الإدارة العليـــا 

اتخـــاذ القـــرارات ، حيـــث أثبتـــت نتـــائج البحـــث ارتفـــاع نســـب وشـــرائح ايجـــابي  فـــي جـــودة 
فـي أخـذ العامـل البيئـي فـي الاعتبـار عنـد اتخـاذ القـرارات  –متخذو القرارات  –المتدربين 

نتيجــة التــدريب الــذي تــم إجــراءه حيــث تبــين إدراك المتــدربين لأهميــة تــوافر عناصــر بيئــة 
  . الخ.....عنصر الهواء والإضاءة والتهوية  اتخاذ القرارات مثل فيالعمل  كمناخ داعم  

أثبتت نتائج البحـث  أن تضـمين البعـد البيئـي بـالبرامج التدريبيـة لوظـائف الإدارة  -٢
يـؤدى إلـى تحقيـق نسـبى للتنميـة المسـتدامة وذلـك  –شريحة متخذو القـرارات  –العليا 

  .وارد المتاحة من خلال إدراك المتدربين لأهمية التركيز على ترشيد  استهلاك الم
البـــرامج التدريبيـــة لشـــريحة الإدارة العليـــا بالقطـــاع  فـــيإن تضـــمين البعـــد البيئـــي  - ٣

الحكــومي قــد بغيــر مــن نظــرة متخــذو القــرارات نحــو البيئــة المحيطــة ســواء كانــت بيئــة 
فيزيائيـــة  أم  بيئـــة اجتماعيـــة أم  بيئـــة العمـــل ، ممـــا يـــؤدى إلـــى زيـــادة درجـــة الـــوعي 

لدى شريحة الإدارة العليا بطريقة مباشرة ، ومن ثم تصدير ونقل هذا والإدراك البيئي 
الإدراك وهذا الوعي إلى ذوبهم ومن يعولونهم ، وبالتإلى ارتفاع درجة الـوعي بأهميـة 

  . البيئة المحيطة لعامة المجتمع بطريقة غير مباشرة 
عنــد اتخــاذ  إن تــدريب شــريحة الإدارة العليــا علــى أخــذ البعــد البيئــي فــي الاعتبــار -٤

يجعـل مـن هـذه  -القرارات ، وما يؤدى ذلك إلي ارتفاع معدل الـوعي والثقافـة البيئيـة 
الشــريحة كــوادر داعمــة حــال تنفيــذ الوحــدة الإداريــة إطــار مؤسســي أو هيكــل تنظيمــي 

  .فرعى يتعلق بالنشاط أو المجال البيئي ، دون اللجوء إلى المكاتب المتخصصة 
  :التوصيات 

ـــة لشـــريحة يوصـــى الباحـــث ب -١ ـــالبرامج التدريبي ـــة دمـــج البعـــد البيئـــي ب تعمـــيم تجرب



 

ــا بمراكــز التــدريب التابعــة للجهــاز الإداري للدولــة مثــل مركــز إعــداد  الإدارة العلي
القادة لقطاع الأعمال ومركز سقارة لتدريب قيادات الإدارة المحلية وكذلك مراكز 

لبتــــرول بــــل ومراكــــز التــــدريب القطاعيــــة مثــــل  مراكــــز التــــدريب التابعــــة لقطــــاع ا
التدريب الخاصة والمراكز الاستشارية الإدارية القائمة علـى التـدريب لمجموعـات 

  .خاصة من المتدربين 
يوصـــى الباحـــث بـــأن يـــتم اتجـــاه دمـــج البعـــد البيئـــي بـــالبرامج التدريبيـــة لشـــريحة  -٢

وذلــك للوقــوف علــى )  ٢٠٠٩/٢٠١٠( اقــرب خطــة تدريبيــة   فــيالإدارة العليــا 
لتجربــة وتلافــى ســلبياتها ودعــم إيجابياتهــا مســتقبلا ، ســواء  بــالبرامج تقيــيم هــذه ا

التــــي تعقــــد بمركــــز إعــــداد القــــادة للقطــــاع الحكــــومي بالجهــــاز المركــــزي للتنظــــيم 
والإدارة ، أو بـالمراكز الأخــرى بالقطــاع الحكــومي أو قطــاع الأعمــال أو المراكــز 

 .الخاصة 

المتدربين من حيـث المسـتوى  يوصى الباحث بإنشاء قاعدة بيانات متكاملة عن -٣
الــخ مــن البيانــات التــي تســـاعد ....العلمــي ، نــوع المؤهــل ، التخصــص الـــدقيق 

علــى عمليــة التصــنيف النــوعي لهــؤلاء المتــدربين ممــا يســاعد علــى وجــود روابــط 
ذات علاقة متماثلة لهؤلاء المتدربين ، مثل الروابط الجغرافيـة التـي تسـاعد علـى 

ى البيئــة ، وروابــط علميــة متخصصــة تســاعد أيضــا تكــوين جماعــات للحفــاظ علــ
 .الخ.... على المشورة وأخذ الآراء والاستشارات في المجالات البيئية المختلفة 

يوصــى الباحــث بإنشــاء صــلة وروابــط بــين المتــدربين ، وذلــك لتنســيق المواقــف  -٤
 فـيوإجراء المشاورات للوقوف على نجاح تجربة التدريب المتضمن البعد البيئي 

الأجــــل القصــــير واســــتمرارية هــــذا التشــــاور لإنجــــاح هــــذه التجربــــة ،  فــــيامجــــه بر 
وســيكون ذلـــك جـــزءاً مـــن مســـئوليات مراكــز التـــدريب التـــي قامـــت بتـــدريب هـــؤلاء 
الكـــوادر ، ســـواء كانـــت مراكـــز حكوميـــة أو مراكـــز قطاعيـــة أو مراكـــز خاصـــة ، 

إنشـــاؤها  ويـــرى الباحـــث أن الوســـيلة فـــي ذلـــك اســـتخدام قاعـــدة البيانـــات التـــي تـــم
  .للمتدربين 



 

 قائمة المحتويات
 

 الصفحة الموضوع

 أ إهداء

 ب شكر وتقدير

 د المستخلص

 هـ الملخص

 ط قائمة المحتويات

 ي قائمة الجداول

 ك الأشكالقائمة 

 ١ مقدمة:  الأولالفصل 

التدريب كمحور من محاور تغيير الاتجاهات :  الثانيالفصل 
 والدوافع والسلوك

٢٩ 

بالبرامج التدريبية لتدعيم  البيئيتضمين البعد : ل الثالث الفص
 عملية اتخاذ القرارات

٥٥ 

 ٨٥ الدراسة الميدانية: الفصل الرابع 

 ١٣٧ النتائج والتوصيات: الفصل الخامس 

 ١٥١ المراجع

 ١٥٦ الملاحق

 



 

 قائمة الجداول

 الصفحة العنوانرقم الجدول
 ٤٠ اجمالى عدد مراكز التدريب المعتمدة ١- ٢
 ٤٥ قبل التدريب –متوسط ترتيب الدوافع  ٢- ٢
 ٤٦ بعد التدريب –متوسط تدريب الدوافع  ٣- ٢
 ٤٧ مقارنة اثر التدريب على تغيير الدوافع ٤- ٢
 ٥١ سنوات ٤مقارنة لأعداد المتدربين خلال  إحصائية ٥- ٢
مصر عام  في البيئيعن التدھور  الدوليتقرير البنك  ٦- ٢

٢٠٠١ 
٥٣ 

 ٦٨ ت المختلفة المحيطة بالقرارالبيئا أنواع ١- ٣
 ٨٩ خصائص عينة البحث ١- ٤
 ٩٢ التعليميطبيعة العينة طبقا للمستوى  ٢- ٤
 ٩٥ ونسب الموقف الأول أعداد ٣- ٤
 ٩٧ الثانيونسب الموقف  أعداد ٤- ٤
 ٩٩ الثالث ونسب الموقف أعداد ٥- ٤
 ١٠١ ونسب الموقف الرابع أعداد ٦- ٤
 ١٠٣ امسونسب الموقف الخ أعداد ٧- ٤
 ١٠٥ ونسب الموقف السادس أعداد ٨- ٤
 ١٠٧ ونسب الموقف السابع أعداد ٩- ٤
 ١١٠ ونسب الموقف الثامن أعداد ١٠- ٤
 ١١٢ ونسب الموقف التاسع أعداد ١١- ٤
 ١١٥ ونسب الموقف العاشر أعداد ١٢- ٤
 ١١٧ )قبل التدريب (  البيئي الإدراكونسب شرائح  أعداد ١٣- ٤
 ١٢٠ )قبل وبعد التدريب (  البيئي الإدراكمقارنة بين  ١٤- ٤
 ١٢١ البيئي الإدراكاثر التدريب على شرائح  ١٥- ٤
قبل وبعد (  بيئي إدراكالمتدربين الذين لديھم  أعداد ١٦- ٤

 )التدريب 
١٢٣ 

 ١٢٥ قبل وبعد التدريب البيئي الإدراكشرائح  ١٧- ٤
عند  يالبيئتأثير العوامل المستقلة على مراعاة البعد  ١٨- ٤

 )قبل التدريب( اتخاذ القرار 
١٣٠ 

عند  البيئيتأثير العوامل المستقلة على مراعاة البعد  ١٩- ٤
 )بعد التدريب ( اتخاذ القرار 

١٣٢ 

قبل  البيئيتأثير العوامل المستقلة على مراعاة البعد  ٢٠- ٤
 وبعد التدريب

١٣٤ 



 

 

  الأشكالقائمة 
  

فحة الص العنوان رقم الشكل 

 ٣٩ عناصر العملية التدريبية ١- ٢

 ٤٥ قبل التدريب –متوسط ترتيب الدوافع  ٢- ٢

 ٤٧ بعد التدريب –متوسط ترتيب الدوافع  ٣- ٢

 ٦٩ يبالقطاع الحكوم ري النمطيداالتسلسل الإ ١- ٣

٢- ٣ 
مع الاحتمالات  الإضافيةتكامل عناصر الاحتمالات 

 القائمة
٧٤ 

 ٨٨ العليا للإدارة يالنمط التنظيميالهيكل  ١- ٤
  
 

 


