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
 

 
 

 ِالِمع ونَ إِلَىدرتسونَ ومِنؤالْمو ولُهسرو لَكُممع ى اللّهريلُواْ فَسمقُلِ اعو
 الْغيبِ والشهادةِ فَينبئُكُم بِما كُنتم تعملُونَ


 

ولا تطیب اللحظات إلا .. إلى بطاعتك  إلھي لا یطیب اللیل إلا بشكرك ولا یطیب النھار
  الجنة إلا برؤیتك االله جل جلالھ ولا تطیب.. ولا تطیب الآخرة إلا بعفوك .. بذكرك 

 إلى نبي الرحمة ونور العالمین .. ونصح الأمة.. إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة 
  الله عليه وسلمسيدنا محمد صلى ا

إلى من أحمل .. إلى من علمني العطاء بدون انتظار .. كللھ االله بالھیبة والوقار  إلى من
أرجو من االله أن یمد في عمرك لترى ثماراً قد حان قطافھا بعد .. بكل افتخار  أسمھ

 .. انتظار وستبقى كلماتك نجوم أھتدي بھا الیوم وفي الغد وإلى الأبد طول
  والدي العزيز

الحیاة  إلى بسمة.. إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتفاني .. إلى ملاكي في الحیاة 
  وسر الوجود

  الحبایب إلى من كان دعائھا سر نجاحي وحنانھا بلسم جراحي إلى أغلى
  أمي الحبيبة

 ليّ من روحيإإلى من ھم اقرب 
 وإصراري إلى من شاركني حضن ألام وبھم استمد عزتي

 إخوتي
 ..  الذین تسكن صورھم وأصواتھم أجمل اللحظات والأیام التي عشتھا ىإل

 أصدقائي 
 وأستمد منھا قوتي .. إلي الإنسانة التي وقفت بجانبي 

  .. ومصدر إلھاميإلي المحفز الأساسي لي
 نعمه محمد يوسف/ الأستاذة 






... یتوقف الیراع لیفكر قبل أن یخط الحروف لیجمعھا في كلمات  ھذه اللحظات في مثل 
  أن یحاول تجمیعھا في سطور تتبعثر الأحرف وعبثاً

المطاف إلا قلیلاً من الذكریات وصور  سطوراً كثیرة تمر في الخیال ولا یبقى لنا في نھایة
 ............. تجمعنا برفاق كانوا إلى جانبنا
  الحیاة ھم ونحن نخطو خطوتنا الأولى في غمارفواجب علینا شكرھم ووداع

  ونخص بالجزیل الشكر والعرفان إلى كل من أشعل شمعة في دروب عملنا
  وإلى من وقف على المنابر وأعطى من حصیلة فكره لینیر دربنا

  الحقوقالكرام في كلیة  إلى الأساتذة
 "تبغضهم العلماء ،فإن لم تستطع فلاتستطع فكن متعلما ، فإن لم تستطع فأحب  فإن لم.. كن عالما "

 وأخص بالتقدير والشكر
 




لقبولھ الإش راف عل ى ھ ذه الرس الة ب رغم مش اغلھ الكثی رة وال ذي أس رني بس عة علم ھ ورق ة                   
تعاملھ وتعھدني بتقدیم النصیحة والمشورة ، فلطالما أثقلت علیھ ولكنھ كان یقاب ل ذل ك بص در     
رحب بل ویزیدني م ن ذخ ائر علم ھ أكث ر مم ا أطل ب ، فأس أل االله العل ي الق دیر أن یطی ل ف ي               
عمره ویمتعھ بوافر الص حة والعافی ة ، وأرج و م ن االله تع الي أن ی وفقني ف ي ق ادم الأی ام إل ى                 
تمثل أخلاقھ النبیلة وحلمھ الواسع ، وفقھ االله إلى ما یحب ویرضى وجزاه عن ي خی ر الج زاء            

ھ في العلم والحلم وأدام االله علیھ نعمھ الظاھرة والباطنة وأن یجعل كل عمل قدم ھ     وزاده بسط 
 في میزان حسناتھ


علي تفضلھا بقب ول رئاس ة لجن ة الحك م ، وتحملھ ا عن اء ق راءة ھ ذه الرس الة ، وأدع و االله أن                  

 مھا االله ذخراً للعلم وجزاھا عني خیر جزاءیطیل بعمرھا ویمتعھا بوافر الصحة والعافیة وأدا


لتفض  لھ بقب  ول الاش  تراك ف  ي لجن  ة الحك  م وق  راءة الرس  الة ، فلس  یادتھ ك  ل الش  كر والامتن  ان    
 وجزاه االله عني خیر جزاء






 في ھذا المقام أود أن أتوجھ بأسمى آیات الشكر والتقدیر إلي أستاذي 
 




ال ذي وق ف بج انبي ول م یبخ ل عل ي ب ل وزرع فین ا التف اؤل بدای ة م ن مرحل ة اللیس  انس             

 ووصولاً إلي ھذه المرحلةومروراً بمرحلة الدراسات العلیا 

 فكان بمثابة الأستاذ والمعلم والصدیق والأخ فلھ مني كل الاحترام والتقدیر

 ات لیري ثمره من ثمار غرسھوكنت أتمني أن یكون موجودا في ھذه اللحظ

فأسأل االله العلي القدیر أن یطیل في عمره وأن یمتعھ بوافر الص حة والعافی ة وأن یزی ده           

 في علمھ 
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 ٩ ....................................................................................................مقدمة
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 ١٧ .......................ت وخصائصھ وما یقدمھ من خدماتالتعریف بالانترن: الفصل الأول 
 ١٧ ............................................ التعریف بالإنترنت ونشأتھ وتطوره : أولاً 
 ٢١     .....................................................خصائص شبكة الإنترنت : ثانیاً 
 ٢٣  .....................................ات التي تقدمھا شبكة الإنترنتأھم الخدم : ثالثاً 

 ٢٥ .........................  .....................................التجارة الإلكترونیة: الفصل الثاني 
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 ٢٣٩ ...........................................................ماھیة التحكیم الإلكتروني : المطلب الأول 



 - ٢٨٧ -

 ٢٤٤ ............................................... الإطار القانوني للتحكیم الإلكتروني: المطلب الثاني 
 ٢٥٢ ......................................................  إجراءات التحكیم الإلكتروني: لب الثالث المط

 ٢٥٨ ......................................................................................... ........الخاتمة

 ٢٦٤ ......................................................... ...............................قائمة المراجع

 ٢٨٤ ....................................................................................... .........الفھرس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
























 - ١٥ -




 :تمھید وتقسیم 
 تكنولوجيا الاتصالات لانتشارنحن نعيش في وقتنا الحاضر ما يسمي بعصر الاتصالات وذلك         

 قد قضت تمامـا علـي       بصورة كبيرة ، وما ترتب عليها من انتشار المعلومات ، فهذه التكنولوجيا           
عنصري الوقت والمسافة والتي أدت إلي تخطي الحدود الفاصلة بين الدول ، فأصبح من السهل علي 

ذلك  مكان أن يحصل علي المعلومات التي يحتاجها في أى مجال من المجالات و             أي شخص في    أي
  .في ثوان معدودة

         لتجارة الإلكترونية والتي تطورت    عرف با وكان من ثمرة هذه التكنولوجيا الحديثة ظهور ما ي
 ظهرت شبكة الإنترنت ، ومع أن مصطلح التجارة الإلكترونيـة لـم           حتىمع تطور وسائل الاتصال     

يظهر إلا مع ظهور الإنترنت إلا أن التجارة الإلكترونية قد ظهرت قبل الإنترنت وتعـددت أشـكالها             
 بأنها شـكل مـن   الآونةعرف في تلك     ، ولكنها لم تُ    التلفازوكان من أشهرها التسوق عبر شاشات       

ستخدم في الأغـراض التجاريـة      ي أن ظهرت شبكة الإنترنت وبدأت تُ      لأشكال التجارة الإلكترونية إ   
 ـ        بكة وظهر شكل جديد للتجارة الإلكترونية وهو التجارة الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت ، وكانت ش

 .نية مصطلح التجارة الإلكتروالإنترنت لها الفضل في ظهور 
هي إلا تصرفات قانونيـة   ولما كانت التجارة الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت في حقيقتها ما      

تتم من خلال وسائل إلكترونية ، لذلك وجب علينا أن نتعرف علي ماهية التجارة الإلكترونية وذلك                
 .في هذا الباب التمهيدي 

ترونية ، وذلـك لأن أغلـب التجـارة         وإزاء هذا الترابط القوي بين الإنترنت والتجارة الإلك        
الإلكترونية أصبحت تدور في فلك الإنترنت ، والذي وصل الآن إلي أن البعض قد أستخدم مفهـوم                 
التجارة الإلكترونية كمرادف للتجارة عبر شبكة الإنترنت علي الـرغم مـن أن مفهـوم التجـارة                 

  أشـكال  إحـدى ذه الأخيـرة هـي   الإلكترونية أوسع من مفهوم التجارة عبر الإنترنت ، حيث أن ه        
ومضلل إذا لم نتعرف أولاًجدالأولي ، ولذلك فإن البحث في مفهوم التجارة الإلكترونية يكون غير م  

علي ماهية الإنترنت ، لذلك فإننا سوف نتعرف علي شبكة الإنترنت وذلك بالحد الأدنى الذي يسمح                
 .في دراسة التطور التكنولوجي والتقني بالإحاطة بموضوع الدراسة وفهم طبيعتها دون الإسهاب 
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لذلك فإننا سوف نقسم هذا الباب التمهيدي إلي فصلين نتناول في أولهما شـبكة الإنترنـت                 
مبينين نشأتها وتطورها وخصائصها وأهم الخدمات التي تقدمها ، ثم نتبعه بفصل ثان نتناول فيـه                

 اياها ومخاطرها وذلك علي النحو التالي ماهية التجارة الإلكترونية وخصائصها وتقسيماتها ثم مز



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
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




شأته وتطوره ، ثم نتعرف علي أهـم        سوف نتعرض في هذا الفصل إلي تعريف الإنترنت ون         
 .خصائص شبكة الإنترنت ، ثم نتناول فيه أهم الخدمات التي تقدمها شبكة الإنترنت 

 
 

 التعریف بالإنترنت ونشأتھ وتطوره: أولاً 
 



  الأولي إنجليزيتين لكلمتين اختصار فإن اصطلاح إنترنت هو International والثانية 
Network وبالتالي فإن اصطلاح Internet ١( يقصد به شبكة الاتصالات الدولية(.  

   متناه من الحاسبات إما عن طريـق    فهي شبكة اتصالات عالمية تربط بين عدد لا
 )٢(خطوط الهاتف أو عن طريق الأقمار الصناعية في جميع أنحاء وأرجاء العالم وعلي مدار الساعة 

مبيوتر المتصلة فيما بينها بواسطة خطوط      هي شبكة هائلة من أجهزة الك     خر ف وفي تعريف أ   
  .)٣(الاتصال عبر العالم 

إذ يتم توصيل اثنين أو ، أو هي عبارة عن شبكة معلومات تتكون من عدة شبكات لمعلومات  
ذه أكثر من الحاسبات الآلية مع بعضها البعض لتصبح في صورة شبكة للمعلومات التي تتضمنها ه              

  . )٤(الحاسبات 
مـن خـلال   " الكمبيوتر " أو هى عبارة عن إتصال بين مجموعة من الحاسبات الالكترونية        

أو أى وسيط لنقل المعلومات التي تشارك فيها         ، ) Network( شبكة اتصال متعددة يطلق عليها      

                                                
 ٢٠٠٥ الإسكندریة جامعة – رسالة دكتوراه – إبرام العقد الإلكتروني – خالد ممدوح إبراھیم محمد / د)١
 ٢٠٠٥ الطبعة الأولي – دار الشروق القاھرة – الحاسبات الإلكترونیة وتكنولوجیا الاتصال – محمد تیمور وعلم الدین محمود  )٢
٣ (Roger Leroy Miller & Gaylod A.Jentz , Law For Electronic Commerce , Thomson Learning , 

2000 , P4      
 فھومھا و القاعدة القانونیة التي تحكمھا و مدى حجیة    التجارة الدولیة الالكترونیة عبر الانترنت م–محمد السید عرفھ / د)  ٤

 الذي نظمتھ كلیة الشریعة و القانون بالتعاون مع   ،  بحث مقدم لمؤتمر القانون و الكمبیوتر و الانترنت –    المخرجات في الإثبات 
 ٢٠٠٠ مایو ٣-١ة في الفترة من     مركز الإمارات للدراسات و البحوث الاستراتیجیة و مركز تقنیة المعلومات بالجامع
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لاخرين بالاتصال المنظمات و المؤسسات الحكومية و غير الحكومية و الافراد الذين قرروا السماح    
  .)١(بحواسيبهم و مشاركتهم المعلومات 

و قد ذهب البعض الي تعريفها بالنظر الي خدماتها بأنها من وسائل الاتصال المسـموعة و           
  .)٢( آن واحد فيالمرئية 
 مختلف دول العالم و في تتواجد التي يللآفالإنترنت هو مجموعة شبكات و أجهزة الحاسب ا 

 تسـتخدم لنقـل البيانـات      التـي ا و يجمع بينها أنظمة الاتصالات الالكترونيـة          تتصل ببعضه  التي
Transmission Control Protocol / Internet Protocol TCP / IP     أي نظـام نقـل 

 و لديه اشتراك  )٣( زود بجهاز المودم  م شخصي شخص لديه جهاز كمبيوتر      لأيالمعلومات و يمكن    
  .)٤(خط تليفوني الدخول على الإنترنت خدمة الإنترنت و  مقدميلدى أحد 


و الملاحظ أن أغلـب الاختراعـات و خصوصـا تكنولوجيـا        ،  أم الاختراع    هيإن الحاجة    

و لم تشذ شبكة ، الاتصالات لها أسس عسكرية و بعد انتهاء الحرب يتم تطويرها في المجال المدني 
مـن  ) البنتـاجون   (  أواخر الستينات عندما طلبت وزارة الدفاع الأمريكية         ففي، الإنترنت عن ذلك    

 فـي خبراء الكمبيوتر إيجاد شبكة من الحاسبات الآلية قادرة على الحفاظ على نظام اتصالات آمن               
 .حالة وقوع أو نشوب حرب نووية 

ويب من  و هو إرسال تعليمات التص    ، وكان الدافع من هذه الشبكة تحقيق هدف استراتيجي          
خلال مركز تحكم إلي قواعد الصواريخ ولو بعد تدمير جزء من الشبكات الدفاعية لهذا المشـروع                

ــاراً      ــه اختص ــق علي ــذي يطل ــة وال ــدفاع الأمريكي ــه وزارة ال ــذي أعدت ــروعال   مش
  .)٥(   Advanced Research Project Agency ( ARPANET ) أربانت 
ية تبادل البيانات والمعلومات العسكرية بسـهولة        كانت عمل  ومن أهم أهداف الأربانت أيضاً     

 .ويسر بين أطراف الشبكة 
                                                

  دار النھضة    –" دراسة مقارنة "  موقف الشریعة الإسلامیة من جرائم الحاسب الالى –عطا عبد العاطى محمد السنباطى / د) ١
 ٨ ص٢٠٠٢ –     العربیة القاھرة 

  الإسكندریة     –الجامعة الجدیدة للنشر  دار – عقد الاشتراك في قواعد المعلومات عبر شبكة الانترنت –فاروق الاباصیرى / د) ٢
 ١١  ص- ٢٠٠٢    
عملیة تحویل الاشارات :  وتعني ھذه العبارة فنیا ( modulate demodulate ) ھي اختصار لعبارة ( modem )كلمة مودم ) ٣

من ثم إع ادة تحوی ل   الرقمیة التي یصدرھا جھاز الحاسب الآلي إلي موجات متناظرة تستطیع التحرك عبر خطوط الھواتف ، و    
 الموجات المتناظرة إلي إشارات رقمیة في الطرف الآخر من الخط آي عند الحاسب الآلي الآخر

 ١٢ ص– مرجع سابق الإشارة إلیھ – إبرام العقد الالكتروني –خالد ممدوح إبراھیم محمد / د) ٤
٥ (Warwick Ford & Michael S.Baum,Secure Electronic Commerce, Building The Infrastructure for 

Digital Signatures and Encryption, Prentice Hall,USA,1997,P17                                                          
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وفي السبعينات بدأت بعض الجامعات والمؤسسات التي تقوم بإجراء أبحاث متعلقة بالـدفاع          
ة موقـع عـام     الموجودة علي الشبكة إلي مئ    تنضم إلي شبكة الأربانت إلي أن وصل عدد المواقع          

 الشبكة بعد ذلك لإتاحة وصول الباحثين في جميع أنحاء البلاد لأجهـزة             ،  ثم تم توسيع     )١( ١٩٧٥
الحاسب الآلي الموجودة في الجامعات ومختبرات الأبحاث الرئيسية ، وتم هذا التوسع عن طريـق               

 Network ( NCP )تغير البروتوكول المستخدم لتبادل البيانات والمعلومات عبر الشـبكة مـن   

Control Protocol   إلـي ( TCP/IP ) Transfer Control Protocol أو Internet 

Protocol               وكانت أهم مميزات هذا البروتوكول الجديد هي أنه يسمح بالتوسع في الشبكة بشكل ، 
  .)٢(غير محدد 

 National Science ( NSF ) وبعـد أن تبنتهـا المؤسسـة العلميـة     ١٩٨٠وفي عام  

Foundation تمع العلمي كافة إلي المعلومات المخزنـة علـي    وذلك بهدف السماح بدخول المج
  ، أنفصـل الجـيش الأمريكـي عـن الأربانـت وقـام بتكـوين شـبكة خاصـة بـه                      )٣(الشبكة  
 ، كما ظهـرت فـي   " NSF Net " وأصبحت الأربانت هي الأخرى تسمي " Mil Net "تسمي 

ي لإتاحة البيانـات   وقد كانتا النواة الأولUSE Net & BIT Netهما نفس العام شبكتان أخريان 
 . ، ومن هذه الشبكات تكونت شبكة الإنترنت )٤(والمعلومات للأشخاص العاديين 

ثم توسعت شبكة الإنترنت وشملت المئات من الجامعات والمعاهد الأكاديمية ثم انتقلت إلـي               
لمكـان  المصطنع أى ا بعالم الفضاء  يالتطبيقات التجارية ، ولقد نشأ عن استخدام الإنترنت ما يسم         

الخيالي أو الافتراضي ، حيث يتم تبادل المعلومات والبيانات في هذا الفضاء المصـطنع بطريقـة                 
إلكترونية ، وقد أدى ظهور عالم الفضاء المصطنع إلي ظهور نظام تبادل البيانات الذي أصبح حقيقة 

 .واقعية وفرض نفسه وبصفة خاصة في مجال التجارة الإلكترونية 


  عنـدما   ١٩٩٢بدأ بالفعل اسـتخدام شـبكة الإنترنـت فـي الأغـراض التجاريـة عـام                  
 يمكن لأي مستخدم للشبكة أن يتجول فيها ، بحيث)٥( World Wide Web  ( WWW )ظهرت 

                                                
 ٣٥ ص – ٢٠٠٣ طبعة – التجارة الإلكترونیة في المجال السیاحي –ھند محمد حامد ) ١
  المرجع السابق –یة في المجال السیاحي  التجارة الإلكترون–ھند محمد حامد ) ٢
  مرجع سابق الإشارة إلیھ– إبرام العقد الإلكتروني –خالد ممدوح إبراھیم محمد / د) ٣
٤ (Daniel C.lynch & Leslie Lundquist , " Digital Money : The New Era of Internet Commerce ", 

USA : Johan Wiley & Sons Inc ,1996,P5                                                                                           
  مرجع سابق– التجارة الإلكترونیة في المجال السیاحي –ھند محمد حامد ) ٥


