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 صفحة الموافقة عمى الرسالة
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 لاستكمال متطمبات الحصول عمي درجة الماجستير 
 في العموم البيئية 

 البيئية العموم الاقتصادية والقانونية والإدارية قسم
 وقد تمت مناقشة  الرسالة والموافقة عميها: 

 التوقيع                     المجنة:
 ا.د/ممدوح عبد العزيز رفاعي -1

  إدارة الأعمال ـ كمية التجارةأستاذ        
 جامعة عين شمس       

 ا.د/نادر البير فانوس -2
 إدارة الأعمال ـ كمية التجارةأستاذ       
 جامعة عين شمس      

 ا.د/مصطفي إبراهيم عوض -3
 أستاذ الأنثروبولوجيا وعمم الاجتماع بقسم العموم الإنسانية البيئية ـ معهد الدراسات والبحوث البيئية      
 جامعة عين شمس      

 منى محمد كمال الدين مدحت/.د -4
 أستاذ عمم الاجتماع المساعد ـ كمية البنات     
 عين شمسجامعة       
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 المستخلص
 

تتناول ىذه الدراسة أىمية توافر إدارة المعرفة فى الجمعيات الأىمية العاممة فى مجال البيئة فانطمقت الدراسة من 

نقطة أىمية المعرفة وكيفية إدارتيا بالنسبة لجميع المؤسسات بما فييا المجتمع الأىمى والذى تمثمو الجمعيات 

جميع المجالات ومنيا حماية البيئة وما لدييا من كم معرفى كبير نتيجة الأىمية وما ليا من تأثير قوى فيو فى 

تعامميا مع القطاعين الحكومى والأفراد العاديين والذين لدييم تأثير متبادل بشكل مباشر وغير مباشر فيما لدييا من 

  .معرفة و مدى الاستفادة بيا

ليو إحماية البيئة وىو ما تم الإشارة مية وفعاليتيا فى دور الجمعيات الأىإلى وقد أشارت الدراسة موضحة بالنماذج 

   .فى الفصل الخاص بالجمعيات الأىمية

وتوصمت الدراسة لوجود علاقة طردية بين إدارة المعرفة وفعالية الجمعيات الأىمية فى حماية البيئة مما يدل عمى 

  .يا فى تحقيق ىدفيا بشكل أكبرأنو كمما زاد استخدام إدارة المعرفة فى الجمعيات كمما زادت فعاليت

الشئون الاجتماعية أو الجمعيات الأىمية  من خلالوصت الدراسة بعدة توصيات مقسمة حسب جية تنفيذىا أ و

 وتحقيق اليدف المطموب. ذاتيا أو الحكومة التى من شأنيا تشجيع المجتمع الأىمى عمى تفعيل دوره بشكل أكبر

 





 الممخص

 مقدمة:

لا شك أن عالمنا اليوم يواجو مجموعة من التحديات عمى جميع المستويات منيا المستوى الاقتصادى 
أعطت لممعمومة قيمة التي والذى يتحول تحول ىائل وبسرعة فائقة نتيجة الثروة المعموماتية و ، والاجتماعى والبيئى

والذى بدوره أتاح الفرصة للأفراد  ،والإنترنت ليالآمجال الحاسب في  ظل تطور التقنيات والتكنولوجيافي  كبيرة جدا
فالكم اليائل من بلايين  ،وقت وبأى كمية أيفي  شتى المجالاتفي  لمحصول عمى ما يرغبون من معمومات

ولكن ىذا الكم اليائل من المعمومات بحاجة إلى إدارة ليتم  ،الجميع متناولفي  المعمومات كل يوم أصبحت
 .الإستفادة القصوى منيا

تعد وسيمة إدارية ىادفة التي تشغيل المعمومات لمحصول عمى ما يسمى بالمعرفة و  الضروريأصبح من 
"مجتمع  مجال البزنس والأعمال نتيجة دخول العالم إلى ما يسمىفي  حيث ظيرت ،لمتعامل مع متطمبات اليوم

أصل من اصول الشركات أو المنظمات وىو ما يسمى "بالأصول المعرفية  ىيالمعرفة  إنعتبر ا والذي ،المعرفة"
"Knowledge Assets "أصبح من الضرورى عمى الشركات معرفة  والتي ،غير ممموسة أصولتعتبر  والتي

دارتيا إذا أرادت أن تستمر  حل مشكلاتيا.في  وقية وأيضاالمنافسة السفي  كيفية التعامل معيا وا 

تعد الكنز الخفى الذى يجب أن  وىي ،أصبح السباق حاليا عمى تقييم ما بأذىان الأفراد من معرفة واستخداميا
 :الآتيالوقت الذى كثر فيو في  ا وخاصةوالأفراد ذاتيم أيضً  ،تستغمو المؤسسات بجميع أنواعيا

 .المعرفة مجال دراسة إدارةفي  إنشاء مجموعات عمل -
 .رسم استراتيجيات المستقبلفي  المديرين بدور المعرفة اىتمام -
 .مجال إدارة المعرفةفي  الاعلان عن ندوات عمل ومؤتمرات -
 .ىذا المجالفي  تسابق مستشارى الأعمال عمى تقديم خدماتيم -

لناتج منيا ومنيا عمى منيا وتعظيم ا والاستفادة استطاعت تطبيق إدارة المعرفةالتي ىناك العديد من الشركات 
امتمكت سوق التي و  ليالآنتاج برامج الحاسب إجال مفي  المتخصصة SAPسبيل المثال وليس الحصر شركة 

والتي استطاعت شراء شركة  مجال الإنترنتفي  Netscapeالإدارات المالية من شركة فولكس فاجن وأيضا شركة 
 .آبل

في  تتطمب العمل المستمرالتي لإدارة المعرفة ىو مساعدة الأفراد والمؤسسات عمى التنمية و  ساسيالأالغرض 
 ذات الوقت.في  لمتنفيذوحمول لممشكلات المختمفة وتكون قابمة  ،انتاج افكار جديدة ومبتكرة

تزايد أيضا في  ازدياد وأيضا عدد ىائل من السكانفي  عالمنا أيضا العديد من المشاكل البيئية وىىفي  لدينا
دراسة اسباب في  أو ظواىرىا دون الدراسة والتعمق، ايجاد حمول لممشكلات البيئية محاولةيذىب البعض إلى ، 

ولذلك كان لابد من دراسة المعرفة الحقيقية ، والذين يقومون بتموث البيئة بدلا من حمايتيا ،المشكمة لدى الأفراد
في  امً اا ىلة التأثير فييا ومما لا شك فيو ان الجمعيات الأىمية تمعب دورً و االموجودة لدى الأفراد تجاه البيئة ومح

مما ليا من أنشطة تنموية وبيئية متنوعة وتسعى لرفع المعاناة ، ومن ثم عمى المجتمع والدولة التأثير عمى الأفراد
 عن الأفراد والمجتمع معا.


