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وتقدیرشكر
الحمد الله رب العالمین والصلاة والسلام علي أشرف المرسلین سیدنا محمد وعلي 
آله وأصحابه أجمعین والتابعین بإحسان إلي یوم الدین، أسألك اللهم عز وجل علماً 

أن أتقدم بجزیل الشكر والتقدیر نافعاً، ویقیناً صادقاً، وعملاً متقبلاً. ویطیب لي 
لأستاذتي الجلیلة:

عایدة نخلة رزق االله/الأستاذة الدكتورة
أستاذ التسویق بكلیة التجارة جامعة عین شمس

علي تفضلها بقبول الإشراف علي هذه الرسالة، وعلي أستاذیتها الأصیلة التي 
القیمة، ورعایتها تعجز الكلمات عن وصفها، وعلي توجیهاتها السدیدة، وملاحظاتها

الصادقة التي تنوء الحروف عن بیانها، فلن أستطیع إیفاءها حقها من الشكر والتقدیر 
علي ما قدمته لي من دعم وإرشاد حتي تمكنت بحمد االله من إتمام هذه الرسالة بالصورة 
التي هي علیها الآن، راجیة من االله عز وجل أن یوفقها إلي ما یحب ویرضي وأن 

ر جزاء.یجزیها خی
كما یسرني أن أتقدم بأسمى آیات الشكر والتقدیر إلي الأستاذ الفاضل:

جمال محمد المرسي/الأستاذ الدكتور
أستاذ التسویق وعمید كلیة التجارة جامعة المنوفیة

قد علي تفضله بالموافقة علي الاشتراك في لجنة المناقشة والحكم علي الرسالة، و 
في إثراء هذه الرسالة علمیاً، له مني جزیل الشكر لملاحظاته الأثر البالغكانت

والتقدیر.
كما یسرني أن أتقدم بأسمى آیات الشكر والتقدیر إلي أستاذي الفاضل:

حسن عبد المنعم الحیوان/الأستاذ الدكتور
أستاذ إدارة الأعمال المساعد بكلیة التجارة جامعة عین شمس

نة المناقشة والحكم علي الرسالة، وعلي تفضله بالموافقة علي الاشتراك في لج
لملاحظاته الأثر البالغ في إثراء هذه الرسالة علمیاً، له مني جزیل الشكر قد كانت
والتقدیر.



أخصائیة أمینة علي أبو زینة/كما أتقدم بتحیة ملؤها التقدیر والإعتزاز للأستاذة
وأتقدم إحصائیة، التحلیل الإحصائي علي مساندتها لي وما دعمتني به من خبرتها 

كما أتقدم بجزیل الشكر لكل من ، علي مساندته العلمیةخالد الغندور /بالشكر للدكتور
محمد عز /لمهندسقدم لي العون من الزملاء، والأصدقاء، والأقارب وأختص بالذكر ا

، علي ما قدموه لي من مساندة حتي تمكنت من إتمام هذه الرسالة العلمیة. وأخیراً الدین
بالشكر وعظیم الإمتنان لأسرتي الكریمة لمساندتهم وتشجیعهم المستمر لي.أتوجه 

الباحـثة



إهداء

جزاهم االله عني خیر الجزاءأسرتي الحبیبة الغالیةإلي 
أهدي هذا العمل المتواضعلمساندتهم الدائمة ودعمهم المستمر 

إلي زوجي العزیز ورفیق دربيو 
لمساندته الدائمة ودعمه

وهذه الكلمات أهدي هذا العمل المتواضع

يا من هواه قـلبيزوجي

أنت ملاكٌ أرسله االله لي

فملائكة السماء من نورٍ خلقها ربي

أما أنت فملاكٌ من إنسٍ خلقك االله لي



أ
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-161-..............................................................): نتائج تحليل الإرتباط والإنحدار المتعدد34-4جدول رقم (
-163-.....................................................) معاملات الإرتباط الخطي لبيرسون للعينة الكلية35-4جدول رقم(
للولاء وكل من شخصية العلامة التجارية والإرتباط  )معاملات الإرتباط  بين المقـاييس المقترحة36-4جدول رقم (

-164-.......................................................................................................................................العاطفي
):التأثيرات المعيارية المباشرة وغير المباشرة والكلية لشخصية العلامة التجارية، علي كل من  37-4جدول رقم (

-165-................................................................مع الذات، والولاء للعلامة التجاريةالإرتباط العاطفي، التطابق
): ملخص نتائج إختبار معنوية معاملات المسارات المعيارية وغير المعيارية للعلاقـات الفردية للفرض  38-4جدول رقم(

-168-...........................................................................................................................................الثاني
): نتائج إختبار معنوية معاملات المسارات المعيارية وغير المعيارية للعلاقـات الفردية للفرض الثالث39-4جدول رقم(

....................................................................................................................................................-169-
-175-.................................تحليل العاملي لمقـاييس النموذج المقترح): ملخص نتائج إختبار ال40-4جدول رقم(
-176-........................................): مؤشرات  جودة التوافق الكلية للإطار المقترح للدراسة41-4جدول رقم (

): ملخص نتائج إختبار معنوية معاملات المسارات المعيارية وغير المعيارية للعلاقـات الفردية  42-4رقم (جدول  
-177-.............................................................................................................................لفروض الدراسة

لكل من المحددات وذلك علي  ): ملخص التأثيرات المعيارية المباشرة وغير المباشرة والكلية  43-4جدول رقم(
-178-.......................................................................................................................الولاء للعلامة التجارية
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رقم الصفحةوان الجدولعنرقم الجدول
معياريةوغير المعيارية للعلاقة الفردية الثالثة للفرض  ):نتائج إختبار معنوية معاملات المسارات ال44-4جدول رقم(

-180-...........................................................................................................................................الثالث
-181-..........): نتائج إختبار معنوية معاملات المسارات المعيارية وغير المعيارية للفرض الرابع45-4جدول رقم(
): ملخص نتائج إختبار معنوية معاملات المسارات المعيارية وغير المعيارية للعلاقـات الفردية للفرض  46-4جدول رقم(

-182-...........................................................................................................................................الثاني
يارية المباشرة وغير المباشرة والكلية لشخصية العلامة التجارية علي الالتزام نحو  ): التأثيرات المع47-4جدول رقم(

-183-...............................................................................................................................العلامة التجارية
قـات الفردية لفروض  ): ملخص نتائج إختبار معنوية معاملات المسارات المعيارية وغير المعيارية للعلا48-4جدول رقم(

-185-...................................................................................................................الدراسة للنموذج الثاني
): التأثيرات المعيارية المباشرة وغير المباشرة والكلية لكل من محددات النموذج الثاني وذلك  49-4جدول رقم(

-187-................................................................................................................علي الولاء للعلامة التجارية
-190-.........................................): مؤشرات جودة التوافق الكلية للنموذج الثاني المقترح50-4جدول رقم (
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شكالائمة الأـق
صفحةرقم اللشكل                    وان اعنشكلرقم ال

-8-..............تطور نمو تكنولوجيا المعلومات والإتصالات الموجه بالتقنيات المتنقـلة خلال عقد من الزمان:)1- 1شكل رقم(
-8-...2008- 1998رات تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في أفريقيا ومعدل الإختراق للفترة من  تطو ): 2- 1شكل رقم (
- 10-.................................................................): إجمالي مشتركي الهاتف المحمول والثابت3- 1شكل رقم (
- 10-...........................................................): معدل إنتشار الهاتف المحمول والهاتف الثابت4- 1شكل رقم (
- 11-..................2008):مستوي المنافسة في سوق الهاتف المحمول في البلدان الأفريقية عام  5- 1شكل رقم(
- 16-.........................................................................................): النموذج المقترح للدراسة6- 1شكل رقم(
- 25-.....................2007أغسطس  -2006) :مستخدمي الهاتف المحمول للفترة من أغسطس  7- 1شكل رقم (
The Virtuous Circle of a Good Brand...........................................................-32):1- 2شكل رقم(

-
- 34-.............................................................................................هيكل العلامة التجارية): 2-2(مشكل رق

- 36-......................................................................الخاصة/نموذج أبعاد العلامة الشخصية  ): 3- 2شكل رقم (
- 37-.............................................................................اث إدارة الأعمالنموذج هيئة أبح): 4- 2شكل رقم (
- 39-.....................................................................................تدرج صدي العلامة التجارية): 5- 2شكل رقم(
- 49-......................................................................................مدرج قيمة العلامة  التجارية:)6- 2شكل رقم(
- 50-.......................................................................................): القيمة التي تقدمها العلامة7- 2شكل رقم(
- 58-......................................................................................): نموذج تخطيط هوية العلامة8- 2شكل رقم(
- 59-........................................................................................): هرم هوية العلامة التجارية9- 2شكل رقم (
- 60-..................................................................................): إطار شخصية العلامة التجارية10- 2شكل رقم(

- 64-...............................................................................): العلامة التجارية كعلاقة شخصية11- 2ل رقم(شك
- 70-.......................................................................................الصورة الذهنية للعلامة:  )12- 2شكل رقم(
- 71-............................................................................ة التي تطابق الذات): إختيار العلام13- 2شكل رقم(
- 74-..................................................): دور العلامة والإرتباط العاطفي بها في تحقيق الولاء14- 2شكل رقم(
- 85-...................................................................................للعلامة التجاريةمفهوم الولاء  : )15- 2شكل رقم(
-............................................................نموذج خلق شخصية العلامة التجارية من خلال الإعلان:)1- 3شكل رقم(

95-
-101-...............................): "نموذج يوضح العلاقة بين مشاعر الاستهلاك والمخاطرة المدركة"2- 3شكل رقم (
-102-.............................علي الاستجابات العاطفية): "نموذج تأثير المشاعر والمثيرات الحسية3- 3شكل رقم (
-104-.........................................................................محددات وتوابع الإلتزام العاطفي): 4- 3شكل رقم (
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-107-...........................................................علي مفهوم الذات): نموذج تأثير رمزية المنتج  5- 3شكل رقم(
-114-............):  دور تطابق الصورة الذهنية للعلامة علي رضا العملاء وولاءهم للعلامة التجارية  6- 3شكل رقم (

الصفحةرقموعـالموض

-116-...........................العلاقة بين السوك غير الأخلاقي ورضا العميل وولاءه في بيئة التجزئة):7- 3شكل رقم(
-117-.......................................): النموذج الذي تناولته الدراسة المتعلقة بنوايا إعادة الشراء8- 3شكل رقم(
-...............................المختلفة): الأبعاد الخمسة لشخصية علامة الهاتف المحمول نوكيا بأوجهها  1- 4شكل رقم (

137 -
-142-........................): الأبعاد الخمسة لشخصية علامة الهاتف المحمول سوني بأوجهها المختلفة2- 4شكل رقم (
-147-....................): الأبعاد الخمسة لشخصية علامة الهاتف المحمول موتورولا بأوجهها المختلفة3- 4شكل رقم (
-151-...................):الأبعاد الخمسة لشخصية علامة الهاتف المحمول بناسونيك بأوجهها المختلفة4- 4شكل رقم (
-156-......................)الأبعاد الخمسة لشخصية علامة الهاتف المحمول سامسونج بأوجهها المختلفة5- 4شكل رقم (
-174-.......................................قـات السببية المباشرة وغير المباشرة): النموذج المقترح والعلا6- 4شكل رقم (
-177-.......................................): النموذج المقترح والعلاقـات السببية المباشرة وغير المباشرة7- 4شكل رقم (

-184-.......................................): النموذج المقترح والعلاقـات السببية المباشرة وغير المباشرة8- 4رقم (شكل
-185-.......................................): النموذج المقترح والعلاقـات السببية المباشرة وغير المباشرة9- 4شكل رقم (


