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: مشكلة الدراسةأولاً 
مع مجئ ثورة المعلومات، التي أطلقتها احتیاجات عالم متغیر، ومع التقدم غیر 
المسبوق الذي أحرزته تكنولوجیا الحاسبات والاتصالات، انبثق فضاء افتراضي جدید 
یحكم حركة الإنسان، ومن ثم لم تعد الدول الحدیثة تعترف بحدود ترسم على الأرض 

وإنما صارت حدود الدول ترسم أیضاً داخل الفضاء الافتراضي الذي الجغرافیة وحدها، 
، ص 2004صنعه تدفق المعلومات عبر قنوات الاتصال الشبكي (احمد، حازم احمد، 

1.(
وقد ساهمت ثورة المعلومات في ظهور اتجاهات قویة لمیكنة جمیع وسائل المعیشة 

مام القطاع العام والخاص والأعمال في قطاعات المجتمع في معظم الدول، وأصبح أ
على حد سواء تحدیات كبرى وفرص مثیرة توازیها من حیث الحجم وتختلف عنها بعدم 
وضوح معالمها لمجموع جمهور العامة: تحدیات إذا لم یتم مواجهتها بالوسائل والحكمة 
والتخطیط الواعي والمدروس فإنها من الممكن أن تلقي بأصحابها في مجاهل العالم 

.المتخلف
ومن أهم القطاعات التي تأثرت أو سوف تتأثر بشكل أساسي بثلاثیة "المعلومات ـ 
الاتصالات ـ الوسائط المتعددة" هو القطاع الحكومي، فطالما عانت الحكومات من 
بــیروـقـــراــطــیة مــتحجرةــ غــیر قــادــرـةـــ عــلى اــلــتفاعــل وـاـــلــتكیف مــع اــلــمتغیراــتــ فــي مــحیطها 

لكفاءة غیاباً تاماً، والذي یدفع الثمن دائماً هو وأصابها الخمول وغابت عنها الفعالیة وا
المواطن، وهو یدفعه مرتین: مرة عند قیامه بواجباته المدنیة ومرة أخرى عند مطالبته 
بحقوقه المدنیة، في المرة الأولى عندما یدفع المستحقات المترتبة على مواطنته إلى 

اــلــحكومــة بــخدمــات اــلــجسم اــلــتنظیمي اــلــمسمى "ــحــكومــة"ــ وـمـــرةــ أــخــرىــ عــندمــا یــطالــب
( ومعاملات قاضیاً وقته في ملاحقة تنفیذها وكسب رضا موظف القطاع العام لتسهیلها

.)18-15، ص ص 2004بدران، عباس، 
ولقد أدركت معظم حكومات العالم أهمیة تحسین العلاقة بینها وبین مواطنیها من 

ــتــاحــ ــلــخدمــاتــ اــلــحكومــیة اــلــمختلفة وـكـــذلــك إ ة أــخــبارـهـــا خــلالــ تــیسیر حــصولــهم عــلى ا



4

وـمـــشروـعـــاتــها لــجمیع اــلــمواــطــنین بــكل شفافــیة فــي أــيــ وـقـــت وـبـــسهولــة،ــ وــساعــدتــ شبكة 
اـلـمعلومــاتـ اـلــعالـمیة "ـاــلإـنـترنــت"ـ عـلى ذــلـك فـهي قــناةـ اـتــصالـ سهلة ومـــتاحـة لـكثیر مــن 
لعامة الآـن عبارةـ الحكومـة الالـكترونیة حـیث  المواطـنین، ومـن ثم أصبح یتردـد بین اـ

ة خدمات تتیح لمواطنیها في الداخل والخارج العدید خصصت الدول مواقع لها أو بواب
من الخدمات بطریقة الكترونیة حتى یكون هنالك تواصل دائم بین المواطن والحكومة 

كخطوة في طریق تحقیق الجودة المنشودة في أداء الخدمات.
وــقــــد أـــصبحت دـــوــلــــة قـــطر وـاـــــحـــدةـــ مـــن أـــكـــبر مـــستخدمـــي تـــكنولـــوجـــیا اـــلـــمعلومـــات 

قة العربیة وساهم في ذلك النمو الاقتصادي المضطرد سواء في والاتصالات في المنط
القطاع الحكومي أو القطاع الخاص وكجزء من مبادرة الحكومة الالكترونیة تم تشكیل 

-تهدف إلى الآتي:2002لجنة للتخطیط والتوجیه عام 
تحدید استراتیجیات تكنولوجیا المعلومات.-1
تحدید خطط التنفیذ.-2
عمل وتنظیم الهیئات الحكومیة.تحدید خطة-3

وعملت اللجنة في المجالات الرئیسیة الآتیة:
الإدارة الحكومیة.-1
الإدارة الخاصة أو قطاع الأعمال.-2
سیاسات وإجراءات تكنولوجیا المعلومات.-3

خدمة تقدم 1350والمتتبع للخدمات الحكومیة في دولة قطر یجد أنها قاربت على 
United Nationsخدمة بواسطة الحكومة الالكترونیة (130قرب من منها حالیاً ما ی

p.p. 1-2 .(
إن الهدف من حكومة قطر الالكترونیة هو توفیر الخدمات الحكومیة الفوریة على 
الشبكة  العنكبوتیة للمواطنین والمقیمین وقطاع الأعمال في دولة قطر، علاوة على 

تسعى حكومة قطر الالكترونیة باستمرار استهداف الإمكانیات السیاحیة في قطر. و 
لتحقیق أعلى مستویات الأداء في تنفیذ المعاملات الحكومیة الكترونیاً، مما یؤدي إلى 
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لتي توفـر  ترشید الإجـراءاـت الـحكومیة، وـتمكین الـدولة وـوضعها في مـصاف الـدول اـ
. )67، فاضل هاجس حمد، ص يخدماتها الكترونیاً( الكعب

داخل مشروع الحكومة الالكترونیة في اً خاصاً تلقى اهتمامومن المجالات التي 
دولة قطر مجال التخطیط العمراني حیث هناك حاجة ملحة إلى التنسیق بین عملیات 
اــلــتنمیة اــلــعمراــنــیة وـمـــشارـیـــع اــلــبلدیــة اــلــتحتیة وـاـــلــطرقــ وـتـــخصیص اــلأــرــاــضي اــلــلازـمـــة 

دمات العامة.لاستیعاب المشاریع السكنیة والتجاریة والصناعیة ومشاریع الخ
وتعتبر الهیئة العامة للتخطیط والتطویر العمراني هي المسئولة عن إدارة كافة 
العملیات المتصلة بالتنمیة العمرانیة بالدولة، وتسعى الهیئة إلى القیام بهذه المهمة على 

أكمل وجه.
والهیئة كواحدة من المنظمات المعاصرة تحاول أن تبني أنشطتها على المعرفة 

لوماتیة، إذ أن المعلوماتیة على هذا النحو تمثل شریان الحیاة الدافق الذي یزود والمع
مــتخذيــ اــلــقراــرــاــتــ بــما یــحتاجــونــه مــن مــعلومــاتــ تــستخدمــ لــلتشخیص وـاـــلــتحلیل وـاـــلــتقویــم 
والمتابعة، فهي بذاك منظمات الكترونیة أو منظمات رقمیة، وتبلور على هذا الأساس 

لــحكومــة اــلاــلــكتروـنـــیة وـاـــلــتي أــخــذتــ تــقدمــ خــدمــاتــها اــلــعدیــد مــن اــلــمفاهــیم،ــ مــنها مــفهومــ اــ
للمواطنین والمؤسسات وسائر المستفیدین من خدماتها الالكترونیة عبر الشبكات.

خر إلى تغییر هیكل العملیات والمعاملات والإجراءات آوقد انعكس ذلك بشكل أو 
لها، فضلاً عن والبنى التحتیة والمهارات وسیاقات اتخاذ القرارات ومعاییر الأداء وأشكا

امتداد أوقات الخدمة إذ أن بعض الخدمات الالكترونیة تمتد لیل نهار وعلى مدار 
الساعة وفي أي وقت، وبما یتیح للمواطن إنجاز معاملاته الرسمیة دون حواجز الوقت 

لمواـطن (ـعمیل اـلحكومـة) واــلحكومـة لمكانـ وبـشفافیة تـامة بـین اـ الـطعامنة،ـ مـحمد واـ (ـ
). 9ص ،2004رق شریف، لعلوش، طاا–محمود

ونظراً لأن الدراسة الراهنة تتناول موضوع تحدید الاحتیاجات التدریبیة للعاملین 
بــالــهیئة اــلــعامــة لــلتخطیط وـاـــلــتطویــر اــلــعمراــنــي كــخطوةــ أــساسیة لــتفعیل دــوـرـــ اــلــهیئة فــي 
الـمشاركــة فـي نـجاحـ مـشروعــ اـلـحكومـة اـلالـكترونــیة بـدولــة قـطر ولــلتعرفـ عـلى اـلـجهود 
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ابقة في موضوعات متصلة بالموضوع الذي اختاره الباحث فقد قام بالإطلاع البحثیة الس
على الجهود البحثیة السابقة  في موضوعات متصلة بالموضوع الذي اختاره الباحث فقد 
قام بالإطلاع على رسائل ماجستیر ودكتوراه وكذلك عمل بحث في قواعد البیانات 

لسابقة المتصلة بموضوع الدراسة في ثلاثة العالمیة ونستطیع أن نضع الجهود البحثیة ا
مجموعات رئیسیة على النحو التالي:

دراسات تناولت موضوع الحكومة الالكترونیة.المجموعة الأولى:
دراسات تناولت موضوع تطویر المسار الوظیفي في التنظیمات المجموعة الثانیة:

المختلفة.
ب في التنظیمات على مختلف دراسات تناولت موضوع التدریالمجموعة الثالثة:

أنواعها.
دــرـاــساتـ تــناولـــت مــوضوعـ تــحدیـد اــلاـحــتیاجــاتـ اــلـتدرـیــبیة لــلعامــلین المجموعة الرابعة:

بالمنظمات.
وفیما یلي نستعرض الدراسات السابقة بالتفصیل ثم نقوم بالتعلیق علیها من حیث 

ستفادة من الدراسات أوجه الشبه والاختلاف بینها وبین الدراسة الحالیة وكذلك أوجه الا
السابقة.

المجموعة الأولى: دراسات تناولت موضوع الحكومة الالكترونیة:
، 2004(احمد، حازم احمد، 2001أولا: دراسة مركز بحوث السوق العالمیة، 

.)27- 26ص ص 
كــانــت بــمثابــة مــسح لــلحكومــاتــ اــلاــلــكتروـنـــیة عــلى مــستوىــ اــلــعالــم قــامــ بــه اــلــمركــز 

اون ـ تحت إشراف البروفیسور داریل ویست لرصد الحالة التي بالاشتراك مع جامعة بر 
كانت علیها مشاریع الحكومة الالكترونیة بدول العالم المختلفة وقت إجراء المسح في 

وعلى الرغم من اعتماد المسح تعریفاً متواضعاً للحكومة الالكترونیة 2001صیف عام 
لاــتــصالــ مــن خــلالــ شبكة بــأنــها أــدــاــءــ اــلــخدمــاتــ وـتـــوصیل اــلــمعلومــاتــ عــبر خــطوطــ اــ

اــلــمعلومــاتــ اــلــعالــمیة (ــاــلإــنــترنــت)ــ،ــ فــقد جــاءــتــ اــلــنتیجة اــلــرئــیسیة لــلمسح بــأنــ اــلــحكومــة 


