
 
 جامعة عين شمس

 كمية التجارة
 قسم إدارة الأعمال

 
 التنظيميالأداء  على  أثر جودة الحياة الوظيفية

 

 دراسة تطبيقية على قطاع البنوك " "
The Effect of Quality of Working Life on 

Organizational Performance 
“An Empirical Study on banking sector ” 

 

 ل علي درجة الماجستير في إدارة الأعمالرساله مقدمة للحصو
 

 إعداد

 الحنفيالباحث / إيهاب عبد الله محند 

 
 إشراف

  

 د / علا كنال الدين حشن ممدوح عبدالعزيز رفاعي /د  ا

 أستاذ إدارة الأعنال

 بكلية التجارة جامعة عين شمص

 الأعنالإدارة مدرض 

 بكلية التجارة جامعة عين شمص

 

 م  6102
 

 

 

http://dr-mamdouhrefaiy.com/home/


 

 

 

 

 

 

 

 

فَبِمَا رَحْمَةٍ مِنَ اللَّهِ لِنْتَ لَهُمْ  ﴿
الْقَلْبِ لَانْفَضُّوا  وَلَوْ كُنْتَ فَظًّا غَلِيظَ

مِنْ حَوْلِكَ فَاعْفُ عَنْهُمْ وَاسْتَغْفِرْ 
 ﴾لَهُمْ وَشَاوِرْهُمْ فِي الْأَمْرِ 
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 جة  الاحب :  طاع الايوك البامم  ىى م ى
ماااكم  الاحااب : وومثاا  ماااكم  الاحااب ىاا  الوبااىع عماا  اثااى جااوده الحباااه الوتبفباا  ىاا   طاااع 

 دىان  عمى الأدا  الويتبمى.االايوك مح  ال
اجااااوده الحباااااه  اا ومااااا أ ااااداع الاحااااب : ىىااااي منااااوو  الأدا  الويتبمااااى لمايااااوك عاااان طىباااا  

 .الوتبفب 
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 .البم  واادا  الويتبم   ا بوجد وأثبى رو دال  إح ائب  ومبيوب  ابن تىوع ابئ 
 .ا بوجد وأثبى رو دال  إح ائب  ومبيوب  ابن خ ائص الوتبف  واادا  الويتبم  
 .ا بوجد وأثبى رو دال  إح ائب  ومبيوب  ابن الأجوى والمكاىآه واادا  الويتبم  
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 ا بوجااد وااأثبى رو دالااا  إح ااائب  ومبيوباا  اااابن المااااىك  ىاا  اوخاااار الفااىاى واادا  الويتبمااا 
 توصيات البحث:

  وما  اابئ  البم  والبم  عمى وطوبى ا ووحنبيةااا .7

 .  الويتبم بحواج  طاع الايوك للا وما  االأدا .6

 



 
 

 
 

لى من ترخص إلروح لهما فدإء  إ 

لى إلمكرّمة بجنة من رب إلسماء   إ 

لى إلذين لا يفيهما شكرإً ولا ثناء  إ 

 عمرهماأطال الله   والداٌ              

 

لى من   رحمه الله   خالً    . وتمنيت كم تمنيت وجودة معى فى هذه إللحظات.بالعون طوإل حياثه وأ مدنيعلمنى مبادئ إلحياة إ 

لى من  لى إلساكن وجدإنى بكرمه وعطفه   إ   رحمه الله   حماَا  . وتمنيت وجودة معى فى هذه إللحظات.إهدإنى هدية حياتى، إ 

 

 
لى عنوإن إلمحبة وإل خوة  إ 

 إلذي يشعرني وإلقوة وس ندى

 حفظهم الله        إخىتٍ            

 
لى أ نشودة إلحب في حياتي  إ 

 في أ حزإني ومسرإتيخير عون لي 

 حفظها الله  ولاء  زوجتي           

 

 
لى                                                  حياتي  كنوزإ 

 حماهم الله  ( كنزي -إَاد  –رافُنا )                                     

 

 

 

 

 



 

 

                     

 
د عاال  اليباو والااةاده اات يناوببن وعمبات يووكا    و ا  الحمد لله مالك الكون وخاال  البااا   

 الله عمى يابت الم طفى ونم .
وماا   ارت الدىانا  الوااى     أو  ااكى  لله ىو الباالمبن الار  ىى يااى البفا  ووىفياى ىاى مناابىه واا

 أىجو أن وكون عوياً ومىجباً بنوفاد ميت منوفالًا 
 :من ى كل بجزيل الشكر والعرفان إللباحث ويتقدم ا   
 عبن امس.مب  الوجاىه جامب اك أنوار إداىه الأعما ممدوح عبد العزيز رفاعيدكووى/ النوار الأ 
 جامب  عبن امس. دىس إداىه الأعما  اكمب  الوجاىهم  علا كمال الدين حسن/  دكووىال 

  امباابن عممةماا وا ماان واىااى خاىوةماا اتن غمااىا الااحااب محاااً  وعمماااً وعطاااً   ىااىادارمااال         
ت ماان و ااه وجةااد ىاا  موااباا  االإاااىاع عمااى  اارت الىنااال   ولمااا ااارا ةالوفضاام اكاارلك أاااكى مو 

مااادادت االووجبةااااه واةىا  النااادبده والملاحتااااه الفب مااا  الوااا  كاااان لةاااا عتاااب   عماا  الااحاااب  واا
كاا  الاااكى  االأثااى ىاا  ووجباات الااحااب  ودعمةاا  عممباااً ومبيوباااً لإيجاااى  اارا البماا   ىمناابادوةم

 اواىى ال ح . االله وبالى خبى الجىا  وموبةم اى  وجىا موالوفدب
  /جامب  عبن امس. -اكمب  الوجاىهأنوار إداىه الأعما   خطاب عمى عايدة سيدالأنوار الدكووى 
 عمبااد كمبا  البمااو   – الإداىه الباما أنااوار  -عبىىد الىىرحمن الخطيىبمحمىىد نهىىى  / لادكووىا الأناوار

 .  أكادبمب  الناداهالإداىب  ا

بوفااد  الااحااب ىمةمااا افاااو  المااااىك  ىاا  ميا ااا  الىنااال  والحكاا  عمبةااا  اعمااى وفضاامةم       
الله وبااالى عياا  وعاان جمبااي الااااحثبن  ااأناامى اباااه الاااكى والبىىااان وعتااب  اامويااان وجىا ماا

 الله اواىى ال ح  والباىب . اوبةمخبى الجىا  وم
أحمااد ناابد   ناااىه حناابن /   ىحماا  الدىاناا  ىماالاوا بفااوه الااحااب أن بوفااد  االاااكى إلااى      

 .  طاى  أد   تأاو خو   إاىا ب  وحبديياب  ابخ  جااى 
 منبىو  ى وجدبى االاكى الموا  الدكووى / محنن ىةمى الر  كان الداع  الأو  لى 

 .البممب  والبممب 

 الباحث
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‌التنظيمي‌باستخدام‌معامل‌الانحدار‌المتدرج

181‌

(‌يوضددح‌العلاقددة‌بددين‌تددأثير‌أسددموب‌الددرئيس‌فددي‌الإشدددراف‌4-29جدددول‌رقددم‌)
‌عمى‌الأداء‌التنظيمي‌باستخدام‌معامل‌الإنحدار‌المتدرج

182‌

(‌يوضح‌العلاقة‌بدين‌تدأثير‌المشداركة‌فدي‌إتخداذ‌القدرار‌عمدى‌4-38ول‌رقم‌)جد
‌الأداء‌التنظيمي‌‌بإستخدام‌معامل‌الإنحدار‌المتدرج

182‌

‌
‌



‌و‌

 ثالجاً: قائمة الأشكال
‌

 الصفحة اســم الشكـــل

‌ الفصل الأول
‌‌5(‌نموذج‌الدراسة‌‌1-1شكل‌رقم‌)

‌ الفصل الجانى
‌‌33العمل‌طبقاً‌لمقياس‌ميتشجان‌(‌أبعاد‌جودة‌حياة2-1شكل‌رقم‌)
‌‌35لأبعاد‌جودة‌الحياة‌الوظيفية‌ Armenio Rego(‌نموذج‌‌2-2شكل‌رقم‌)
‌‌36لأبعاد‌جودة‌الحياة‌الوظيفية‌ Mc knight(‌نموذج‌‌2-3شكل‌رقم‌)
‌‌39لأهداف‌جودة‌الحياة‌الوظيفية‌et al. ‌Marcusنموذج‌(‌2-4شكل‌رقم‌‌)
‌‌48الحياة‌الوظيفيةداف‌جودة‌أه(‌نموذج‌‌2-5شكل‌رقم‌‌)
‌‌41(‌‌التدرج‌الهرمى‌لمفهوم‌جودة‌الحياة2-6شكل‌رقم‌)
لمعوقدات‌تطبيدق‌جدودة‌الحيداة‌ Karadal And  Arasli  (‌نمدوذج2-‌7شدكل‌رقدم‌)

‌الوظيفية
43‌

‌‌الفصل الجالح
‌‌78(‌قياس‌الأداء‌التنظيمى3-1شكل‌رقم‌)
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 المقدمة: 
لمااااعاا،لمااااعالماااا للاه ام ملداااا اماااانالمم  مااااع ا،مااااعالم ااااعمماه ام ملداااا اماااانالماااا لل

فااااعدف ل ان  اااالنالمم  مااااع الانملماااالنالم  اااا المم  مااااع اا،لمم  مااااع اه ام ملدااااشاماااانالم شاااا 
نااا  ان م ااالناد ااا امكلن  اااعافمكم ااا ا ناااع النملل ثهاااعاا ناااعلا ااا  ا دفكاااع ا  نااا  المك لمل ناااعا  

 ااء  اف اال اا،  ناا  الم  اا الم ماالالم اامم الملل اا المم اا نع الم اامملالمهاا االم ااعلمالممه ناا ل 
ف  ا المم  ماشا لة اشالم  ااع اا،ع ال اع  ا عمهشالما مها الما المم  لم شا ا دفكاع  مال اللد  ما 

افااا ل.  ااعافهااماا اامادمسفهااعال ااه لفهعا فاااالد ل المم  نماا ا ماالفن ا اال  الم نااع المل نهنااشادف ل
مسفهااااعالميااااع  نننافهاااا  اد نهااااعا اااا ال اااا اد اااا المم  مااااشال  ااااع الك اااا اث ااااشاالل  ممااااع ااد

ا. نع ال نهنشامهما نا ملفن ا ل ن منع ع ادمسفهعالم لي نل

 لم شا نن، لم ا ن مان لدينا  فا المث ا  لل ح  شكل لم ش نش  عمملل  ل  ممعما لم  ا  ا

 ايا ى مانا هاش،الامانا هاش لمم  نم  لمهنكل ف  لم ش نش لمملل   ه ل   ىاملقام ملا د   ل مك

 لم اعفم لم ا ل م هصالا انن لمم اعل  ا ل فا  للد  اع  لم  ل اع   ه ا ،الم ا    لم شا    اعممل  

ااا(اا1) ن همع. لممللزن لكنهنشام  نق للإ مع نش،  عم م نشل  ممعمااال لم ش    عممل  ع  ممعما 

 د منااشالاماادثن المماالل  االممم  مااشادمااعلا مناااام  مااع الدافاا  ل  ممااعملم اا امزلناا ا
لمم عصا االلإ ل  لمهكا ااف ف   اانالم  ل ع الم  نثشاالمم  مع ،  هااف م ملاالمم لم ش نشا

افاااا م ااااعلام منااااشالم  نااااكالم ااااعم نناافاااا ماااانالم  اااال الم  منااااشالالممك ن نااااشااك ناااا ل اامهاااا  ا ااااز ل ا
 مهم.االمل نه م  نقالم  عاالمم  مع المميم هش،الكنهنش

ا هاااااااااااال امههاااااااااااالما اااااااااااال  الم نااااااااااااع المل نهنااااااااااااشافاااااااااااا لم اااااااااااا ام  اااااااااااال اكاااااااااااالا مااااااااااااكا
Quality of  Working Life (QWL)منللكاا الممكاالن المم  نماا النل ااحا اا ااا،ا

االمم  مع اد  ام  نقالم  عالمل نه ام  عم نناللم ىانءث ا  ل هاد  الممزلمهمالا لفهم.

لمل نهنشاد  ام علالل اامنالم لل  المم  نمناشا الل الم  ا عزامههلما ل  الم نع ا
 مل ال ا ال  ال  مماعما  المك  االالممل لد االاف اا  اا  ع هالمكل عم ،ا نا ا ا ااف اشك

ل  مماااعماز ل ا ن نع اللممع ااا ،الفااا الم ااا لم ناااع المل نهناااشافااا ا  لناااشالميم ااان نع امااانالم ااا نا
ا االم  ل اع اللم  ال افا ا ا لالمم اعل،اثامام لا   ل شالم  نالا ال  الم ناع المل نهناش،افم ا   

                                                 
(ا سلاش ع ،الم  لمجالمم عص  ام ل  ا نع الم ملافا الممء  اع ،ا ا ل ام ا لمجالم  المال  ل ناش،ا عم اشالم ا  ا1

ا1،اا1111لممهمل ش،ا


