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  الفصل الأول
  الإطار النظري والمنهجي للدراسة

  :مقدمة
حملت تكنولوجيا الاتصال الحديثة بخصائصها من التفاعلية والتدويل والانتشار إلى 

ً  من الايجابيات التي أتاحت له  جمهور وسائل الإعلام في كل الكرة الأرضية عديدا
 ،الزيادة في الاعتماد على هذه الوسائل لتلقي المعلومات والأفكار والاتجاهات والرؤى
ً  من الاعتماد عليها في صياغة قراراته المصيرية حول حياته الشخصية  وكذلك مزيدا

  .يةوالاجتماعية والثقافية والسياس
ولقد تمكنت التكنولوجيا الرقمية من العمل على نطاق عالمي لتحقيق بعض أحلام 

وتجلى الربط بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى ظهور وسائل  ،الإنسانية
ً  في تشكيل اتجاهات الرأي  ،التواصل الاجتماعي التي أدت بمرور الوقت ً  بارزا دورا

والمواقف والآراء تجاه مختلف القضايا والأحداث في مختلف العام وبناء القناعات الذاتية 
  .المجالات

وتعد شبكات التواصل الاجتماعي إحدى الأدوات التكنولوجية الحديثة التي تتيح للأفراد 
بما يسمح لهم بالتعبير عن آرائهم وتوجهاتهم  ،على شبكة الانترنت الوجودفرص 

وتنمية الوعي السياسي وزيادة درجة  ،السياسيةوأفكارهم وإتاحة الفرصة أمامهم للتعددية 
وفتح منافذ جديدة للأقليات وجميع القوى للتعبير عن آرائها وأفكارها  ،المشاركة السياسية

  .مما يطرح آفاقا أرحب لمفاهيم الديمقراطية الرقمية
ولكن شبكات التواصل الاجتماعي في نهاية الأمر لا تعني اختراعا لنوع جديد من  

وتعد هذه  ،ممارسة للديمقراطية المعروفة بأدوات وآليات جديدة تعدبل  ،راطيةالديمق
من  وصفهاب ،الشبكات أداة مساعدة وداعمة للمواطنين والحكومات على حد سواء

منجزات ثورة المعلومات والاتصالات ويتم استخدامها في تفعيل جوهر الديمقراطية من 
بما يضمن رجع صدى  ،بسرعة وسهولة خلال التواصل والتعبير عن مختلف الآراء

  .)١(سريع يحقق التقويم والتعديل للأوضاع المختلفة التي تتطلب ذلك 

                                                             

دار النهضة  ،القاهرة(  ،" شبكات التواصل الاجتماعي والتحول الديمقراطي في مصر" فتحي شمس الدين   ١)(
  .١٦ص )  ٢٠١٣ ،الطبعة الأولى ،العربية
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متنامية تفرض نفسها ) تكنولوجية  –سياسية ( نجد أنفسنا باختصار أمام ظاهرة  من ثمو
وهي وليدة الرابطة العميقة التي تصل إلى حد التلاحم بين أدوات ممارسة  ،فرضا

المواطن لحقوقه السياسية والديمقراطية من ناحية وبين منجزات ثورة تكنولوجيا 
  .والاتصالات من ناحية أخرى المعلومات

ولقد وفرت ثورة الاتصالات والتكنولوجيا الحديثة ما يعرف بالسياسة الافتراضية التي 
وبعض مواقع التواصل الاجتماعي  ،تمثلت في زيادة انتشار ظاهرة المدونات الشخصية

ا وهي الوسائل والآليات التي تمكن عدد ،الفيس بوك واليوتيوب والتويتر وغيرهم: مثل 
وغالبيتهم من طلبة الجامعات والمدارس -ا من المواطنين في جميع أنحاء العالم كبير، 

ومحاولة الحصول على حقوقهم المنتهكة او  ،عن آرائهم ومطالبهممن التعبير  - والشباب 
  ) ١( .المسلوبة من خلالها

نجح في زحزحة الذي لكثير من الشباب  اولقد أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي صوت
فضاء  تعدوذلك لأنها  ،أسقف التعبير الضيقة التي وضعتها مؤسسات النظام التقليدية

اشبكي اجوهري تسوده  ،لا صلة له بالحدود الجغرافية أو السياسية المعروفة اافتراضي
كما أنها  ،ويتعمق وجوده من خلال الفيض المعلوماتي الدائم ،حركة دائمة ومستمرة

مما ساعد على ابتعادها عن أنظار الرقابة  ،برزت في صورة عشوائية واستمرت كذلك
وهدفت إلى الخروج  ،ستخباراتوالسيطرة والقمع التي تمارسها بعض أجهزة الأمن والا
كما عبرت عن بداية حالة من  ،عن نموذج المشاركة المحسومة من قبل النظام الحاكم

من وأسهمت في خروج بعض فئات الشباب  ،العصيان والتمرد السياسي على ما هو قائم
عمقت من درجة مشاركتهم  ، كماحالة العزلة السياسية التي فرضت عليهم لفترة طويلة

ا من الإعلام الشعبي الذي يعمل ا جديدبالإضافة إلى أنها خلقت نوع ،الحياة السياسيةفي 
  ) ٢( .كناشر للرسائل الإعلامية التي يحجبها النظام الرسمي في الدول

 مساحة كبيرة من اهتمام ،التويتر خاصة أخذت مواقع التواصل الاجتماعي بالكويتلقد 
 ،للتعبير عن آرائهم السياسية" تويتر"حيث اتجه الكويتيون إلى بيت العصفورة  ،الكويتيين

                                                             

ص  ،٢٠٠٩ ،الهيئة المصرية العامة للكتاب ،القاهرة(  ،المحمول والوجبات السريعة ،عبد الهادي مصباح )١(
٥٢ (.  

(2)- wallsten , Kevin : Blogs and The Bloggers who blog them : An Analysis of the who , 
what and why of blogging , paper presented at the annual meeting of the Midwest 
political science association , Chicago , llanos , April 7 – 9 , 2005 , P20. 


