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 لَىع لَ اللّهآ أَنزرهِِ إِذْ قَالُواْ مقَد قح واْ اللّهرا قَدمو
 ىوسآءَ بِهِ مالّذِي ج بلَ الْكِتأَنز نءٍ قُلْ مين شرٍ مشب

 اطِيسقَر هلُونعجاسِ تى لّلندهوراً وفُونَ نختا وهوندبت
 ثُم قُلِ اللّه كُماؤلاَ آبو ماْ أَنتولَمعت ا لَمم تملّمعكَثِيراً و

  ذَرهم فيِ خوضِهمِ يلْعبونَ
@ @
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  )اهللالحمد الله الذى هدانا لهذا وما كنا لنهتدى لولا أن هدانا (
رب العالمين الرحمن الرحيم مالك يوم الدين، والصلاة والـسلام علـى            الحمد الله   

 وعلى آله وصحبه والتـابعين ومـن تـبعهم          -�-المبعوث رحمة للعالمين سيدنا محمد      
  وبعد،،،... بإحسان إلى يوم الدين

إنه من منطلق رد الفضل لذويه أتقدم بخالص الشكر والتقدير لكل مـن سـاعدنى               
لى العون والرأى الصائب والتوجيهات العلمية الهادفة فى سبيل أن يخرج هذا العمل             وقدم  

  .لحيز الوجود
وأود أن أسجل بحروف من نور أسمى آيات الشكر والتقدير والعرفان إلى أستاذى             

 وكيل الكلية لشئون الدراسات العليـا       çjÒ‚Ö]�ƒ^j‰ù]�K������í{Ã¶�î×Â�†Ò^��h]çeI…�الفاضل  
   جامعة الفيوم-دمة الاجتماعية  كلية الخ-والبحوث

لقبول سيادته الإشراف على هذا البحث والذى كان لى الشرف أن تتلمذت على يده              
فى مرحلة الماجستير، وإنى أشكره كثيراً لما أعطاه لـى مـن غـزارة العلـم وعظـيم                  
التوجيهات، فقد قدم لى الكثير من توجيهاته فكان نعم الموجه ونعم المرشد فله منى كـل                

  .تقدير والامتنان، وجزاه االله عنى خير الجزاءال
��ì…çjÒ‚{Ö]�ìƒ^j‰ù]�K����ï‚{·�Ù^{ßÚكما أتقدم بالشكر والتقدير إلى أستاذتى الفاضلة        

��géŞÖ]I      كلية الخدمـة الاجتماعيـة       - الأستاذ المساعد بقسم مجالات الخدمة الاجتماعية – 
  جامعة الفيوم

نـى برعايتهـا وحـسن خُلقهـا        لقبول سيادتها الإشراف على هذا البحث وقد أولت       
وتواضعها خلال استكمال خطوات هذا البحث، فلها منى كل التقدير والامتنان، فجزاها االله             

  .عنى خير الجزاء
�ì…çjÒ‚{Ö]�K����Üéâ]†{ec�Üè†{Úكما أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى أستاذتى الفاضلة         

^ßu –       جامعـة   –لاجتماعيـة    كلية الخدمـة ا    – الأستاذ بقسم مجالات الخدمة الاجتماعية 
حلوان؛ لقبول سيادتها مناقشة هذه الرسالة، فلسيادتها كل الشكر وعظيم التقدير فجزاها االله             

  .عنى خيراً
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�ì…çjÒ‚{Ö]�K����‚éŠ{Ö]�k{Ê�Úكما أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى أستاذتى الفاضلة         

�ï�{Ş} –        الاجتماعية   كلية الخدمة    – الأستاذ المساعد بقسم مجالات الخدمة الاجتماعية– 
جامعة الفيوم؛ لقبول سيادتها مناقشة هذه الرسالة، فلسيادتها كل الشكر وعظـيم التقـدير              

  .وجزاها االله عنى خيراً
¶}^çjÒ‚{Ö]�ƒ^j{‰ù]�K����äi^v{��Ù…���ولا يفوتنى فى هذا المقام أن أتقدم بالشكر إلى          

géfu -       جامعـة   –عيـة    كلية الخدمة الاجتما   – الأستاذ بقسم مجالات الخدمة الاجتماعية 
حلوان صدقاً وإخلاصاً وتفانياً فى مساعدة الباحثين، أمراً لمسته الباحثة شخصياً منه فـى              

  .مرحلة تحكيم أداة البحث، فأسأل االله أن يعوضه عن وقته وجهده، فجزاه االله كل خير
ولا يفوتنى أيضاً فى هذا المقام أن أتقدم بخالص الـشكر وعظـيم التقـدير إلـى                 

�‚Ö]�ìƒ^j‰ù]ì…çjÒ�K��‚Û¦�ÐéÊçi�ï‚â -     جامعة الفيـوم،    –عميدة كلية الخدمة الاجتماعية 
  .فلها منى كل التقدير والامتنان، وجزاها االله عنى خير الجزاء

كما أهدى هذا العمل لكل من وقف بجانبى وساندنى وقت شـدتى وأكثـروا مـن                
  .الدعاء لى

ن غير ذلك فهذا مبلـغ      أقول إن كنت وفقت فمن االله والحمد الله وإن كا         .. وأخيراً
  .علمى والكمال الله وحده، سائلة ربى أن يغفر ذلة القلم إنه ولى ذلك والقادر عليه

  واالله المستعان،،،

  الباحثة
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   دلة–الفيوم 
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وريوس خدمة اجتماعية كلية الخدمة الاجتماعية جامعة       بكال •
  ٢٠٠٦مايو ) جيد(الفيوم بتقدير عام 

كلية الخدمة  ) مدرسى وشباب (ماجستير الخدمة الاجتماعية     •
  .٢٠١١) ممتاز(الاجتماعية جامعة الفيوم بتقدير 
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Ùæù]�h^fÖ]�Ví‰]…‚×Ö�äqç¹]�ë†¿ßÖ]�…^�ý]  

  ١  .................................................................المقدمة •

Ùæù]�Ø’ËÖ]� �
Ú×Ó�{{{{{{{{{‰]…‚Ö]�í{{{{{{{{{jéÛâ_æ�í{{{{{{{{{^ã  

  ٥  ...........................................تمهيد لمشكلة الدراسة: أولاً •

  ٧  ................................................الدراسات السابقة: ثانياً •

  ٢٣  .........................................مشكلة الدراسة وأهميتها: ثالثاً •

  ٣١  .................................................أهداف الدراسة: رابعاً •

  ٣٢  .......................................النظرية منطلق الدراسة :خامساً •

  
êÞ^nÖ]�Ø’ËÖ]� �

jÖ]�l]†�öÚ�‚u`Ò�íéi^é£]�l]…‚ÏÖ]íè†�fÖ]�íéÛß  

  ٣٩  ...................................................................تمهيد •

  ٤١  ........مفهوم القدرات الحياتية في ضوء مفهوم التنمية البشرية: أولاً •

  ٤٩  ..... ) الكفاءة– الاستعداد – المهارة –القدرة (أهم الفروق بين : ثانياً •

  ٥٤  ....... القدرات الحياتية للطالباتتنميةأهمية التعليم المهني في : ثالثاً •

  ٥٧  ..........بشريةية في ضوء التنمية الخصائص القدرات الحيات: رابعاً •

  ٥٨  .................................. القدرات الحياتيةتنميةأهمية : خامساً •

  ٦٢  .............تنمية القدرات الحياتية كأحد مؤشرات التنمية البشرية: سادساً •

  ٦٤  .............دور المدرسة في تنمية القدرات الحياتية للطالبات: سابعاً •

  
oÖ^nÖ]�Ø’ËÖ]� �

Ö]�íéÛßiæ�íéÂ^Ûjq÷]�íÚ‚~×Ö�íÚ^ÃÖ]�í‰…^Û¹]�íéi^é£]�l]…‚Ï� �
�ã¹]�Üé×ÃjÖ]�l^fÖ^ŞÖ  

  ٧٣  ...................................................................تمهيد •

  ٧٤  ......................مفهوم الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية: أولاً •

  ٧٨  ..................خصائص الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية: ثانياً •

  ٨٣  ....الحياتية للطالباتأهداف الممارسة العامة في تنمية القدرات : ثالثاً •
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  ٨٦  ......تنمية القدرات الحياتية للطالباتاستراتيجيات الممارسة ل: رابعاً •

الأنشطة والأدوار المهنية التي يتبعها الأخصائي الاجتماعي       : خامساً •
  ٨٨  ..............في عمله كممارس عام لتنمية القدرات الحياتية للطالبات

  
êÞ^nÖ]�h^fÖ]�Ví‰]…‚×Ö�êÞ]‚é¹]�…^�ý]� �

  

Äe]†Ö]�Ø’ËÖ]� �
l]ð]†qý]í‰]…‚×Ö�íérãß¹]�  

  ١٠٥  .....................................................راسةنوع الد: أولاً •

  ١٠٥  .................................................المنهج المستخدم: ثانياً •

  ١٠٦  .................................................مجالات الدراسة: ثالثاً •

  ١٠٧  .................................................أدوات الدراسة :رابعاً •

  ١١٢  .........................................المعالجات الإحصائية :خامسا •

  
‹Ú^¤]�Ø’ËÖ]� �

^ãj�Î^ßÚæ�í‰]…‚Ö]�l^Þ^éfÖ�êÖæ‚¢]�š†ÃÖ]J  
  ١١٥  ..................................................................مقدمة •

  ١١٦  .عرض وتحليل البيانات الخاصة بمجتمع الدراسة من الطالبات: أولاً •

عرض وتحليل البيانـات الخاصـة بمجتمـع الدراسـة مـن            : ثانياً •
  ١٦٠  .............................................الأخصائيات الاجتماعيات

العلاقات الارتباطية بين بعض المتغيرات الخاصـة بمجتمـع         : ثالثاً •
  ١٨١  ..................................................الدراسة من الطالبات

حوثين من الطالبات مجتمع    استجابات المب   بين دلالات الفروق : رابعاً •
  ١٩٣  ................................................................الدراسة

  
Œ�^ŠÖ]�Ø’ËÖ]� �

í‰]…‚×Ö�íÚ^ÃÖ]�l^’×~jŠ¹]  

إبراز النتائج الخاصة بوصف مجتمع الدراسة مـن الطالبـات          : أولاً •
  ٢٠٥  ............................................والأخصائيات الاجتماعيات
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  ٢٠٧  ..................................الإجابة علي تساؤلات الدراسة: ثانيا •

مة المقترح لتنميـة القـدرات الحياتيـة        منظور الممارسة العا  : ثالثاً •
  ٢١٨  ..............................................لطالبات المدارس المهنية

  
í‰]…‚Ö]�Äq]†Ú  

  ٢٢٧  .................................................المراجع العربية: أولاً •

  ٢٣٦  ................................................المراجع الأجنبية: ثانياً •

  
í‰]…‚Ö]�ÐuøÚ  

  ٢٤٣  ..................لائحة نظام التعليم الإعدادي المهني): ١(ملحق رقم  •

  ٢٤٥  ...........ادية المهنيةاستبار لطالبات المدارس الإعد): ٢(ملحق رقم  •

استمارة استبيان للأخصائيات الاجتماعيات بالمـدارس      ): ٣(ملحق رقم    •
  ٢٥٣  ................الإعدادية الحكومية للبنات بمدينة الفيوم

  ٢٦٠  ...............................أسماء السادة المحكمين): ٤(ملحق رقم  •

  ٢٦٢  ..................خطاب موافقة على تطبيق الدراسة): ٥(ملحق رقم  •

  
í‰]…‚Ö]�^’~×Ú  

  ٢٦٩  ...........................................عربيةلملخص باللغة ا: أولاً •

 6-1  ...........................................ملخص باللغة الأجنبية: ثانياً •
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معامل الثبات للأسـئلة ذات الخيـارات المتعـددة والتـدرج الثلاثـي             

  ١١١  ...........................................................الاستجابات
  ١١٦  ......................................توزيع مجتمع الدراسة وفقاً للسن )٢

  ١١٧  ..............................ات مجتمع الدراسةعدد أفراد أسر الطالب )٣

  ١١٨  ...................................................دخل أسر الطالبات )٤

  ١١٩  .........................الحالة التعليمية لآباء الطالبات مجتمع الدراسة )٥

  ١٢٠  ......................الحالة التعليمية لأمهات الطالبات مجتمع الدراسة )٦

  ١٢٠  ......................عمل الأب بالنسبة لمجتمع الدراسة من الطالبات )٧

  ١٢١  ........................عمل الأم بالنسبة لمجتمع الدراسة من الطالبات )٨

  ١٢٢  ....................................محل إقامة الطالبات مجتمع البحث )٩

  ١٢٢  ......................معرفة الطالبات مجتمع الدراسة للقدرات الحياتية )١٠

  ١٢٣  ..........................أنواع القدرات الحياتية التي تعرفها الطالبات )١١

الاعتبارات التي تؤكد على أهمية القدرات الحياتية بالنـسبة للطالبـات            )١٢
  ١٢٥  ........................................................مجتمع البحث

  ١٢٨  القدرات الحياتية من عدمهلتنمية لطالبة يوضح مساعدة البيئة المدرسية ل )١٣

  ١٢٩  .............. القدرات الحياتيةلتنمية كيفية مساعدة المدرسة للطالبات  )١٤

قـدرات  لتنميـة ا  الأسباب التي قد تحد من قدرة البيئة المدرسية علـى            )١٥
  ١٣٣  ............................من وجهة نظر الطالباتللطالبات الحياتية 

 قد تحد من قـدرة البيئـة        مقترحات الطالبات للتغلب على الأسباب التي      )١٦
  ١٣٦  ............................ للطالباتلقدرات الحياتيةلتنمية االمدرسية 

  ١٣٨  ........ للطالبات القدرات الحياتيةتنميةدور الأخصائية الاجتماعية في  )١٧

  ١٤١  .........................دور الأخصائية الاجتماعية مع إدارة المدرسة )١٨

  ١٤٤  الدور الذي تقوم به الأخصائية الاجتماعية مع جماعات النشاط بالمدرسة )١٩

  ١٤٩  ........الأدوار التي تقوم بها الأخصائية الاجتماعية مع أسرة الطالبات )٢٠

  ١٥٢  ..............................أدوار الأخصائية الاجتماعية مع المجتمع )٢١

  ١٥٥  ........................الأنشطة التي تستخدمها الأخصائية الاجتماعية )٢٢

  ١٥٨  ......مدى كفاية الدور الذي تقوم به الأخصائية الاجتماعية مع الطالبة )٢٣

  ١٥٩  .....................تفعيل دور الأخصائية معهارأي الطالبة في كيفية  )٢٤

  ١٦٠  ...............الإدارة التعليمية التي تتبع لها الأخصائيات الاجتماعيات )٢٥

  ١٦١  ........وصف الأخصائيات الاجتماعيات من حيث عدد سنوات الخبرة )٢٦

  ١٦١  ...........وصف الأخصائيات الاجتماعيات من حيث المؤهل الدراسي )٢٧

  ١٦٢  ...............الدخل الشهري للأخصائيات الاجتماعيات مجتمع البحث )٢٨
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يوضح حصول الأخصائيات الاجتماعيات مجتمع الدراسة على دورات         )٢٩

  ١٦٣  .................................تدريبية وعددها وحجم الاستفادة منها

  ١٦٤  .............يوضح القدرات التي تساهم المدرسة في تنميتها للطالبات  )٣٠

  ١٦٥  أهمية تلك القدرات من وجهة نظر الأخصائية الاجتماعية بالنسبة للطالبة )٣١

  ١٦٧  .................في تنمية القدرات الحياتية للطالباتإسهامات المدرسة  )٣٢

الأسباب التي تحد من إسهامات المدرسة في تنمية القدرات للطالبات من            )٣٣
  ١٦٨  .................................وجهة نظر الأخصائيات الاجتماعيات

مقترحات الأخصائيات الاجتماعيات لمواجهة الأسباب التي تحـد مـن           )٣٤
  ١٦٩  ..............................لقدرات الحياتية للطالباتل المدرسة تنمية

  ١٧٠  .......................... الأخصائية الاجتماعية مع نسق الطالبةمهام )٣٥

  ١٧١  ..........المهام التي تقوم بها الأخصائية الاجتماعية مع إدارة المدرسة )٣٦

  ١٧٢  ........................مهام الأخصائية التي تقوم بها مع أسرة الطالبة )٣٧

 .... القدرات الحياتيةلتنميةالمهام التي تقوم بها الأخصائية مع المجتمع  )٣٨
  ١٧٣  ...............................................................للطالبات

 تنمـى الأدوار المهنية التي تساعد الأخصائية على القيام بالمهام التـي            )٣٩
  ١٧٤  ............................................ للطالباتالقدرات الحياتية

الاستراتيجيات التي تستخدمها الأخصائية الاجتماعية كممـارس عـام           )٤٠
  ١٧٥  ...................................... للطالبات القدرات الحياتيةلتنمية

 القـدرات   تنميةات المهنية التي تساعد الأخصائية الاجتماعية في        المهار )٤١
  ١٧٦  ..................................................... للطالباتالحياتية

الصعوبات التي تحد من الجهـود المبذولـة مـن جانـب الأخـصائية          )٤٢
  ١٧٧  ...........................تنمية القدرات الحياتية للطالباتلالاجتماعية 

  ١٧٩  ...... للطالبات القدرات الحياتيةلتنميةمقترحات الأخصائية الاجتماعية  )٤٣

المصفوفة الارتباطية بين متغيرات البيانات الأولية الخاصـة بمجتمـع           )٤٤
  ١٨١  .................................................الدراسة من الطالبات

المصفوفة الارتباطية بين متغيرات البيانات الأولية ومتغيرات الممارسة         )٤٥
  ١٨٤  ............  للطالبات القدرات الحياتيةلتنميةالعامة للخدمة الاجتماعية 

 البعد الخاص بالممارسة العامة للخدمـة       المصفوفة الارتباطية بين أسئلة    )٤٦
  ١٨٧  .......................... للطالباتلقدرات الحياتيةا تنميةالاجتماعية و

 حول أسئلة البعد الثاني يوضح الفـرق        اتالفرق بين استجابات المبحوث    )٤٧
 القـدرات الحياتيـة     تنمية حول كلاً من أهمية      اتبين استجابات المبحوث  
  ١٩٣  .........................لبة للطا المدرسةنمتهاوالقدرات الحياتية التي 

 حول أسئلة البعد الثالث يوضح الفـرق        اتالفرق بين استجابات المبحوث    )٤٨
 حول دور الأخصائية الاجتماعية مع الطالبـة        اتبين استجابات المبحوث  

  ١٩٤  ............ودور الأخصائية الاجتماعية مع جماعات النشاط بالمدرسة
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ة حول الدور الذي تقوم بـه الأخـصائي  ات الفرق بين استجابات المبحوث   )٤٩

  ١٩٥  ........الاجتماعية مع إدارة المدرسة والدور الذي تقوم به مع المجتمع

 حول دور الأخصائية الاجتماعية مـع       اتالفرق بين استجابات المبحوث    )٥٠
 تنميـة إدارة المدرسة والأنشطة التي تستخدمها الأخصائية وتساهم في         

  ١٩٦  ............................................ للطالباتلقدرات الحياتيةا

ل دور الأخصائية الاجتماعية مـع       حو اتالفرق بين استجابات المبحوث    )٥١
  ١٩٧  ..........أسرة الطالبة ودور الأخصائية الاجتماعية مع إدارة المدرسة

 حول دور الأخصائية الاجتماعية مـع       اتالفرق بين استجابات المبحوث    )٥٢
  ١٩٨  ................أسرة الطالبة ودور الأخصائية الاجتماعية مع المجتمع

ة الاجتماعية مـع     حول دور الأخصائي   اتالفرق بين استجابات المبحوث    )٥٣
أسرة الطالبة والأنشطة التي تستخدمها الأخصائية الاجتماعية وتـساهم         

  ١٩٩  ................................... للطالباتلقدرات الحياتيةتنمية افي 

 حول دور الأخصائية الاجتماعية مـع       اتالفرق بين استجابات المبحوث    )٥٤
المجتمع والأنشطة التي تستخدمها الأخصائية الاجتماعية مع الطالبـات         

  ٢٠٠  ............................................... الحياتيةهنراتقدلتنمية 

 حـول كـلاً مـن مـدى كفايـة دور            اتالفرق بين استجابات المبحوث    )٥٥
القدرات الحياتية وهل تنمية  الأخصائية الاجتماعية لمساعدة الطالبات في      

  ٢٠١  ............... القدرات الحياتيةتنمية ساعدت الأخصائية الطالبات في 
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  ٣٦  ..........................................مكونات النسق الاجتماعى )١
 – المهـارة    –القـدرة   (شكل تخطيطي يوضح العلاقة بين مفهوم        )٢

  ٥٣  ............................................... ) الكفاءة–الاستعداد 
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 العامة للدراسةمقدمة ال
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يعتبر التعليم حق من الحقوق الأساسية لكل أفراد المجتمع، حيث يحتل مكانة            
متميزة في منظومة الرعاية الاجتماعية لمختلف الدول، ويمثـل أفـضل اسـتثمار             
ممكن، وتعتبر المدرسة إحدى المؤسسات التعليمية التي تقدم الخـدمات التعليميـة            

ميذ، فالتربية المدرسية تعد الأفراد وتوجههم علمياً عن طريق         والإعداد المهني للتلا  
  .اكتشاف قدراتهم وتوجيهها توجيهاً صحيحاً

وتأسيساً على ذلك فإن التعليم هو النظام الذي يعمل على بناء وتنمية القـوى              
البشرية المنتجة من خلال تدعيم قدراتهم الحياتية وتزويـدهم بـالقيم والاتجاهـات             

 تمكنهم من الخلق والابتكـار وإكـسابهم الخبـرات والمعلومـات            والمعارف التي 
  .والمهارات التي تنمي سلوكهم الإيجابي وإمدادهم بالخبرات العلمية والعملية

ومن هذا المنطلق استهدفت الدراسة الحالية تحديد دور المدرسة كأحد أنساق           
عيمها، وأيـضاً دور    هذا النظام التعليمي لإكساب الطالبات تلك القدرات الحياتية وتد        

جتماعيـة  منظورات الخدمة الا  الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية باعتبارها إحدى       
التي تساعد المدرسة في تحقيق أهدافها وصولاً إلى وضع تصور مقترح لمنظـور             

  .الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية قد يكون أكثر فاعلية في هذا الصدد

  :ين أساسيينوقد اشتملت الدراسة على باب
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 ويتضمن تمهيـد لمـشكلة      مدخل لمشكلة الدراسة  وعنوانه  : الفصل الأول  -
الدراسة والدراسات السابقة العربية والأجنبية، ومشكلة الدراسة وأهميتهـا         

  .والأهداف والتساؤلات، والمنطلق النظري للدراسة

حدى مؤشرات التنميـة  إبالقدرات الحياتية بوصفها   معنون  : الفصل الثاني  -

مفهوم كلاً من التنمية البشرية والقـدرات الحياتيـة         : موضحاً به البشرية  
)  الكفـاءة  – الاسـتعداد    – المهـارة    –القـدرة   (وأهم الفروق بين كل من      


