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  شكر وتقدیر
فیــه، كمـا ینبغــي لجـلال وجهـه وعظــیم سـلطانه، وأصــلي  مباركـاً  طیبـاً  كثیــراً  الحمـد الله حمـداً 

) صــلى االله علیــه وســلم(وأســلم علــى المبعــوث رحمــة للعــالمین، معلــم البشــریة جمعــاء ســیدنا محمــد 
    .وعلى آله وصحبه الطیبین الطاهرین، ومن والاهم وتبعهم بإحسان إلى یوم الدین

مــن لا  [:  -االله علیــه وســلم صــلى -ول االلهـقــال رســ: عــن أبــى هریــرة رضــي االله عنــه قــال
فالشـكر أولاً وأخیـراً الله رب العـالمین، فـاللهم لـك الحمـد ولـك الشـكر بكـل  ]یشكر الناس لا یشـكر االله

نعمة أنعمت بها علینـا، ولـك الحمـد ولـك الشـكر بكـل نعمـة منعتهـا عنـا، فعطـاؤك جـود وكـرم، وفـي 
  .منعك أكبر العطاء

جمیـع الأسـاتذة والهیئـة المعاونـة والعـاملین بقسـم أصــول  إلـىأتوجـه بجزیـل الشـكر والتقـدیر 
بمـا قـدموه مـن عـون  ه الدراسـةهـذ فـيمیعـاً مشـاركین فهم ج ،التربیة كلیة البنات جامعة عین شمس

  .علميوعطاء 

ثم لا یسعني إلا أن أتقدم بالشكر الجزیل إلى أستاذتي الفاضـلة التـي زادهـا علمهـا تواضـعاً 
شـــرف  إنـــه لفخـــر لـــي أن نلـــت. زینـــب حســـن حســـن /ةالـــدكتور  ةاً الأســـتاذوزادهــا حلمهـــا رفعـــة وســـمو 

، فقــد أفاضــت علــي مــن وافــر العلــم وســعة الصــدر وصــادق الرعایــة وحســن إشــرافها علــى رســالتي
كانـــت لتوجیهاتهـــا الســـدیدة أبلـــغ الأثـــر فـــي نفـــس الباحـــث التوجیـــه جزاهـــا االله عنـــي خیـــر الجـــزاء، و 

ى لنــا خلقــاً وعلمــاً فأســأل االله أن ییســر لهــا الســبیل إلــى العــلا دائمــاً فهــي بحــق المثــل الأعلــوأداءه، 
  . وأن یمنحها الصحة والعافیة

لإشـرافه علـى زغـوان حسني بشیر  /ص شكري وتقدیري إلى الأستاذ الدكتورلكما أتقدم بخا
  .هذه الرسالة وتوجیهاته العلمیة القیمة فجزاه االله خیر جزاء

ــــاء والشــــكر و  ــــى كمــــا أتقــــدم بالثن ــــدكتور التقــــدیر إل ســــمیة الألفــــي /ةالأســــتاذتین الفاضــــلتین ال
أطــال االله فــي عمرهــا وأن یحقــق لهــا كــل مــا  فاطمــة زكریــا محمــد /والــدكتورة) رحمهــا االله(أبوســریع 

ا معـي خطـوات سـیرها فجزاهمـا االله عنـي تـسـاهمتا فـي بنـاء هـذه الدراسـة وتابع اناللت ،تحبه وترضاه
  .خیر الجزاء

الإخــراج فــي بملاحظــاتهم كمــا أشــكر الســادة الأســاتذة محكمــي أداة الدراســة اللــذین أســهموا 
  . النهائي للأداة
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أستاذ أصول سوزان محمد المهدي  /ةالدكتور  ةكما أتوجه بالشكر والعرفان إلى الأستاذ      
أستاذ أصول  الجمال،ماهر محمد  /الأستاذ الدكتورو  -جامعة عین شمس البنات كلیة –التربیة 
 يمن االأفاضل الذین تفضلوا بقبول مناقشة الرسالة، فلهم -حلوانجامعة  تربیةكلیة ال –التربیة 

  .كل الشكر والقدیر والاحترام
إلــــى مــــن أوصــــاني االله ببرهمــــا والإحســــان  وأســــمى آیــــات التقــــدیرالشــــكر كمــــا أتقــــدم بجزیــــل       
لــى ، و رهمــا، ووفقنــي إلــى الإحســان إلیهمــاورزقنــي بوالــدي الكــریمین أمــد االله فــي عمرهمــا، ...إلیهمــا ٕ ا

لـى إخـواني وأخـواتي ، و حفظهـم االله خلـود، محمـد، أمـاني: شركائي فـي هـذا النجـاح زوجتـي وأبنـائي ٕ ا
 .لمساندتهم وتشجیعهم

لمســـاندته  إلـــى أخـــي وصـــدیقي الهـــادي علـــى الصـــغیركمـــا أتوجـــه بجزیـــل الشـــكر والتقـــدیر 
لى كل زملائي  ٕ   .بقسم الإدارة والتخطیط التربوي بجامعة الزیتونةودعمه المتواصل، وا

  
ء بالعطـــاء أو دني وســـاهم فـــي إنجـــاز هـــذا العمـــل ســـواوأخیـــراً الشـــكر موصـــول لكـــل مـــن ســـاع     

  .خیر الجزاء لسؤال أو الدعاء، فجزاهم االله عنيا

  
  .وآخر دعوانا أن الحمد  رب العالمين

  
                                          

  الباحث                                                                 
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 8-1  ...............................................لإنجلیزیةالدراسة باللغة املخص 

  
 الجداول قائمة 

 الصفحة جدولالعنوان   رقم

             للسنوات   إحصائیات التعلیم الأساسي على مستوى لیبیا  )١(
   )٩٧ )٢٠١٠/٢٠١١، ٢٠٠٩/٢٠١٠، ٢٠٠٨/٢٠٠٩ 

  إحصائیات التعلیم الأساسي التشاركي الأهلي  )٢(
 ).٢٠١٠/٢٠١١، ٢٠٠٩/٢٠١٠، ٢٠٠٨/٢٠٠٩( للسنوات 

١٠٢ 

 إحصائیات التعلیم الأساسي التشاركي العام على مستوى لیبیا   )٣(
)١٠٣  )٢٠١٠/٢٠١١، ٢٠٠٩/٢٠١٠ 

)٤( 
، ٢٠٠٨/٢٠٠٩( إحصائیات التعلیم المنزلي على مستوى لیبیا

١٠٦ )٢٠١٠/٢٠١١، ٢٠٠٩/٢٠١٠ 

)٥(  
التوزیع العددي للمدارس والفصول والتلامیذ والمعلمین والإداریین 

  الدراسي للعامبمرحلة التعلیم الأساسي  مدنحسب الوالفنیین 
)٢٠١٠ /٢٠٠٩(  

١١٥ 

)٦( 
مدن مجتمع الدراسةحسب  المعلمینو  والإداریینعدد المدارس   

  )٢٠١٠/٢٠١١( للعام الدراسيبمرحلة التعلیم الأساسي 
١٣٣ 



 ل 
 

 الصفحة جدولالعنوان   رقم

 ١٣٤  عدد الاستبانات الموزعة والمستلمة والنسبة المئویة لها )٧(

 ١٣٤  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیرات الدراسة والنسبة المئویة لها )٨(
 ١٣٦  عدد عبارات الاستبانة حسب المحاور  )٩(

)١٠(  
صدق الاتساق الداخلي باستخدام معاملات ارتباط العبارات بالدرجة 

  الكلیة لمحاور الاستبانة
١٣٧ 

 ١٣٨  معامل ارتباط العبارات بالدرجة الكلیة لمحاور الاستبانة  )١١(

 ١٣٩  ستبانةمحاور الفرعیة والدرجة الكلیة للامعامل الارتباط بین ال  )١٢(

 ١٤٠  للاستبانة بین أفراد العینة في محاور الاستبانةالصدق التمیزي    )١٣(
 ١٤١  ستبانة ككللاستبانة وامعاملات الثبات لمحاور الا  )١٤(

الأوزان النسبیة والرتب ودرجة الموافقة لعینة أفراد الدراسة على جمیع  )١٥(
 ١٤٣  المحاور

 عینة الدراسة لاستجابات والأهمیة النسبیةالتكرارات والنسب المئویة  )١٦(
 ١٤٤  لمناخ المدرسيمحور اعلى 

)١٧(  
 عینة الدراسة لاستجابات والأهمیة النسبیةالتكرارات والنسب المئویة 

 ١٤٥ العملیات الإداریة المدرسیةمحور على 

 عینة الدراسة لاستجابات والأهمیة النسبیةالتكرارات والنسب المئویة  )١٨(
   النمو المهني للعاملین بالمدرسة حورم

١٤٧ 

 عینة الدراسة لاستجابات والأهمیة النسبیةالتكرارات والنسب المئویة   )١٩(
  العلاقة بین المدرسة والمجتمع المحليمحور على 

١٥٠ 

 عینة الدراسة لاستجابات والأهمیة النسبیةالتكرارات والنسب المئویة  )٢٠(
 ١٥١ الجودة الشاملة متطلبات تطبیق إدارةمحور على 

 فيودلالتها " ت" الأعداد والمتوسطات والانحرافات المعیاریة وقیمة  )٢١(
  محاور الاستبانة والدرجة الكلیة للأداة تبعاً لمتغیر الوظیفة

١٥٤ 

ودلالتها في " ت " الأعداد والمتوسطات والانحرافات المعیاریة وقیمة  )٢٢(
 للأداة تبعاً  لمتغیر المؤهل العلميمحاور الاستبانة والدرجة الكلیة 

١٥٥ 



 م 
 

 الصفحة جدولالعنوان   رقم

)٢٣( 
  الأعداد والمتوسطات والانحرافات المعیاریة لجمیع محاور الاستبانة 

 ستبانة  تبعاً لمتغیر سنوات الخبرةوالدرجة الكلیة للا
١٥٦ 

  ستبانة الاتحلیل التباین الأحادي للمقارنة بین متوسطات محاور  )٢٤(
  لمتغیر سنوات الخبرةوالدرجة الكلیة تبعاً 

١٥٨ 

)٢٥( 
  الأعداد والمتوسطات والانحرافات المعیاریة لجمیع محاور الاستبانة 

  ستبانة تبعاً لمتغیر المدینةوالدرجة الكلیة للا
١٥٩ 

ستبانة ي للمقارنة بین متوسطات محاور الاتحلیل التباین الأحاد  )٢٦(
 ١٦١  المدینةلمتغیر والدرجة الكلیة تبعاً 

  
 الأشكال قائمة 

 الصفحة شكلالعنوان  رقم

 ٦٨ لإدارة الجودة الشاملة) Irvin(نموذج إرفن   )١(
 ٦٩ )المعاییر والتقییم(نموذج الجائزة الأوروبیة للجودة   )٢(
 ٧٢  لإدارة الجودة الشاملة" متواني وكومار"نموذج    )٣(
  ٧٤  نموذج مدارس نیوتاون الحكومیة )٤(
 ٧٦ لإدارة الجودة الشاملة في المدرسة الأردنیةنموذج السعود   )٥(
 ٧٧ لإدارة الجودة الشاملة" الخطیب"نموذج   )٦(

مرحلة التعلیم بمخطط التصور المقترح لتطویر الإدارة المدرسیة  )٧(
 ١٧٢  الأساسي على ضوء مدخل إدارة الجودة الشاملة

  
  
  



 ن 
 

 الملاحق قائمة 

 الصفحة لحقالمعنوان  رقم

 ٢٠٣ الاستبانة في صورتها الأولیة )١(
 ٢١١ المحكمینالسادة قائمة بأسماء  )٢(
 ٢١٢ الاستبانة في صورتها النهائیة  )٣(

  
 



 
   

  
  

  الأول الفصــــــل
  للدراسةالإطار العام 
  
  

 مقدمة
 علیها والتعلیق الســـابقة الدراسات

ــــــة مشكلة ــــ ــــوأسئلتـ الدراسـ ـــــــــ ــــ ــــــ  ــهاـــ
ــــالدراس أهداف ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــــــــ ــــ  ةــ
ـــــ أهمیة ــــالدراســــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــــةـ  ــــ
ــــ حدود ــــ ـــالدراســــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــةـ   ــــ
ـــ الدراسة منهج ــــ ـــــوأداتهـ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ ـــــاــــ  ــ

ـــ مصطلحات ــــالدراســــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــةـــــــ ــــ  ـ
ـــــ خطوات ــــ ــــالدراســــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــــةـــ ــــ   ــ

 

 

   

 
   


