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  كمال متطلبات الحصول علي درجة الماجستير لاست

  في العلوم البيئية 

  قسم العلوم التربوية والإعلام البيئي 

  

  : وقد تمت مناقشة  الرسالة والموافقة عليها

  التوقيع                  :اللجنة

  محمد معوض إبراهيم نصر/ د. ا-١
   الإعلام ـ معهد الدراسات العليا للطفولة     أستاذ 

  عين شمسجامعة       
   

    محب محمود كامل الرافعي /د. ا-٢
   أستاذ النربية البيئية بقسم العلوم التربوية والإعلام البيئي    

       معهد الدراسات والبحوث البيئية

       جامعة عين شمس

  

  عماد الدين عبد المجيد الوسيمي./ د-٣

      أستاذ المناهج وطرق التدريس المساعد ـ كلية التربية

  معة بني سويف    جا
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  رسالة مقدمة من الطالب 

  سعدون  ناصر سالم الهاجري
  ٢٠٠٠ كلية التربية الأساسية ـ الكويت ـ تربيةبكالوريوس 

  

  لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة الماجستير 

  في العلوم البيئية 

  قسم العلوم التربوية والإعلام البيئي 
  

  :تحت إشراف
    محب محمود كامل الرافعي /د. ا-١

   أستاذ النربية البيئية بقسم العلوم التربوية والإعلام البيئي    

       معهد الدراسات والبحوث البيئية
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    إيناس محمود حامد ./ د-٢
   مدرس الإعلام ـ معهد الدراسات العليا للطفولة    

       جامعة عين شمس
  

  ختم الإجازة
  ٢٠١٢/      /   أجيزت الرسالة بتاريخ     

  موافقة الجامعة          موافقة مجلس المعهد  
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  الرحيم الرحمن االله بسم

  
   " العليم الحكيمأنتنك إ علمتنا  ماإلاعلم لنا   سبحانك لاقالوا"

  
  العظيم االله صدق                

  

  )٣٢ ة آيةالبقر سورة(                

  

  

  

  

  

  

  
  
  



  
  
  
  
  
  

   داءـــإه
  

 الكرام رمز المحبة والعطاء بلا       هذا الجهد المتواضع إلي والدي     يأهد* 
 علـى أن  ني الذين منحوني الأمل وسـاعدو   وأولادىى  تزوجإلي  وحدود  

  .اتخذ طريق العلم 
  

                                                    
              

  

  

  
  
  
  
  
  



  
  
  
  

  ديرـ وتقرـشك
/  الدكتور للأستاذق الشكر والعرفان    ي شكر االله تعالى أتقدم بعم     بعد  

 ـ   ، محب محمود كامل الرافعي     لـي مـن توجيهـات       هعلى ما قدم
  .وملاحظات لإنجاز هذا العمل وإخراجه بهذا الشكل 

ساتذة أعضاء لجنة   للألتقدير والاحترام   او أتقدم بجزيل الشكر     كما  
 منى جزيـل    ملهو،  هذه الرسالة   تحكيم لإخراج   ل با ملتفضله ،التحكيم  

  .  االله عني خير الجزاءم، وجزاه  والتقديرالشكر
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



  البحثمستخلص 

يهدف هذا البحث إلى تنمية المعارف والاتجاهات البيئية من خلال استخدام محاضرات للتوعيه 

وذلك من خلال البرنامج المقترح والمعد داخل البحث والذي سبق إعداده ، عن المشكلات البيئية

لال عدة وتطبيقه على عينة من العاملين  في شرآة نفط الكويت وذلك من خ، من قبل الباحث

آذلك إلقاء ، محاضرات توعية عن البيئة بشكل عام ومحاولة تغيير السلوك السلبي تجاه البيئة

الضوء على بعض المشكلات والقضايا البيئية للمساهمة في علاج مشكلة البحث وإعداد اختبار 

عاملين المعارف البيئية ومقياس للاتجاهات البيئية والذي يهدف إلى التعرف على مدى اآتساب ال

  .للاتجاهات البيئية الايجابية بعد دراسة البرنامج المقترح ) أفراد البحث(بشرآة نفط الكويت 

  :وآانت أدوات البحث آالأتي 

  .إعداد قائمة بالمشكلات البيئية ) ١

إعداد اختبار للمعارف البيئية ويهدف إلى التعѧرف علѧى مѧا يمكѧن أن يحققѧه البرنѧامج مѧن ثقافѧة                       ) ٢

  .ة لدى العمالومعرفة بيئي

اعداد مقيѧاس الاتجاهѧات البيئيѧة نحѧو القѧضايا والمѧشكلات البيئيѧة والѧذى يهѧدف إلѧى معرفѧة مѧا                         ) ٣

  من تغيير في السلوك بعد دراسة البرنامج) عينة البحث(تحقق لدى العمال 

  -:وقد أتضح للباحث من خلال البحث الوصول للنتائج الآتية

بѧѧين متوسѧѧط درجѧѧات المجموعѧѧة   ) ٠،٠٠١( مѧѧستوى وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية عنѧѧد   ) ١

  .التجريبية في القياس القبلي والبعدي لاختبار المعارف البيئية في صالح القياس البعدي

بѧѧين متوسѧѧط درجѧѧات المجموعѧѧة       ) ٠،٠٠١(وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية عنѧѧد مѧѧستوى      ) ٢

  .ية في صالح القياس البعديالتجريبية في القياس القبلي والبعدي لمقياس الاتجاهات البيئ

بѧѧين متوسѧѧط درجѧѧات المجموعѧѧة   ) ٠،٠٠١(وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية عنѧѧد مѧѧستوى     ) ٣

  .التجريبية والمجموعة الضابطة لاختبار المعارف البيئية لصالح المجموعة التجريبية

بѧѧين متوسѧѧط درجѧѧات المجموعѧѧة   ) ٠،٠٠١(وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية عنѧѧد مѧѧستوى    ) ٤ 

  .جريبية والمجموعة الضابطة لمقياس الاتجاهات البيئية لصالح المجموعة التجريبيةالت

  

 أ 



  ملخص البحث

تعتبر مشكلة التلوث البيئي ليست مѧشكلة جديѧدة أو طارئѧة بالنѧسبة لѧلأرض، وإنمѧا الجديѧد فيهѧا هѧو                        
  . زيادة شدة التلوث آماً وآيفاً في عصرنا الحاضر

 الذي أحرزه الإنسان ظهور أصناف جديدة مѧن المѧواد             ولقد أدي  التقدم الصناعي الهائل     
الكيميائية لم تكن تعرفها البيئة من قبѧل ، فتѧصاعدت بعѧض الغѧازات الѧضارة مѧن مѧداخن المѧصانع                       

  .وتلوث الهواء وألقت هذه المصانع بمخلفاتها  الكيميائية السامة في البحيرات والأنهار

تطѧѧورت وتѧѧضاعفت أضѧѧرارها ومѧѧشاآلها   ونظѧѧراً للتطѧѧور فѧѧي الأنѧѧشطة الѧѧصناعية فقѧѧد     
المختلفة، والتي آان من أهمها مشكلة النفايات الخطرة المѧصاحبة للنѧشاط الѧصناعي، والتѧي تѧشكل           
ضرراً آبيراً على البيئة والإنسان، فيسبب التلوث أضراراً آبيѧرة علѧى الإنѧسان والحيѧوان والنبѧات           

                  ѧى مقѧضرر علѧذا الѧم هѧف حجѧام ويتوقѧه عѧة بوجѧن           وعلى البيئѧاجم عѧوث النѧدُّ التلѧَوث، ويُعѧدار التل
  صناعة البترول من أهم مصادر التلوث 

بخاصѧѧه دولѧѧة الكويѧѧت وذلѧѧك رغѧѧم   دول منطقѧѧة الخلѧѧيج العربѧѧي تطѧѧوراً صѧѧناعياً   تѧѧشهد و
اهتمامهѧѧا بالبيئѧѧة وإنѧѧشاؤها للهيئѧѧة العامѧѧة للبيئѧѧة، ووجѧѧود الجمعيѧѧات الأهليѧѧة فѧѧي مجѧѧال البيئѧѧة إلا أن  

ي تزايد مما آان له أثر سلبي، و خلل في الأداء البيئي لدى المنشآت والمنظمѧات       المشكلات البيئية ف  
  سواء الحكومية أو الأهلية

 ان الحافظ على البيئة وترشيد استهلاك مواردها والمساهمة الفعالة في حل مѧشكلاتها لѧن       
بيئѧة، ولѧذلك    يكون إلا عن طريق تنمية الأداء البيئي وتكوين اتجاهات صѧحيحة لѧدى الافѧراد نحѧو ال                 

لابد أن يبرز دور المؤسسات والتنظيمѧات وخاصѧة الѧصناعية مѧن خѧلال تنميѧة الاتجѧاه البيئѧي لѧدي              
افراداها من أجل تقليل التلوث الضار للبيئة  وذلك من خلال جهاز قادر علي تنميѧة الاتجاهѧات يبѧدأ       

  .من داخل المنظمة ويهتم بالجمهور الخارجي

 اسѧѧتطلاعية  لѧبعض العѧاملين بѧѧشرآة نفѧط الكويѧت نحѧѧو     قѧد قѧام الباحѧѧث بѧاجراء دراسѧة    و 
مشكلات البيئة لمحاولته معرفة إذا آان هناك قصوراً في المعرفة عن البيئѧة ومѧشاآلها لѧدى هѧؤلاء                
العاملين أم لا، حيث أن النقص المعرفي يترتب عليѧه عѧدم وجѧود سѧلوك ايجѧابي موجѧه أو مكتѧسب                       

  . الخاطئة أو الحد منها تجاه البيئةلإيقاف مثل هذه التصرفات أو الممارسات 

ويري الباحѧث أن المѧشكلة التѧي أثارهѧا فѧي هѧذا البحѧث، هѧي آيفيѧة اسѧتغلال دور بѧرامج                         
العلاقات العامة في تنمية الاتجاه البيئي لدي العاملين  وخاصѧاً فѧي شѧرآات البتѧرول وتѧوعيتهم مѧن            

داخѧل   العامѧة  الأنѧشطة فالعلاقѧات  المخاطر التѧي يتعرضѧون لѧه، حيѧث دور العلاقѧات العامѧة متعѧدد        
المنشأة تقوم بدور آبير من خلال الدراسѧات والأبحѧاث التѧي مѧن شѧأنها أن ترفѧع المنѧشأة أو تحѧسن                        

  من صورتها لدى جمهورها الخارجي

 ب 



  المـــوضـــوع

         للبحث العام الاطار الأول الفصل

 ٢ مقدمة 

 ٤ البحث مشكلة

 ٦  البحث اهمية 

 ٦ البحث اهداف

 ٧ البحث تساولات

 ٧  البحث فروض

 ٨   البحث حدود

 ٨ البحث منهج

 ٨ البحث مصطلحات 

  الثانى الفصل

 )الدراســـــات والبحـــــوث السابقــــــة ( 
 

 ١٩ . البيئية الاتجاهاتو المعارف بتنمية اهتمت دراسات: الأول حورالم

 ٣٢ الاول المحور على تعقيب

 تتناول البرامج التدريبية وكيفية بنائها والآثار المترتبة دراسات:  الثانيالمحور

 عليها في مجالات عديدة
٣٣ 

 ٣٦ . الثانى المحور على تعقيب



 ٣٧ البترول صناعة عن الناجمة البيئية مشكلاتال تناولت دراسات :الثالث المحور

 ٤٠ الثالث المحور على تعقيب            

 ٤١ العامة العلاقات تناولت دراسات: الرابع المحور

 ٤٦ الرابع المحور على تعقيب          

  النظــــري الإطـار الثالث الفصل

 ٤٩ البيئية الاتجاهات الأول المبحث

 ٤٩ الاتجاه تعريفات

 ٥١ البيئية الاتجاهات مكونات

 ٥٤ الاتجاهات وظائف

 ٥٥ الاتجاهات تصنيف

 ٥٧  البيئية الاتجاهات قياس

 الاتجاهات خصائص
٥٩ 

 ٥٩ البيئى الاتجاه تكوين مستويات

  الاتجاهات تكوين كيفية
٦٠ 

  الاتجاهات تكوين مراحل
٦٠ 

  الاتجاهات أنواع
٦١ 



 ٦١ الاتجاهات تعليم أساليب

  الاتجاهات تغيير طرق
٦٢ 

 ٦٤ التدريب الثاني المبحث

 التدريب مفهوم
٦٤ 

 ٦٥ والتدريب والتعليم التعلم بين الفرق

 ٦٩ وفوائده التدريب اهمية

 ٧١ التدريب دوافع

 ٧٢ والتدريب المشاركة

 ٧٣ التدريب مجالات

 ٧٥  التدريب في الاساسية الاعتبارات

 ٧٦ التدريب عليها يبني التي الاسس

 ٧٧ التدريب برامج انواع

 ٧٨ التدريب طرق

 ٨٠ التدريب استراتيجية

 ٨٤ المهني والاعداد التدريب فى اساسية قضايا

 ٨٧ العامة العلاقات الثالث المبحث



 ٨٧ العامة العلاقات مفهوم

 ٨٨ العامة العلاقات أركان

 ٨٨ العامة العلاقات مبادئ

 ٨٩ امةالع العلاقات وأهداف وظيفة

 ٩٠ العامة العلاقات مجالات

 ٩٠ العامة للعلاقات التنظيمي الشكل

 ٩١ العامة للعلاقات الداخلي التنظيم

 ٩٣ وسماته العام الرأي

 ٩٣  الكويت نفط شركة عن نبذة

  

 البحث اجراءات الرابع الفصل
 

 يئيـة الب بالمشكلات قائمة إعداد (وإعدادها  البحث أدوات اعداد :الاول المحور

 نفـط  بشركة للعاملين البيئية الاتجاهات المعارف مقياس – المعرفى الاختبار-

 ) الكويت

٩٦ 

  للبحث الميدانية الدراسة : الثانى المحور
١٠١ 

   



   الخامس الفصــــــل

      ومناقشتها وتفسيرها النتائج تحليل

 ١١٢ النتائج واستخلاص البيانات تحليل : اولاً

 ١١٣ لفرض الأول التحقق من صدق ا

 ١١٤  الثاني الفرض صدق من التحقق

 ١١٥  الثالث الفرض صدق من التحقق

 ١١٦  الرابع الفرض صدق من التحقق

 ١١٨  وتفسيرها  النتائج مناقشة : ثانيا

 ١٢٠-١١٩ والمقترحات التوصيات: ثالثا

  ١٢٧-١٢٢     البحث ملخص السادس الفصل  

  المــراجـــع

  ١٢٩  ةالعربي المراجع

 ١٤٩  الأجنبية المراجع

  قائمة الملاحق

 ١٥٩  الملاحق

 

   الأجنبية باللغة البحث وملخص مستخلص



 
  

 
 

  
  
 
 

  الفصل الأول

  الاطار العام للبحث
  



 ٢

  الفصل الأول

  الاطار العام للبحث
 

   :مقدمة

 الكائنات فيها تعيش التي الخارجية والعوامل الظروف على البيئة لفظ العلماء يطلق
 يعيش الذي الإطار "هي للإنسان بالنسبة فالبيئة ،بها تقوم التي الحيوية العمليات في وتؤثر الحية

 هذافى  يسود وما بالحياة، تنبض ائناتوك ، والهواء والماء التربة على يحتوي والذي فيه
 هذه بين متبادلة علاقات و وجاذبية وأمطار ورياح ومناخ طقس من شتى مظاهر من الإطار

  .العناصر

 البيولوجي، الطبيعي والإخلال البيئي التغيير إحداث في حيوي عامل أهم الإنسان ويعتبر
 في وسلطاناً تحكماً أزداد الأعوام توالت وكلما البيئة، مكونات مع يتعامل وهو وجوده فمنذ

 البيئة، في سيئة آثاراً الحديثة للتكنولوجيا فكان والتكنولوجي العلمي التقدم بعد وخاصة البيئة،
 ذلك وانعكس الغذائية، السلاسل اضطراب إلى أدى النفايات وإلقاء والغازات الأبخرة فانطلاق

  .لحياته ملائمة غير الأحيان بعض في وجعلتها بيئته الصناعة أفسدت الذي الإنسان على

 يزال لا الطبيعية البيئة في مخيفاً تدهوراً العشرين القرن من الأخيرة الأعوام شهدت لقدف
 بالأبخرة الهواء تلوث يزداد السنة أيام من جديد يوم كل ففي متواصل يومي بشكل مستمراً
 وترتفع والأنهار والبحار تالمحيطا في المياه تلوث يزداد و والسامة والغازات والدخان
 الطبيعية الموارد استنزاف ويزداد وبالضجيج والتلوث الازدحام ويزداد الجو حرارة درجات
 تفرز أخذت البيئية المشكلات هذه إن التصحر دائرة وتتسع الغابات تجريف معدلات وترتفع
  )٢٤٥ص،٢٠٠١على سلمي (.الحياة باستمرارية تتعلق تحديات

طقة الخليج بأكملها تطوراً صناعياً وعمرانياً قلما يوجد في كثير من كما تشهد دول من
البلدان، وقد أدت هذه النهضة الصناعية إلى وضع هذه الدول في مصاف الدول ذات القيادة 
الاقتصادية والعمرانية حيث أنعكس إيجابياً على إنسان هذه المنطقة فاستمد منه قوته ومكانته 

خلاقية، ولكن إذا نظرنا إلى الدول التي سبقتنا في مجال التصنيع الاجتماعية والفكرية والأ
   الأولى من عمر التطور الصناعيالسنواتلوجدنا ما عانت منه 


