
 ى ــة عمـــادة الأخلاقيـــط القيــر نمــأث

 ةـــة الضىٍيـــالمعرف

 )دراسة ميداىية على المؤسشات الصغيرة والمتوسطة في سلطية عناٌ(

 رسالة 

  في ددارة اأععنال درجة الماجشتيرللحصول على  مكدمة

 إعداد

 سالم بَ ورِوُ بَ وبارك الخوالدي

 إشراف

 العزيز رفاعي ممدوح عبد الأستاذ الدكتور

 أستاذ إدارة الأعنال

 جامعة عين شمس -كلية التجارة 

 

 محىد رياض حمزة سوسَ عبد الفتاح               الدكتور الدكتور

 خبير اقتصادي                 مدرس إدارة الأعنال                     

 سلطنة عنان  -وزارة الكوى العاملة   جامعة عين شمس  -كلية التجارة 

2012ً



 -أ‌- 

‌

‌

‌

‌

‌

"                        

                      " 

 (8) سورة الروم الآية
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 وتقديــرطـكر 

الحُد لله زب ايعالمين ٚايصلا٠ ٚايشلاّ ع٢ً سٝد الخًل أجمعين محُد خاتم الأْبٝاء 

بُٝٓٗا، نُا ٜٓبغٞ لجلاٍ  زبٞ يو الحُد ٌَء ايشُٛات ٌَٚء الازض ٌَٚء َا ٚالمسسًين، ٜا

زبٞ يو الحُد إٔ َٓٓت عًٞ ٜٚشست يٞ ٖرا ايعٌُ ٚقدزت٘  ٚجٗو ٚعظِٝ سًطاْو، ٜا

 فالحُد لله ع٢ً تماّ ْعُ٘ ٚنُاٍ فضً٘.ٚأعٓتني عًٝ٘، 

ٜطٝب يٞ بعد شهس الله عز ٚجٌ، إٔ أتكدّ بخايص ايصهس ٚايتكدٜس ٚايعسفإ بايفضٌ 

أستاذ إداز٠  ،ممدوح عبد العزيز رفاعيستاذ الدكتور/ الأٚالجٌُٝ إلى أستاذٟ ايفاضٌ 

َٞ بعًُ٘ ايٛفير ٚجٗدٙ ايصادم المتٛاصٌ في الأعُاٍ  ايعطاء بالإشساف ع٢ً ايرٟ تفضٌ عً

ٖرٙ ايسساي١ ٚتكدِٜ ايتٛصٝات ايسشٝد٠، ٚالآزاء ايشدٜد٠ في إثساء خبراتٞ ايع١ًُٝ ٚايع١ًُٝ، 

فكد نإ يٞ بحل المعًِ ايشُح، ٚايشساج المضٞء، ٚايبخس ايفٝاض بايعًِ ٚالاخلام، ٚايكًب 

٘ في َٝزإ حشٓات٘، ٚإٔ ايفاتح أبٛاب١ دائُا، بازى الله فٝٗا ٚأداّ عًٝ٘ ايصخ١ ٚايشلا١َ ٚجعً

 ٜهٕٛ صدقت٘ الجاز١ٜ في ايدْٝا ٚإٔ ٜفشح ي٘ في ج١ٓ ايفسدٚس الأع٢ً َٓزلًا.

 ،لمدكتورة/ سوسَ عبد الفتاحنُا أتكدّ بخايص ايصهس ٚايتكدٜس ٚايعسفإ بالجٌُٝ 

  .)َصسف بالاشتراى(َدزس إداز٠ الأعُاٍ 

عُاٍ ٚعُٝد داز٠ الأإاذ ستأ ،عبد الرحمَ الخطيب والأستاذ الدكتور/ ٌّى محىد

(، يدٚزُٖا ايهبير في إثساء ٚإغٓاء ايدزاس١ َٔ عًُِٗ أناديم١ٝ ايشادات سابكا )عضٛاً

 ٚخبراتِٗ.

عُاٍ المشاعد  بايه١ًٝ داز٠ الأإستاذ أ ،والأستاذ الدكتور/ أساوْ محىد فريد

 (،  يدٚزُٖا ايهبير في إثساء ٚإغٓاء ايدزاس١ َٔ عًُِٗ ٚخبراتِٗ.)عضٛاً

ٚلاٜفٛتني إٔ اتكدّ بايصهس إيٞ نٌ َٔ ٚجّ٘ يٞ ْصٝخ١، أٚ قدّ يٞ َشاعد٠ أٚ عًُني 

 حسفاً أفادْٞ في الاْتٗاء َٔ ٖرٙ ايدزاس١ .

ٚأساٍ الله ايعًٞ ايكدٜس إٔ يجعٌ ٖرا ايعٌُ في َٝزإ حشٓاتٓا جمٝعا، فإٕ أصبٓا فُٔ  

 الله، ٚإٕ أخطأْا فُٔ أْفشٓا، ٚالله ٚيٞ ايتٛفٝل.

 الباحح 
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 إِــــــداء 

 

 إلى 

مً ناىا سببا في وجودي بعد الله عز وجل، ومً ربياىي صغيراً ولم يبدلا عني بصيءٍ، والديّ 
الحيوىين، رحه الله  والدتي ووالدي وأحشً الله مجواٍنا، وادخلَنا فشيح جياتُ فكد ناىا 

 بمجابة  العوٌ والشيد والمصجع لي في الوصول الى ما وصلت لُ.

 إلى 

لزوجة الصالحة المتعاوىة واللعطاء   الإىشاىة الصادقة التي وقفت عل ظاىبي، وناىت مجالًا
 في توفير الوقت والجَد لي، لهي أقوو باىتَاء مً الدراسة.

 إلى 

 يُ ومالو.آفزاح وخالد وأشوام وأأولادي 

 إلى 

 نل مً علنني حزفاٍ

دلى اليتائج المزجوة ميُ، والتي  قد أٍدي ٍذا الجَد المتواضع، وآمل أٌ أنوٌ قد توصلت 
 تهوٌ سبباً في ىفع لي ولغيري.
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