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لرحِيمِ لرحِيمِ لرحِيمِ لرحِيمِ بسِْمِ االلهِ الرحْمَنِ ابسِْمِ االلهِ الرحْمَنِ ابسِْمِ االلهِ الرحْمَنِ ابسِْمِ االلهِ الرحْمَنِ ا     
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  شكر وتقدير

ه، ونِ ، وكريم عَ توفيقهِ  سنِ على حُ الحَمدُ اللهِ ذي المَن والفَضْلِ والإحسَانِ، حمداً يَليقُ بجَلالهِ وعَظَمَتهِ، واللهِ الشكرُ أولاً وأخيراً 
صَوَابٍ فَمِنَ االلهِ وَحْدَهُ، وَمَا كَانَ مِنْ خَطَأٍ فَمِنى وَمِنَ  الرسالة، فَمَا كَانَ مِنْهَا مِنْ لهذه  ن وفتح به علي من إنجازٍ وعلى ما مَ 

  .الشيْطَانِ 
هُ بالشكرِ إلى الأُستاذَين الجَليلَين؛ الأستاذ الدكتور الأُستاذْ بقسمِ التَنْميةِ والتَخْطِيطِ، كلية صلاح أحمد هاشم/ ثم إننى أتَوج ،

، الأٌستاذْ المٌساعِدْ بقسمِ العلاقاتِ كريمان محمد فريد/ الأُم الرّوحية الدكتورةوقدوتي  ،مِ جامعةِ الفيو  –الخدمةِ الاجتماعيةِ 
ةِ والإعلانِ بكليةِ الإعلامِ  دوه مِنْ عَناءٍ فى  –العاملا بقَبُولِ مُناقشةِ تلكَ الرسالةِ، على ما تكبذين تفضجامعةِ القاهرةِ، الل

ا أنى أتقبلُ منهما الانتقادات العلميةِ القديرةِ  والمقترحات القيمةِ لتصحيحِ وتقْويمِ هذه الرسالةِ، قراءةِ رسالتى المتواضِعةِ، كم
  .فجَزَاهٌم االلهُ عنى خيرَ الجزاءِ 

، لبـدويثـريـا ا/ الدكتورة  الأستاذة على الرسالة المشرفةِ أستاذتِي الفاضلةِ ؛ إلى والعرفانِ  والشكرِ  كما أَدِينُ بعظيم الفضلِ 
رَمزُ التواضُعِ والجَمَالِ والعَطَاءِ والتى لمْ أَجِدْ مِنْ . جامعةِ القاهرةِ  –الأستاذ بقسمِ العلاقاتِ العامةِ والإعلانِ بكليةِ الإعلامِ 

ها، ها، وإرشاداتِ وجيهاتِ ها، وتهدِ ها، وجُ وقتِ  نْ مِ  ي الكثيرَ نِ تْ حَ نَ مَ الكلماتِ ما يُوفيهَا حقّهَا مِنْ الشكرِ والتَقْديرِ، حَيْثُ 
 بالرغمِ مِنْ كَثْرةِ  ضلِ الأفْ  نحوَ  ماً بالدراسةِ دُ قُ  للسيرِ فى كُل وقتٍ  كللٍ أو مللٍ  ونَ دُ  نِ وْ العَ  دَ يَ  تْ ليومد ، مةالقي  هاوآرائِ 

  .االله اءَ شَ  إنْ  ها الأجرَ ثيبُ ويُ  الجزاءِ  ي خيرَ جزيها عن يُ  ولى القدير أنْ المَ  سائلةً  شغالِها،أ
، الأستاذ المُساعد بقسمِ عليـاء سامـي/ كما أتقدم بخالصِ الشكرِ والتقديرِ للمُشرف المشاركْ على تلك الرسالةِ؛ الدكتورة

جامعةِ القاهرةِ، لمعاملتِها الأخويةِ الرقيقةِ والمُتواضِعةِ، والتى لمْ تَبْخَل على  –العلاقاتِ العامةِ والإعلانِ بكليةِ الإعلامِ 
  .ها وجُهدِها، حَفِظَها االلهُ مِنْ كُل سُوءٍ وجَعَلهٌ فى مِيْزانِ حَسَناتِهابوقتِ 

هُ بكلِ الشكرِ والامْتِنانِ لجميع زُمَلائِي بقِسْمِ العلاقاتِ العامةِ والإعلانِ من المعيدين والمدرس ني بأنْ أتوجين كما يسُر
 لكل بالشكر ه وأتوج إيمان حمادة، / إيمان أسامة، وأ/ ن عبد الرحمن، ودنورا/ المساعدين، وأخُص بالشكرِ أختى وصديقتى أ

      .الجزاءِ  ي خيرَ عن  م االلهُ زاهُ م، فجَ بذكرهِ  ي الذاكرةُ نِ سعفُ لم تُ  نْ مَ مِ  العونِ  لي يدَ  د مَ  نْ مَ 
مَنِى وأَحاطَنِى بعائلةٍ كريْمةٍ ووالدَين كرِيميْ  ذى كرال وجَل ذىْ أَعتزُ وأشْكُر االلهَ عزا لى طريقَ العلْمِ، فقيدي أبى الغالي الن شق

ا متْني بدَعَواتِها الصى الحَبيبة التى دعاتِه، أُمى على يديْه، رَحِمَه االلهُ وأَسْكَنَه فسِيحَ جنى مِمَنْ تَربى الجٌهدَ بِأنفَتْ عندِقَةِ وخَف
وَجَعَلَ مَا قَامَا بهِ فى مِيْزانِ حَسَنَاتِهما، وكُل الشكْرِ لأخوَتى محمد وأحمد وهاني ورضا والتعبَ، أَطَالَ االلهُ لِى فى عُمْرِها، 

  . وصفاء ووفاء الذين تحملونِى وأحاطونِى بِكُلِ الحُب والتشْجِيعِ باركَ االلهُ فيهِم وفى أولادِهم
ريقاً إلى طَ  ل لي بهِ سه اً، ويُ عَ نافِ  اً مَ لْ عِ  هٌ لَ عَ يجْ  ، وأنْ ه الكريمِ خالصاً لوجه  هذا العملُ  يكونْ  أنْ  القديرَ  يَ ل العَ  االلهَ  لُ أاماً أسْ تَ وخِ 

 ةِ الجن.  
 العالمين والحَمْدُ اللهِ رب
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  لدراسةالتنفيذي ل صملخال
ية ارتبطت مشكلة الدراسة بالتعرف على استخدام المنظمات غير الربحية المصرية أو الجمعيات الأهل -:المشكلة البحثية

، بالإضافة إلى المقارنة بين مجالات عمل من أجل تحقيق أهدافها المختلفة كما يطلق عليها لمواقع الشبكات الاجتماعية
وقدرتها على إدارة العلاقات الحوارية والتفاعلية مع الجمهور، وتحديد وتقييم ، تلك المنظمات من حيث كيفية الاستخدام

فضلاً عن تحديد جوانب القصور . المحافظة عليها مع مجموعات المصالح المختلفةماهية استراتيجيات إدارة العلاقات و 
والقوة المؤثرة على توظيفها لموقع الفيسبوك بالشكل الأمثل، وماهية انطباعات الجمهور نحو توظيف تلك الآليات 

   .الاتصالية

م المنظمات غير الربحية المصرية كيف تستخد"  :سعت الدراسة إلى الإجابة على تساؤل رئيس؛ هو - :هدف الدراسة
  ."مواقع التواصل الاجتماعي كأداة اتصالية حديثة في تحقيق أهدافها؟ 

وكذلك قامت ،  Dialogic Theory تم تطبيق الدراسة على مبادئ نظرية الاتصال الحواري -:المستخدمة النظرية
 Stewardshipصالح عبر صفحاتها مثل استراتيجيات الدراسة باختبار استراتيجيات بناء وإدارة العلاقات مع جماعات الم

  Relational Maintenance Strategiesواستراتيجيات الحفاظ على استمرارية العلاقة مع جماعات المصالح 
منظمة ) ١٦(عبر تحليل مضمون صفحات الفيسبوك لـ وذلك  منهج تحليل المضمونتم الاعتماد على  -:منهجية الدراسة

مجالات مختلفة وهى منظمات تعمل فى مجالات المساعدات الاجتماعية ومنظمات  بالتساوي على موزعةغير ربحية 
إجراء مقابلات متعمقة مع مجموعة من مسئولى  المنهج الكيفي عبرإلى تنموية وصحية وأخرى حقوقية، بالإضافة 

  . الاتصال الممثلين عن تلك المجالات
موقع الفيسبوك فقط أحد أهم وأشهر صفحات المنظمات عينة الدراسة على تحليل  ركزت الدراسة على  -:حدود الدراسة

، وتم استبعاد تويتر حيث أظهرت الدراسة الاستطلاعية تشابه منشوراته مع الفيسبوك بالإضافة مواقع التواصل الاجتماعي
مثلة للمجالات الأربعة إلى عدم امتلاك بعض المنظمات لحساب على تويتر، وتم إجراء المقابلات المتعمقة مع عينة م

  . للمنظمات عينة لصعوبة إجراء المقابلات مع كل المنظمات
  :توصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية -:الدراسة نتائج

إلى أن تقوية وتعزيز  الفيسبوك، توصلت الدراسةعبر فيما يتعلق بأهداف المنظمات غير الربحية عبر صفحاتها   -أ 
لصفحات الفيسبوك للمنظمات غير  ا هو الهدف الرئيسج للمنظمة والتعريف بأنشطتهالعلاقة مع الجمهور والتروي

الربحية، يليه جمع التبرعات النقدية وخاصة فى المنظمات الاجتماعية والتنموية والصحية، أما المنظمات الحقوقية 
الترويج لأفكار  الرئيسصفحاتها وإنما كان هدفها  لمجال عملها فلم تستهدف جمع التبرعات النقدية عبر طبقاً 

 .واتجاهات المنظمة بغرض حشد الجمهور والتأييد الفكري لها



 

 ب 

 

كانت " تقديم معلومات مفيدة للجمهور " أوضحت الدراسة فيما يتعلق بتطبيق مبادئ نظرية الاتصال الحواري، أن   -ب 
كان أقل المبادئ " حوارية إقامة علاقة " أكثر المبادئ تطبيقاً على صفحات المنظمات عينة الدراسة، فى حين أن 

" وأقلها تطبيقاً " استراتيجية الانفتاحية والشفافية " تطبيقاً، كذلك كانت أكثر استراتيجيات بناء العلاقات تطبيقاً 
، الأمر الذى يدل على عدم قدرة المنظمات غير الربحية على الاستغلال الأمثل "مشاركة المهام" استراتيجية 

متاحة على مواقع التواصل الاجتماعي، وبالتالي فإن استخدامها لتلك المواقع يعبر عن للتقنيات التفاعلية ال
 .الاتصال في اتجاه واحد وليس الاتصال في اتجاهين، وهذا ما أكدته أغلب الدراسات

 نادراً ما كانت تهتم المنظمات عينة الدراسة بإشراك الجمهور معها فى المهام والقضايا التى تتبناها، حيث قل  - ج 
 ة وقل عمل استطلاعات للرأى، كما قل توجيه الأسئلة المباشرة لهم عبر الصفحة وكانت فى أغلبها أسئلة عام

حداث الخاصة والمشاركة فى طلب المنظمة لاقتراحات الجمهور لحل المشاكل والقضايا أو اقتراحاتهم لتنظيم الأ
 .Activeوليس جمور نشط  passiveالحدث، أى أنهم ما يزالون يعتبرون أن الجمهور متلقى سلبي 

استراتيجيات بناء  ،، الفيسبوكالمنظمات غير الربحية، الاتصال الحواري، مواقع التواصل الاجتماعي: الكلمات المفتاحية
  .مع جماعات المصالح وإدارة العلاقة
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  قائمة المحتويات

  ٣-١  المقدمة
  ٣٠ - ٥  ما هية بيئة المنظمات غير الربحية: الفصل الأول

  مقدمة 
  نشأة وتطور المنظمات غير الربحية فى مصر والعالم  :الأول بحثالم
   نبذة عن نشأة المنظمات غير الربحية فى العالم: أولاً 
  نشأة وتطور المنظمات غير الربحية فى مصر : ثانياً 
  إشكالية تعدد مسميات ومفاهيم المنظمات غير الربحية : الثاني بحثالم
  تعدد المسميات إشكالية : أولاً 
   إشكالية تعدد المفاهيم والتعريفات: ثانياً 
  سمات وخصائص المنظمات غير الربحية : ثالثاً 
   مجالات عمل المنظمات غير الربحيةأهداف و : رابعا
  الإطار القانونى للمنظمات غير الربحية : الثالث بحثالم
 ) ١٩٣٨(لسنة ) ١٧(قانون : أولاً 
 ) ١٩٤٥(لسنة ) ٤٩(قانون : ثانياً 
 ) ١٩٤٨(لسنة ) ١٣١(من القانون المدنى ) ٨٠(إلى ) ٥٤(المواد : ثالثاً 
 ) ١٩٥٦(لسنة ) ٣٨٤(قانون : رابعاً 

 ) ١٩٦٤(لسنة ) ٣٢(قانون : خامساً 
 ) ١٩٩٩(لسنة ) ١٥٣(قانون : سادساً 
 ) ٢٠٠٢(لسنة ) ٨٤(قانون : سابعاً 
  ٢٠١٦، ٢٠١٤، ٢٠١٣مشروع تطوير قانون الجمعيات الأهلية فى : ثامناً 
  مشاكل ومعوقات إدارة المنظمات غير الربحية : الرابع بحثالم
  ضعف الجانب الإعلامي للمنظمات غير الربحية : أولاً 
  قصور التعاون والتنسيق : ثانياً 
  قصور الموارد المالية ومشاكل التمويل : ثالثاً 
  الافتقار إلى المهارات الإدارية : رابعاً 

  ) طويل المدى(خطيط الاستراتيجي قصور الرؤية والت: خامساً 

٦-٥  
١١-٧   
٨-٧   
١١ -٨  

١٧- ١٢  
١٣- ١٢  
١٥- ١٤   
١٦- ١٥   
١٧- ١٦  
٢٤- ١٧  

١٩  
٢٠- ١٩  

٢٠  
٢١- ٢٠  

٢١  
٢٢- ٢١  
٢٣- ٢٢  
٢٤- ٢٣  
٣٠- ٢٤  

٢٥   
٢٦- ٢٥  
٢٧- ٢٦  
٢٨- ٢٧  
٢٩- ٢٨  
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  ٣٠- ٢٩  المشاكل الأمنية : سادساً 
 الإنترنتشبكة إدارة علاقات واتصالات المنظمات غير الربحية عبر : الفصل الثاني

  الاستراتيجيات والتحديات:
٦٢ - ٣٢  

  مقدمة 
  والويب  الإنترنتالفرق بين : الأول بحثالم
  للمنظمات  الإنترنتالخدمات التى تقدمها شبكة : الثاني بحثالم
  للمنظمات غير الربحية من واقع الدراسات  الإنترنتأهمية شبكة : الثالث بحثالم
   الإنترنتطة بالمنظمات غير الربحية فى بيئة مصطلحات مرتب: الرابع بحثالم
 – Onlineتيجيات بناء العلاقات مع مجموعات المصالح ااستر : الخامس بحثالم

Offline (Relationship Cultivation strategies )   
   الفجوة الرقمية ومنظمات المجتمع المدنى: السادس بحثالم

٣٣- ٣٢  
٣٤  

٣٦- ٣٥  
٣٩- ٣٦  
٤٢- ٤٠  
٥٠- ٤٣  

  
٦٢- ٥٠  

  ١٠٨ - ٦٤  توظيف المنظمات غير الربحية لأجيال الويب: لفصل الثالثا
  مقدمة 

توظيف المنظمات غير الربحية لتطبيقات الجيل الأول من الويب : الأول بحثالم
Web ١.٠  

   ١.٠مفهوم الويب :  أولاً 
   Search Enginesتوظيف المنظمات غير الربحية لمحركات البحث : ثانياً 
   E-Mailنظمات غير الربحية للبريد الإلكتروني توظيف الم: ثالثاً 
   Web Sitesتوظيف المنظمات غير الربحية للموقع الإلكتروني : رابعاً 
توظيف المنظمات غير الربحية لتطبيقات الجيل الثاني من : الثاني بحثالم

   ٢.٠ Webالويب
  )الأهمية  –المزايا  –المفهوم ( ٢.٠الويب  بيئة: أولاً 
   ٢.٠وتطبيقات الويب أدوات : ثانياً 

  Blogs للمدوناتتوظيف المنظمات غير الربحية  .١
  Wikis للويكيتوظيف المنظمات غير الربحية  .٢
  Podcastsتوظيف المنظمات غير الربحية للبودكاست  .٣
   RSSتوظيف المنظمات غير الربحية لتطبيق  .٤
 Social Networkingلمواقع التواصل الاجتماعي توظيف المنظمات  .٥

٦٥- ٦٤  
  

٧٦- ٦٦  
٦٦  

٦٩- ٦٦  
٧١- ٦٩  
٧٦- ٧١  

  
١٠٣- ٧٦  
٨٠- ٧٧  
١٠٣- ٨٠  
٨٢- ٨١  
٨٣- ٨٢  
٨٤- ٨٣  

٨٤  
  



 

 ه 

 

sites  
   ٣.٠ Webتوظيف المنظمات الربحية للجيل الثالث من الويب  :الثالث حثبالم
   ٣.٠مفهوم الويب : أولاً 
   ٣.٠تطبيقات وأدوات الويب : ثانياً 
   ٤.٠ Webتوظيف المنظمات للجيل الرابع من الويب : الرابع بحثالم
   ٤.٠مفهوم الويب : أولاً 
  عبر الهاتف المحمول SMSرة توظيف المنظمات غير الربحية للرسائل القصي: ثانياً 

١٠٣- ٨٤  
١٠٥- ١٠٣  
١٠٤- ١٠٣  
١٠٥- ١٠٤  
١٠٨- ١٠٦  

١٠٦  
١٠٨- ١٠٦  

  ١٤٠ -  ١١٠  النظري والمنهجي للدراسة موجهال: الفصل الرابع 
  مقدمة

   النظري للدراسة موجهال: المبحث الأول
  تحديد المشكلة البحثية: ولاً أ

  أهمية الدراسة: ثانياً 
  أهداف الدراسة: ثالثاً 
   Dialogic Theoryنظرية الاتصال الحواري : رابعاً 

  تساؤلات الدراسة : خامساً 
  لدراسةمفاهيم االتعريفات النظرية والإجرائية ل: سادساً 

  التصميم المنهجي للدراسة :المبحث الثاني
  نوع الدراسة: أولاً 

  منهج الدراسة: انياً ث
 منهج تحليل المضمون - 
 المنهج الكيفي - 

  مجتمع وعينة الدراسة : ثالثاً 
  أدوات جمع البيانات: رابعاً 

  للدراسةالفترة الزمنية : خامساً 
 تحليل البيانات : سادساً 

١١٠  
١٢٥- ١١١  

١١١  
١١٢  
١١٣  

١٢٠- ١١٤  
١٢١- ١٢٠  
١٢٥- ١٢١  
١٤١- ١٢٦  

١٢٦  
١٢٧- ١٢٦  

١٢٦  
١٢٧- ١٢٦  
١٣٣- ١٢٧  
١٣٧- ١٣٣  
١٤٠- ١٣٧  

١٤٠  
  ٢١١ -  ١٤٢  نتائج الدراسة التحليلية : الفصل الخامس

  مقدمة 
 توافر مبادئ نظرية الاتصال الحواري - 

١٤٢  
١٨٠- ١٤٢  



 

 و 

 

 جماعاتلبناء وإدارة العلاقة مع  Stewardshipتوافر استراتيجيات  - 
 المصالح 

المصالح  الحفاظ على استمرارية العلاقة مع جماعاتتوافر استراتيجيات  - 
Relational Maintenance Strategies 

 الاستمالات المستخدمة - 
  النتائج فى ضوء الإجابة على تساؤلات الدراسة التحليلية - 

  
١٨٥- ١٨٠  

  
٢٠٣- ١٨٦  
٢٠٧- ٢٠٣   
٢١١- ٢٠٧   

  ٢٣٥- ٢١٣   الكيفيةنتائج الدراسة : السادسالفصل 
  مقدمة

  إجراءات الدراسة الكيفية
  لكيفيةمناقشة نتائج الدراسة ا :المبحث الأول
  أهمية مواقع التواصل الاجتماعي: المحور الأول
  أهداف استخدام المنظمات غير الربحية لموقع الفيسبوك: المحور الثاني
  بناء العلاقة الافتراضية مع جماعات المصالح: المحور الثالث

  النتائج فى ضوء الإجابة على تساؤلات الدراسة الكيفية - 
  الكيفية التحليليةاسة مناقشة نتائج الدر  :المبحث الثاني

٢١٣  
٢١٣  

٢٢٤- ٢١٤  
٢١٦- ٢١٤  
٢١٨- ٢١٦  
٢٢٢- ٢١٨ 
٢٢٥- ٢٢٣  
٢٣٥- ٢٢٧  

  ٢٤٢ -  ٢٣٧  والتوصيات لاصةالخ
   الخلاصة: أولاً 
  التوصيات المقترحة: ثانياً 

٢٤١- ٢٣٧  
٢٤٢- ٢٤١  

    ٢٦٦- ٢٤٤  قائمة المراجع 
  المراجع العربية : أولاً 
  المراجع الأجنبية : ثانياً 

٢٥١- ٢٤٤  
٢٦٦- ٢٥١  

  ٢٩٨- ٢٦٧  ملاحق الدراسة 
  ٢٧١- ٢٦٨   ٢٠١٦رسوم بيانية حول إحصائية عدد الجمعيات لعام  ):١(ملحق رقم
  ٢٩١- ٢٧٣  استمارة تحليل المضمون ): ٢(ملحق رقم 
  ٢٩٨- ٢٩٣  دليل المقابلة المتعمقة ):٣(ملحق رقم

  

  



 

 ز 

 

 قائمة جداول الدرسة 

  ١٢٥- ١٢١  فاهيم الدراسةالتعريفات النظرية والإجرائية لم): ١(جدول رقم 
  ١٣١- ١٢٩  المنظمات عينة الدراسة): ٢(جدول رقم 
  ١٣٤  وحدات التحليل على صفحة الفيسبوك): ٣(جدول رقم 
  ١٣٦- ١٣٥  فئات تحليل وحدتى التحليل الصفحة والمنشور): ٤(جدول رقم 
  ١٤٣  نسب تواجد المؤشرات الشكلية فى جميع المنظمات): ٥(جدول رقم 
  ١٤٤  على صفحات المنظمات وفقاً لطبيعة نشاطها المؤشرات الشكليةنسب تواجد ): ٦(جدول رقم 
  ١٤٦  مقارنة بعض المؤشرات الشكلية وفقاً لنشاط المنظمات: )٧(جدول رقم 

  ١٤٦  نسب تواجد المؤشرات الموضوعية فى جميع المنظمات): ٨( رقم جدول
  ١٤٨- ١٤٧  فحات المنظمات وفقاً لطبيعة نشاطهاالموضوعية على صالمؤشرات نسب تواجد ): ٩(جدول رقم 

  ١٤٩  مقارنة بعض المؤشرات الموضوعية وفقاً لنشاط المنظمات: )١٠( رقم جدول
  ١٥٠  نسبة تواجد مؤشرات سهولة الانغماس عبر الصفحة فى جميع المنظمات): ١١(جدول رقم 
  ١٥١  اً لطبيعة نشاط المنظماتنسب تواجد مؤشرات سهولة الانغماس عبر الصفحة وفق): ١٢(جدول رقم 
  ١٥٢  مقارنة مؤشرات سهولة الانغماس عبر الصفحة وفقاً لطبيعة نشاط المنظمات): ١٣(جدول رقم 
  ١٥٢  نسبة تواجد مؤشرات تيسير الوصول للمعلومة فى جميع المنظمات): ١٤(جدول رقم 
  ١٥٣  ة نشاط المنظماتمقارنة مؤشرات تيسير الوصول للمعلومة وفقاً لطبيع): ١٥( جدول رقم 
  ١٥٤- ١٥٣  نسبة تواجد مؤشرات سهولة تصفح المنشورات فى جميع المنظمات): ١٦(جدول رقم 
  ١٥٥- ١٥٤  نسبة تواجد مؤشرات لغة البوست وفقاً لطبيعة نشاط المنظمات): ١٧(جدول رقم 
   ١٥٥  مقارنة أحد مؤشرات لغة البوست وفقاً لطبيعة نشاط المنظمات): ١٨(جدول رقم 
  ١٥٦  نسبة تواجد مؤشرات نوع مادة البوست وفقاً لطبيعة نشاط المنظمات): ١٩(جدول رقم 
  ١٥٧  مقارنة بعض مؤشرات نوع مادة البوست وفقاً لطبيعة نشاط المنظمات): ٢٠(جدول رقم 
  ١٥٩- ١٥٨  نسبة تواجد مؤشرات تزويد الجمهور بمعلومات إضافية فى جميع المنظمات): ٢١(جدول رقم 

نسب تواجد مؤشرات تزويد الجمهور بمعلومات إضافية من الصفحة وفقاً لطبيعة ): ٢٢(ل رقم جدو
  نشاط المنظمات

١٥٩  

  ١٦١- ١٦٠  مقارنة أنواع الروابط الخارجية وفقاً لطبيعة نشاط المنظمات): ٢٣(جدول رقم 
  ١٦٢- ١٦١  منظماتنسبة تواجد مؤشرات الحث الصريح على معاودة الزيارة فى جميع ال): ٢٤(جدول رقم 
  ١٦٣- ١٦٢  مقارنة بعض العبارات الصريحة وفقاً لطبيعة نشاط المنظمات): ٢٥(جدول رقم 
  ١٦٥- ١٦٤  نسبة تواجد المؤشرات المرتبطة بالجمهور فى جميع المنظمات): ٢٦(جدول رقم 
  ١٦٦  مقارنة بعض أنواع التعليقات وفقاً لطبيعة نشاط المنظمات): ٢٧(جدول رقم 



 

 ح 

 

  ١٦٧  مقارنة الاتجاه العام لتعليقات الزوار وفقاً لطبيعة نشاط المنظمات): ٢٨( جدول رقم
  ١٦٨  نسبة تواجد المؤشرات المرتبطة بالمنظمة فى جميع المنظمات): ٢٩(جدول رقم 
نسب تواجد المؤشرات الخاصة بالمنظمة كأحد عناصر الاحتفاظ بزوار الصفحة ): ٣٠(جدول رقم 

  وفقاً لكل مجال على حدة
١٦٩  

مقارنة الأفراد والمنظمات المشار إليهم فى المنشورات وفقاً لطبيعة عمل ): ٣١(جدول رقم 
  المنظمات

١٧٠  

  ١٧١  نسبة تواجد مؤشرات قياس رد فعل الجمهور فى جميع المنظمات): ٣٢(جدول رقم 
  ١٧٢  مقارنة التطبيقات التفاعلية وفقاً لطبيعة نشاط المنظمات): ٣٣(جدول رقم 

  ١٧٤  نسبة تواجد مؤشرات حث الجمهور على المشاركة فى جميع المنظمات): ٣٤(رقم  جدول
نسب تواجد مؤشرات حث الجمهور على المشاركة كأحد عناصر تحقيق الحوار ): ٣٥(جدول رقم 

  وفقاً لكل مجال على حدة
١٧٥  

  ١٧٦  مقارنة نوعية الأسئلة المباشرة وفقاً لطبيعة نشاط المنظمات): ٣٦(جدول رقم 
  ١٧٧  نسبة تواجد روابط وسائل الاتصال الاجتماعي فى جميع المنظمات): ٣٧(جدول رقم 
مقارنة روابط مواقع التواصل الاجتماعي على الصفحة وفقاً لطبيعة نشاط ): ٣٨( جدول رقم 
  المنظمات

١٧٨  

يعة نشاط مقارنة إرفاق روابط مواقع التواصل الاجتماعي فى المنشور وفقاً لطب): ٣٩(جدول رقم 
  المنظمات

١٧٨  

على صفحات المنظمات وفقاً  Stewardshipنسب تواجد مؤشرات استراتيجيات ): ٤٠(جدول رقم 
  لطبيعة نشاطها

١٨١- ١٨٠  

  ١٨٦  نسب تواجد مؤشرات استراتيجية الوصول فى جميع المنظمات): ٤١(جدول رقم 
ات المنظمات وفقاً لطبيعة نسب تواجد مؤشرات استراتيجية الوصول على صفح): ٤٢(جدول رقم 

  نشاطها
١٨٧  

  ١٨٨  نسب تواجد مؤشرات استراتيجية الانفتاحية فى جميع المنظمات): ٤٣(جدول رقم 
  ١٩٠- ١٨٩  نسب تواجد مؤشرات استراتيجية الانفتاحية لكل مجال على حدة): ٤٤(جدول رقم 
  ١٩١  فى جميع المنظماتنسب تواجد مؤشرات استراتيجية التفاعلية والانغماس ): ٤٥(جدول رقم 
  ١٩٢- ١٩١  نسب تواجد مؤشرات استراتيجية التفاعلية والانغماس لكل مجال على حدة): ٤٦(جدول رقم 
  ١٩٢  نسب تواجد مؤشرات استراتيجية الإيجابية فى جميع المنظمات): ٤٧(جدول رقم 
  ١٩٣  نسب تواجد مؤشرات استراتيجية الإيجابية لكل مجال على حدة): ٤٨(جدول رقم 
  ١٩٤  نسب تواجد مؤشرات استراتيجية التشبيك فى جميع المنظمات): ٤٩(جدول رقم 
  ١٩٥- ١٩٤  نسب تواجد مؤشرات استراتيجية مشاركة المهام فى جميع المنظمات): ٥٠(جدول رقم 
  ١٩٦- ١٩٥  نسب تواجد مؤشرات استراتيجية مشاركة المهام فى المنشور لكل مجال على حدة): ٥١(جدول رقم 



 

 ط 

 

  ١٩٦  نسب تواجد مؤشرات استراتيجية نشر المعلومات فى جميع المنظمات: )٥٢(جدول رقم 
نسب تواجد مؤشرات استراتيجية نشر المعلومات فى المنشور لكل مجال على ): ٥٣(جدول رقم 

  حدة
١٩٧  

  ١٩٩  مقارنة بعض القوالب النصية وفقاً لنشاط المنظمات): ٥٤(جدول رقم 
  ٢٠٢- ١٩٩  دة البوست وعدد الإعجابات وفقاً لنشاط المنظماتالعلاقة بين نوع ما): ٥٥(جدول رقم 
المؤشرات الإحصائية للعلاقة بين نوع مادة البوست وعدد الإعجابات وفقاً لنشاط ): ٥٦(جدول رقم 
  المنظمات

٢٠٢  

  ٢٠٣  نسب تواجد الاستمالات المستخدمة فى جميع المنظمات): ٥٧(جدول رقم 
  ٢٠٤  مالات وفقاً لطبيعة عمل ونشاط المنظماتنسب تواجد الاست): ٥٨(جدول رقم 
  ٢٠٥  مقارنة ظهور الاستمالات المنطقية على صفحات المنظمات): ٥٩(جدول رقم 
  ٢٠٦- ٢٠٥  مقارنة بعض الاستمالات العاطفية على صفحات المنظمات): ٦٠(جدول رقم 

  

  قائمة أشكال الدراسة

لربحية المصرية على للمنظمات غير ا Socialbakersتصنيف موقع ): ١(شكل رقم 
  الفيسبوك

١٢٨  

معدل استخدام المنظمات التنموية عينة الدراسة لصفحاتها على الفيسبوك ): ٢(شكل رقم 
  خلال الفترة الزمنية للدراسة

١٣٨  

معدل استخدام المنظمات الاجتماعية عينة الدراسة لصفحاتها على الفيسبوك ): ٣(شكل رقم 
  خلال الفترة الزمنية للدراسة

١٣٩  

معدل استخدام المنظمات الصحية عينة الدراسة لصفحاتها على الفيسبوك ): ٤(شكل رقم 
  خلال الفترة الزمنية للدراسة

١٣٩  

معدل استخدام المنظمات الحقوقية عينة الدراسة لصفحاتها على الفيسبوك ): ٥(شكل رقم 
  خلال الفترة الزمنية للدراسة

١٤٠  

  ١٤٣  شخصية لمنظمتين حقوقيتين وهى صورة اللوجو فقطشكل يوضح الصورة ال): ٦(شكل رقم 
شكل يوضح المنظمات التى اهتمت بإرفاق الشعار مع اللوجو فى صورتها  :)٧(شكل رقم 
  الشخصية

١٤٣  

  ١٤٥  الصور مرفقة بمعلومات الاتصال للتبرع): ٨(شكل رقم 
  ١٦٧  وصفها بالإخوانشكل يوضح التعليقات السلبية لزوار صفحة جمعية رسالة و ): ٩(شكل رقم 
  ١٧٣  من صفحة مؤسسة مجدي يعقوب   Treasure Heartلعبة ): ١٠(شكل رقم 



 

 ي 

 

  ١٧٣  تطبيق ملاحظاتك من صفحة جمعية رسالة ): ١١(رقم شكل 
  ١٧٤  من صفحة جمعية رسالة  House Rulesتطبيق ): ١٢(شكل رقم 
ة لطلب اقتراحات من شكل يوضح الصورة المرفقة مع منشور صناع الحيا): ١٣(شكل رقم 
  الجمهور

١٧٦  

يوضح المنظمات الاجتماعية التى اهتمت بإرفاق رابط انستجرام ضمن  :)١٤(شكل رقم 
  منشوراتها

١٧٩  

  ٢٧٠  ٢٠١٦عدد الجمعيات المحلية فى مصر ): ١٥(شكل رقم 
  ٢٧٠  ٢٠١٦عدد المؤسسات المحلية فى مصر ): ١٦(شكل رقم 
  ٢٧١  ٢٠١٦ركزية فى مصر عدد الجمعيات الم): ١٧(شكل رقم 
  ٢٧١  ٢٠١٦عدد المؤسسات المركزية فى مصر ): ١٨(شكل رقم 



 

١ 

 

  ةــدمــقـمال
حيث شهدت  صال في العلاقات العامة وتنفيذها؛برامج الاتوتنفيذ أحد وسائل الاتصال الهامة لتصميم  الإنترنتأضحت    

بنى عليها التي تُ الهامة قة جعلتها أحد الوسائل هذه الوسيلة في السنوات القليلة الماضية تطورات سريعة ومتلاح
 الإنترنتاستراتيجيات الاتصال في العلاقات العامة، بل وإعادة النظر في استراتيجيات الاتصال نفسها، كما أتاحت 

 نتهم لممارسي العلاقات العامة في المنظمات الحكومية وغير الحكومية الفرصة لتقديم مؤسساتهم لجماهيرهم الأساسية ومك
  .)١١: ٢٠٠٦خيرت عياد،(من بناء علاقات استراتيجية مع هذه الجماهير عبر تحقيق التواصل والحوار معهم 

على وجه الخصوص إلى قنوات إعلامية  )١(غير الربحية في هذا السياق، أظهرت الدراسات مدى حاجة المنظماتو     
لى العوائق التي تحيط بعملها، وكذلك تحقيق أهدافها خاصة بها تدعم وجودها وتساعدها على حل مشاكلها والتغلب ع

الشبكية مع المنظمات  الإلكترونية، وتدعيم استخدام الاتصالات المرتبطة باكتساب قاعدة جماهيرية والحصول على تمويل
 & Aimei Yang؛ ٢: ٢٠١٠دعاء عادل محمود، (". الأخرى، والتواجد على الساحة الإعلامية التقليدية وجذب متطوعين

Maureen Taylor ،؛ ٣٥١-٣٤٢: ٢٠١٠Maureen Taylor  ،؛ ٢٨٤- ٢٦٣: ٢٠٠١وآخرونMeghan Ann Hauswirth ،٢٠١٠ :
٢(  

لية الهامة الاتصافي هذا الشأن، برزت أهمية مواقع التواصل الاجتماعي وخاصةً الفيس بوك كأحد الوسائل و     
وتعميق العلاقات ارجي ببرامج وخدمات تلك المنظمات، حيث تسهم في إعلام الجمهور الخ للمنظمات غير الربحية؛

، كما تسمح للعديد من الأفراد من constituentsالخارجية مع مجموعات المصالح المختلفة، والتواصل مع المانحين 
 Rowena( بالالتفاف حول القضايا الهامة والتعاون مع بعضهم البعض لإيجاد حلول لتلك القضايا المواقع الجغرافيةمختلف 

L. Briones et al. ،٣٨: ٢٠١١( .  

فــي هــذا الصــدد تختلــف نتــائج الدراســات، حيــث يشــير الــبعض منهــا إلــى أن المنظمــات غيــر الربحيــة تســتخدم مواقــع و     
، كمــا أن جميــع أشــكال بنــاء العلاقــات التــى تــتم علــى الشــبكة مــع مجموعــات الاجتمــاعي كمنتــدى للتبــرع والتطــوعالتواصــل 

                                                           

 (
١
) ٥٦(المادة ) ٢٠٠٢(لسنة )  ٨٤(بحية، حيث يعرف القانون المصري رقم وضع القانون المصري تعريفاً شاملاً للمؤسسة الأهلية أو المنظمات غير الر (

بأنها مؤسسة تنشأ بواسطة مؤسس واحد أو مجموعة من المؤسسين من " فى مادته الأولى المؤسسة الأهلية ) ١٩٦٤(لسنة ) ٣٢(، والقانون )٥٧(و 
ال لمدة معينة أو غير معينة لعمل ذى صفة إنسانية أو دينية أو علمية أو فنية الأشخاص الطبيعيين أو الأشخاص الاعتبارية أو منهما معاً، بتخصيص م

: ٢٠٠١؛ أبو النجا محمد العمري، ٣٨: ٢٠١٠مصطفى محمد شديد، ( أو لأى عمل آخر من أعمال البر والرعاية الاجتماعية لتحقيق غرض غير الربح المادى
١٢٤(  

هو كل عمل لا يهدف إلى الربح، ويمارس بغرض تنمية " كالتالي  العمل الأهليتعريف ) ٢٠١٦(لعام ويحدد الباب الأول من قانون الجمعيات الأهلية 
  ))١(، الباب الأول مادة رقم ٢٠١٦قانون الجمعيات الأهلية (".المجتمع فى إحدى المجالات المحددة بالنظام الأساسي لأحد الكيانات

  


