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ب
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ج

شكر وتقدير
أستاذ الإعلام -سوزان القلیني / أتقدم بالشكر الجزیل والتقدیر إلى الأستاذة الدكتورة

رشاداتها السدیدة التي  ٕ وعمید المعهد الكندي للإعلام؛ لإشرافها على الرسالة ولتوجیهاتها القیمة وا
ظهارها إلى حیز الوجود، وعلى دعمها غیر المحدود للبحث  ٕ أسهمت في إنجاز هذه الرسالة وا

على - سلوى سلیمان / كتورة: والباحث
.تعاونها معي في إنجاز هذا البحث منذ بدایة عملي بهذه الدراسة

/ الأستاذ المساعد بكلیة الإعلام - صفوت العالم / وأتقدم بجزیل الشكر والتقدیر للدكتور
ن وكیل أول الوزارة بالمجلس الأعلى للصحافة؛ لقبولهما أ- عصام فرج / جامعة القاهرة، والدكتور 

یكونا ضمن لجنة الحكم والمناقشة رغم كثرة أعبائهما وضیق وقتها، كما أتقدم بأسمى آیات الشكر 
/ والتقدیر إلى كل من قدم لي العون طوال فترة إعداد هذه الرسالة، وأخص بالشكر الأستاذ الدكتور

ة لي في مجال على توجیهاته الرشید- جامعة القاهرة / أستاذ الإعلام بكلیة الإعلام - على عجوة 
المدرس بقسم الإذاعة والتلیفزیون بكلیة - أحمد سمیر عبد الغني / البحث العلمي، والدكتور
فأسأل االله أن یجزیهم . على تعاونه المثمر معي في إنجاز هذه الدراسة- الإعلام، جامعة الأزهر 

ا خیر الجزاء . عني وعن زملائي الباحثین جمیعً
الباحث



د

حتویاتالمفهــرس 

المحتویات
أرقام

الصفحات

ح-دفهرس المحتویات- 

ن- طفهرس الجداول- 

سفهرس الأشكال- 

ص- عمقدمة- 

٧٢-١الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول

٣-٢تمهید - 

٣مشكلة الدراسة- 

٤-٣أهمیة الدراسة- 

٥-٤أهداف الدراسة- 

٤٦-٥الدراسات السابقة- 

٢٢-٦سات حول الأسالیب الاتصالیة للعلاقات العامة بالمؤسسات الحكومیةدرا

دارة الأزمات ٕ ٤٦- ٢٣دراسات حول الأسالیب الاتصالیة للعلاقات العامة وا

٤٩- ٤٦التعلیق على الدراسات السابقة وأوجه الاستفادة منها وما تضیفه إلیها الدراسة الراهنة- 

٥٦- ٤٩ها الدراسةالنظریات التي اعتمدت علی-

٦٠- ٥٧تساؤلات الدراسة وفروضها-

٥٧تساؤلات الدراسة

٦٠- ٥٨فروض للدراسة

٦٥- ٦٠الإجراءات المنهجیة للدراسة- 



ه

المحتویات
أرقام

الصفحات

 ٦١- ٦٠نوع الدراسة

٦١منهج الدراسة

 ٦٢- ٦١أدوات جمع البیانات

٦٣- ٦٢مجتمع الدراسة

٦٤- ٦٣عینة الدراسة

٦٥- ٦٤ثباتإجراءات الصدق وال

٦٧- ٦٥المعالجة الإحصائیة للبیانات

٧٠- ٦٧التعریفات الإجرائیة للدراسة- 

٧١- ٧٠الصعوبات التي واجهت الباحث - 

٧٢- ٧١الخلاصة- 

٩٥- ٧٣مفهوم الأزمة المالیة العالمیة ودور الإعلام في إدارة الأزمات: الفصل الثاني

٧٥- ٧٤تمهید- 

٨٠- ٧٥بشكل عاممفهوم الأزمة- 

٨١- ٨٠مفهوم الأزمة المالیة- 

٨٢- ٨١أنواع الأزمات المالیة- 

٨٤- ٨٢أبعاد الأزمة المالیة العالمیة الراهنة- 

٨٧- ٨٤أسباب الأزمة المالیة العالمیة وجذورها- 

٩٤- ٨٧تداعیات الأزمة المالیة على الاقتصاد العالمي وعلى الاقتصاد المصري- 



و

المحتویات
أرقام

الصفحات

٨٨- ٨٧لأزمة المالیة العالمیة الراهنة والأزمات المالیة السابقةا

٩٠- ٨٨الاقتصاد العالميعلى تداعیات الأزمة المالیة العالمیة

٩٤- ٩٠تداعیات الأزمة المالیة العالمیة على الاقتصاد المصري

٩٥- ٩٤الإجراءات التي اتخذتها الحكومة المصریة لمواجهة آثار الأزمة

٩٥خلاصةال- 

١٤٦- ٩٦دور الأسالیب الاتصالیة للعلاقات العامة في إدارة الأزمات: الفصل الثالث

٩٧تمهید- 

١٠١- ٩٨دور الإعلام في إدارة الأزمات - 

٩٩أنواع المعالجة الإعلامیة للأزمات

١٠١- ٩٩دور الإعلام في تكوین الرأي العام وتوجیهه

 ١٠١الأداء الإعلامي أثناء الأزمةمبدأ التعدد والتكامل في

دارة الأزمات-  ٕ ١٠٦-١٠٢الاتصال وا

١٠٢اتصالات الأزمة وماهیتها

 الثقافة التنظیمیة للمؤسسة ودورها في تفعیل الدور الاتصالي للعلاقات العامة أثناء
الأزمات

١٠٦-١٠٣

١٠٥-١٠٤الثقافة الاتصالیة للمؤسسة

١٠٦-١٠٥قات العامةالاستقلال الاتصالي للعلا

١١٣-١٠٦دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات- 

١١٣-١٠٨إجراءات التخطیط لاتصالات الأزمة



ز

المحتویات
أرقام

الصفحات

١١٠-١٠٨إعداد فریق اتصالات الأزمة

١١٢-١١٠إعداد خطة اتصالات الأزمة

١١٣-١١٢التدریب على كیفیة التعامل مع الأزمات

١٢٢-١١٣علاقات العامة في مواجهة الأزماتالإستراتیجیات الإداریة لل

١١٥-١١٤إدارة المخاطر المستقبلیة

١١٩-١١٥إدارة المعلومات الخاصة بالأزمات وتفسیرها

١٢٢-١١٩ةلأزمفي المراحل المختلفة لإدارة الاتصال

 ١٣٨-١٢٢إستراتیجیات وأسالیب الاتصال في إدارة الأزمات

١٢٤-١٢٢تصال في إدارة الأزماتالدور الإستراتیجي للا

١٢٩-١٢٤الإستراتیجیة الإعلامیة ودورها في إدارة المراحل المختلفة للأزمة

١٢٥-١٢٤التقسیم الرباعي لإستراتیجیات الاتصال

١٢٦-١٢٥التقسیم السداسي لإستراتیجیات الاتصال

١٢٩-١٢٦إستراتیجیات الاتصال حسب طرق حل الأزمات

١٣٨-١٢٩الاتصالیة ودورها في إدارة مراحل الأزمةالأسالیب

١٣٠-١٢٩التعامل مع المشكلات الناجمة عن الأزمةبأسالی

١٣٤-١٣٠أسالیب الاتصال بوسائل الإعلام

١٣٨-١٣٤أسالیب الاتصال بالجمهور المستهدف

١٤٠-١٣٨دور الإنترنت في إدارة اتصالات الأزمة



ح

المحتویات
أرقام

الصفحات

١٤٥-١٤٠دارة الأزمات من المنظور الإعلامي الرؤى المستقبلیة لإ-

١٤٦الخلاصة- 

٣١٩-١٤٧نتائج الدراسة المیدانیة: الفصل الرابع

١٥١-١٤٨تمهید- 

١٥٧-١٥١خصائص عینة الدراسة- 

٢٠٠-١٥٧تساؤلات الدراسةعلى تفسیر الإجابات- 

٢١١-٢٠١.ـ نتائج المقاییس التجمعیة للدراسة

٣١١-٢١١ج اختبارات فروض الدراسة نتائ- 

٣١٩-٣١١لمقاییس التجمیعیة العامة للدراسة البینیة لتفسیر العلاقات الارتباطیة- 

٣٣٨-٣٢٠النتائج العامة للدراسة- 

٣٤٠-٣٣٩مقترحات الدراسة- 

٣٥١-٣٤١مراجع ومصادر الدراسة- 

٣٧٩-٣٥٢ملاحق الدراسة- 



ط

ولداـرس الجــفه
رقم 
رقم الصفحةعنوان الجدولالجدول

٦٣.عدد مفردات مجتمع الدراسة الخاص بالمؤسسات الحكومیة في مصر١

التوزیع التكراري والنسبي للمبحوثین حسب نوع القطاع الذي تنتمي إلیه ٢
.المؤسسة

١٥١

١٥٢.التوزیع التكراري والنسبي للمبحوثین حسب نوع الجنس٣
١٥٢.السنحسبراري والنسبي لمفردات العینة التوزیع التك٤
١٥٣.التوزیع التكراري والنسبي للمبحوثین حسب نوع نشاط المؤسسة٥
١٥٤.التوزیع التكراري والنسبي للمبحوثین حسب المؤهل الدراسي٦
١٥٤.التوزیع التكراري والنسبي للمبحوثین حسب مستوى سنوات الخبرة٧
١٥٥.لنسبي للمبحوثین حسب المستوى الوظیفيالتوزیع التكراري وا٨

التوزیع التكراري والنسبي للمبحوثین بكل مؤسسة من المؤسسات محل ٩
.الدراسة

١٥٦-١٥٥

١٥٧.مدى اهتمام المبحوثین بمتابعة الأزمة المالیة العالمیة١٠
١٥٨.مفاهیم الأزمة المالیة العالمیة لدى المبحوثین١١

عیات الأزمة المالیة العالمیة على المؤسسات محل مدى تأثیر تدا١٢
.الدراسة

١٦١-١٥٩

١٦٣.تصالات الأزمةاالجهة التي قامت بإعداد خطة إدارة ١٣

الإجراءات التي اتخذتها المؤسسات محل الدراسة في التخطیط لإدارة ١٤
.اتصالات الأزمة قبل وقوع الأزمة المالیة العالمیة

١٦٦-١٦٤

ید إدارات العلاقات العامة بالمؤسسات محل الدراسة مدى تحد١٥
.یات الخطاب الاتصالي لمواجهة الأزمة المالیة العالمیةستراتیجلإ

١٦٨

١٦
أنواع مضامین الخطاب الاتصالي المستخدمة في إدارة الأزمة المالیة 

.العالمیة في مرحلة ما قبل ظهور تداعیاتها
١٧٠-١٦٩

١٧
لاتصالي المستخدمة في إدارة الأزمة المالیة أنواع مضامین الخطاب ا

.العالمیة في مرحلة  ظهور آثارها وتداعیاتها
١٧٣-١٧٢

١٧٥-١٧٤أنواع مضامین الخطاب الاتصالي المستخدمة في إدارة الأزمة المالیة ١٨



ي

رقم 
الجدول

رقم الصفحةعنوان الجدول

.نتهاء الأزمةاالعالمیة في مرحلة التعامل على المدى الطویل عند 

١٩
محل الدراسة بإعداد غرفة التحكم لیا بالمؤسسات مدى قیام الإدارة الع

.عن الأزمة المالیة العالمیة الحالیةالناجمة المشكلات لحل 
١٧٧

٢٠
الأسالیب الاتصالیة التي استخدمتها العلاقات العامة في التعامل مع 
المشكلات الناجمة عن الأزمة من خلال غرفة التحكم الخاصة 

.بالأزمات
١٧٨-١٧٧

٢١
لیب الاتصالیة التي استخدمتها العلاقات العامة بالمؤسسات محل الأسا

.هدف أثناء الأزمةتسالدراسة في الاتصال بالجمهور الم
١٨٠

٢٢
الأسالیب الاتصالیة التي استخدمتها العلاقات العامة بالمؤسسات محل 

.الدراسة في الاتصال بوسائل الإعلام أثناء الأزمة
١٨١

٢٣
ات محل الدراسة للوسائل الاتصالیة في تنفیذ مدى استخدام المؤسس

.علامیة تجاه الأزمةالحملة الإ
١٨٣-١٨٢

٢٤
الإجراءات الاتصالیة التي اتخذتها إدارات العلاقات العامة بالمؤسسات 

.الأزمةأثناء محل الدراسة في الاتصال بالجمهور الداخلي 
١٨٥

لاقات العامة بالمؤسسات الإجراءات الاتصالیة التي اتخذتها إدارات الع٢٥
١٨٧.محل الدراسة في الاتصال بالجمهور الخارجي عند وقوع الأزمة

الإجراءات الاتصالیة التي اتخذتها إدارات العلاقات العامة بالمؤسسات ٢٦
١٩٠-١٨٩.الأزمةأثناء محل الدراسة في الاتصال بوسائل الإعلام 

٢٧
ات العلاقات العامة بالمؤسسات الإجراءات الاتصالیة التي اتخذتها إدار 

محل الدراسة في الاتصال بالجمهور المستهدف ووسائل الإعلام بعد 
.نتهاء الأزمة المالیة العالمیةا

١٩٢

مدى مشاركة المبحوثین في جلسات التقییم المرحلي للجهود الإعلامیة ٢٨
١٩٤.ة إدارة اتصالات الأزمةتصالیة لخطوالا

٢٩
ین في تقییم الأدوار الاتصالیة التي قامت بها مدى مشاركة المبحوث

إدارات العلاقات العامة بالمؤسسات محل الدراسة تجاه الجمهور 
.المستهدف ووسائل الإعلام

١٩٥



ك

رقم 
الجدول

رقم الصفحةعنوان الجدول

والتي ،الإجراءات الاتصالیة التي اتخذتها المؤسسات محل الدراسة٣٠
١٩٦-١٩٥. تصالات الأزمة في مراحلها المختلفةاتتعلق بتقییم 

العقبات التي أثرت على الأداء الاتصالي لممارسي العلاقات العامة ٣١
١٩٨.بالمؤسسات محل الدراسة عند إدارة الأزمة

٢٠١.بناء المقاییس التجمیعیة العامة للدراسة٣٢

مدى وعي المبحوثین بتأثیر تداعیات الأزمة على المؤسسات محل ٣٣
٢٠٢.الدراسة

٢٠٣.تخطیط في مرحلة ما قبل وقوع الأزمةمدى فعالیة إجراءات ال٣٤

مدى فعالیة الأسالیب الاتصالیة التي تم اتخاذها في التعامل مع ٣٥
٢٠٤.المشكلات الناجمة عن الأزمة

مدى كفافة الوسائل الاتصالیة المستخدمة فى تنفیذ الحملات الإعلامیة ٣٦
٢٠٥.تجاه الأزمة

لتي تم تفعیلها في الاتصال مدى كثافة الإجراءات الاتصالیة ا٣٧
٢٠٦.بالجمهور الداخلي أثناء الأزمة

مدى كثافة الإجراءات الاتصالیة التي تم تفعیلها في الاتصال ٣٨
٢٠٧.بالجمهور الخارجي أثناء الأزمة

مدى كثافة الإجراءات الاتصالیة التي تم تفعیلها في الاتصال بوسائل ٣٩
٢٠٩.الإعلام أثناء الأزمة

دى كثافة الإجراءات الاتصالیة التي تم تفعیلها في الاتصال م٤٠
٢١٠.بالجمهور المستهدف ووسائل الإعلام بعد انتهاء الأزمة

مدى فاعلیة الإجراءات الاتصالیة لتقییم اتصالات الأزمة في مراحلها ٤١
٢١١.المختلفة

العلاقة بین نوع القطاع ومدى استخدام مضامین الخطاب الاتصالي٤٢
٢١٤-٢١٢.في مرحلة ما قبل ظهور تداعیات الأزمة

العلاقة بین نوع القطاع ومدى استخدام مضامین الخطاب الاتصالي ٤٣
٢١٦-٢١٤.في مرحلة ظهور تداعیات الأزمة

٢١٩-٢١٧العلاقة بین نوع القطاع ومدى استخدام مضامین الخطاب الاتصالي ٤٤



ل

رقم 
الجدول

رقم الصفحةعنوان الجدول

.نتهاء الأزمةاعند 

العلاقة بین نوع القطاع وأسالیب التعامل مع المشكلات الناتجة عن ٤٥
٢٢٢-٢٢٠.الأزمة المالیة

العلاقة بین نوع القطاع والأسالیب الاتصالیة المستخدمة في الاتصال ٤٦
٢٢٣.بالجمهور المستهدف أثناء الأزمة

ال العلاقة بین نوع القطاع والأسالیب الاتصالیة المستخدمة في الاتص٤٧
٢٢٥-٢٢٤.بوسائل الإعلام أثناء الأزمة

العلاقة بین نوع القطاع والإجراءات الاتصالیة التي تم اتخاذها في ٤٨
٢٢٧-٢٢٦.الأزمةأثناءالاتصال بالجمهور الداخلي 

العلاقة بین نوع القطاع والإجراءات الاتصالیة التي تم اتخاذها في ٤٩
٢٢٨.زمةالأأثناء الاتصال بالجمهور الخارجي 

العلاقة بین نوع القطاع والإجراءات الاتصالیة التي تم اتخاذها تجاه ٥٠
٢٣١-٢٢٩. الأزمةأثناء وسائل الإعلام 

العلاقة بین نوع القطاع والإجراءات الاتصالیة التي تم اتخاذها تجاه ٥١
٢٣٣. الجمهور المستهدف ووسائل الإعلام بعد انتهاء الأزمة

ن نوع النشاط ومدى استخدام مضامین الخطاب الاتصالي العلاقة بی٥٢
٢٣٧-٢٣٤.قبل ظهور تداعیات الأزمةفي مرحلة ما

العلاقة بین نوع النشاط ومدى استخدام مضامین الخطاب الاتصالي ٥٣
٢٤١-٢٣٩.في مرحلة ظهور تداعیات الأزمة

الي العلاقة بین نوع النشاط ومدى استخدام مضامین الخطاب الاتص٥٤
٢٤٥-٢٤٢.عند انتهاء الأزمة

العلاقة بین نوع النشاط وأسالیب التعامل مع المشكلات الناتجة عن ٥٥
٢٤٩-٢٤٧.الأزمة المالیة

العلاقة بین نوع النشاط والأسالیب الاتصالیة المستخدمة في الاتصال ٥٦
٢٥٣.بالجمهور المستهدف أثناء الأزمة

٢٥٥لأسالیب الاتصالیة المستخدمة في الاتصال العلاقة بین نوع النشاط وا٥٧
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.بوسائل الإعلام أثناء الأزمة

العلاقة بین نوع النشاط والإجراءات الاتصالیة التي تم اتخاذها في ٥٨
٢٥٨-٢٥٧.الأزمةأثناء الاتصال بالجمهور الداخلي 

العلاقة بین نوع النشاط والإجراءات الاتصالیة التي تم اتخاذها في ٥٩
٢٦٢-٢٦١.الأزمةأثناء تصال بالجمهور الخارجي الا

العلاقة بین نوع النشاط والإجراءات الاتصالیة التي تم اتخاذها تجاه ٦٠
٢٦٧-٢٦٤.الأزمةأثناء وسائل الإعلام 

العلاقة بین نوع النشاط والإجراءات الاتصالیة التي تم اتخاذها تجاه ٦١
٢٧١-٢٧٠.نتهاء الأزمةاالجمهور المستهدف ووسائل الإعلام بعد

٢٧٣-٢٧٢.العامة للدراسةالتجمیعیة العلاقة بین نوع القطاع والمقاییس ٦٢
٢٧٧-٢٧٥.للدراسةالعامة التجمیعیة العلاقة بین نوع النشاط والمقاییس ٦٣

المبحوثین بتداعیات الأزمة المالیة يوعمدى العلاقة بین مقیاس ٦٤
٢٨٢-٢٨٠.خرى للدراسةوالمقاییس التجمیعیة الأ

إجراءات التخطیط في مرحلة ما قبل الأزمة فعالیة العلاقة بین مدى ٦٥
٢٨٦-٢٨٤.وبین المقاییس التجمیعیة الأخرى للدراسة

العلاقة بین أسالب التعامل مع المشكلات الناتجة عن الأزمة والمقاییس ٦٦
٢٩٢-٢٩٠.الأخرى للدراسةالتجمیعیة 

الوسائل الاتصالیة المستخدمة في تنفیذ الحملة كثافةنالعلاقة بی٦٧
٢٩٧-٢٩٥.للدراسةالتجمیعیة الأخرى الإعلامیة تجاه الأزمة والمقاییس 

الإجراءات الاتصالیة تجاه الجمهور الداخلي أثناء كثافة العلاقة بین ٦٨
٣٠١-٣٠٠.للدراسةالتجمیعیة الأخرى الأزمة والمقاییس 

الإجراءات الاتصالیة تجاه الجمهور الخارجي أثناء كثافة العلاقة بین ٦٩
٣٠٥-٣٠٤.للدراسةالتجمیعیة الأخرى الأزمة والمقاییس 

٧٠
الإجراءات الاتصالیة تجاه وسائل الإعلام أثناء كثافة العلاقة بین 

.الأخرى للدراسةالتجمیعیة الأزمة وباقي المقاییس 
٣٠٨-٣٠٧

٣١٠اءات الاتصالیة تجاه الجمهور المستهدف الإجر كثافة العلاقة بین ٧١
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إجراءات تقییم اتصالات وكفاءة الأزمة انتهاءووسائل الإعلام بعد 
. الأزمة في مراحلها المختلفة

٣١٢-٣١١.للدراسةالتجمیعیة العامة العلاقات الارتباطیة البینیة للمقاییس ٧٢



س

الـالأشكفهــرس

رقم 
رقملــــعنوان الشكالشكل

الصفحة
٥٠نموذج لإدارة اتصالات الأزمة ١
٥٣النموذج المتعدد الأبعاد في اتصالات العلاقات العامة للأزمة٢
٥٥لإدارة العلاقات العامة للأزمةMarraنموذج مارا ٣
١١٦الإطار الذي یسمح بتحلیل بیئة المؤسسة وتصنیفها٤


