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وتقدیرشكر
علــىوســلاموصــلاةتحصــىلاالتــينعمــهعلــىالعــالمینربهللالحمــدالــرحیمالــرحمنااللهبســم

تعـالىااللهشـكربعـد. وسلموصحبهآلهوعلىعلیهااللهصلىمحمدنبیناللعالمینرحمةالمبعوث
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حقـهأوفیـهفلـنأسـتاذيعلىأثنیتمهماأنهوالحق،القیمةوإرشاداتهآرائهوعلىلهاقدمهاالتي
.یروالتقدالشكرمن

والبحـــوثالدراســاتبمعهــدمــدرس-الشـــحاتمحمــدنهـــال/ الــدكتورةالباحثــةتشــكركمــا
البحـثموضـوعتسجیلمنذالباحثةبهاشملتالتيالمستمرةلرعایتهاشمسعینجامعة-البیئیة
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.الرسالةعلى
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المستخلص

أصـبحتالدولیة،الاقتصادیاتعلىالمصريالاقتصادانفتاحوالسوقاقتصادظلفي
الاقتصـادیةالمؤسسـاتعلـىتـؤثرالتـيالمتغیراتلنفسبالاستجابةمطالبةالاقتصادیةالمؤسسات

اقتحـامفـيتمكنـهالتـيالمواصـفاتالمحلـيالمنـتجیكتسـبأنأجـلمـنذلكوالأخرى،الدولفي
دولیـا،ومحلیـاالطیبـةالسـمعةعلـيللحصـولجاهدةالشركاتوتسعيجهة،منالدولیةالاسواق

الأخـرىالمؤسسـاتبـاقيمعشراكاتهاوعلاقاتهافيوأدائهاتحسینفيالصورةهذهمنتستفیدل
.أخرىجهةمنالدولیةوالمحلیة

تتجاوزهبلالخیریة،التبرعاتعندتقفلاالتيالاجتماعیةبمسؤولیاتهااتالشركالتزامإن
كوارثالمجتمعیجنبالشركاتبهایلتزمأساسیةومبادئالمجتمعيللعملواسعةمجالاتإلى

التكالیفمنبكثیرأكبرالسلبیةنتائجهاتكونوبیئیةوسیاسیةواجتماعیةاقتصادیةوأزمات
.نفسهاالشركاتذلكفيبماللجمیعالفوائدوتكون.المسؤولیاتهذهعلىبةالمترتالمتواضعة

قطاعلمشاركةالمحوريالدورعلىدراستناخلالنامنوخاصةدوماالتأكیدویجب
الاجتماعیةالاعباءعنالمسئولیةانحیثالاقتصادیة،التنمیةفيالخاصولعامالاعمال ا

مباشربشكلترتبطأنهاكمامهدها،فيزالتماالخاصو العامطاعالقشركاتمنالعظمىللغالبیة
فيلتساهمالنظرةهذهتطورأنالشركاتعلىیجبولكنالخیریة،التبرعاتخلالمنالأموالبتقدیم
المهنيوالتأهیلالتدریبونقصالتعلیموضعفالصحیة،والرعایةكالبطالة،المجتمعمشكلاتحل

.وغیرهاالبیئیةوالمشكلات
البحثفيالمقارنةاسلوبباتباعوذلكالتحلیليالوصفيالمنهجالدراسةواستخدمت

عنللمسئولیةالمخصصالماليالحجمارتفعكلمااناليالدراسةوتوصلتالنتائج،وعرض
الاعباءعنالمسئولیةانو الاجتماعیة،المسئولیةبرامجتنفیذعليساعدمماالاجتماعیةالاعباء

توصلتكما. الاقتصادیةالمؤسساتاغلببقاءأساسوضرورةاصبحتللشركاتالاجتماعیة
بینالاجتماعیةالمسئولیةواهمیةلمفهومالاداریةالقیاداتادراكفيتفاوتهناكاناليالدراسة
يایوجدلاایضاالدراسةنتائجومن.والبناءالتشییدلشركاتوالخاصالعامالاعمالالقطاع
الاجتماعیةالمسئولیةاءاعبتنفیذاوتنفیذعدمجراءالشركاتعاتقعليیعققانونيالتزام

.للشركات
تحقیقاليالساعینوالخاصالعامالاعمال القطاعینفيالمسئولینالباحثةتوصي

الداخلیةالأنظمةفيبتقنینهاوذلكوالاجتماعیةالبیئیةالمسؤولیةمفهومإرساءالمستدامةالتنمیة
خاصةبصفةوالبناءالتشییدشركاتمستوىعلىبالمسؤولیةالالتزامثقافةمودع،للشركات

الاستراتیجيالتخطیطأولویاتضمنبوضعهاذلكو،عامةبصفةالاقتصادیةالمؤسساتوعلي
وفیرتنحوالحكومیةالمؤسساتبعضتوجیهوقبلمنالتامةوالمساندةالدعموتوفیرللمؤسسة،

والبیئي،والمجتمعیةالاقتصادیةالثلاثةبإبعادهاالمستدامةلتنمیةاتحقیقيتجاهالمساندةوالدعم
.الاجتماعیةلمسؤولیةل٢٦٠٠٠ایزو مواصفةتبنيو
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ABSTRACT

In terms of the market economy and the opening of the Egyptian

Economy on the international economics, the economic organizations are

obliged to respond to the variables that affect the other states’ economic

institutions. Achieving this, the national product should acquire qualifications

enabling it to compete with international national markets on one hand, and the

economic institution will have a good reputation, improving performance,

relations, and partnerships with other national and international organizations

on the other hand.

The companies’ commitment to their social responsibilities does not

stop at the limit of charitable donations, but exceeds to wider fields associated

with the societal work and basic principles the companies should stick to,

avoiding the community disasters, and economic, social, political, and

environmental crises that may produce lots of negative effects more than the

humble costs depending on these responsibilities, achieving benefit for all.
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لمبحث الاولا

للدراسةالعامالاطار

:المقدمة
علىالذهنیةصورتهابناءفيتعتمدتعدلمالشركاتفإن،" الاجتماعیةالمسؤولیة"مفهومبظهور
توسیعضرورةإلىوتنبهت،المجتمععنمعزولةلیستأنهاأدركتفقد،المالیةمراكزها

والحفاظالمجتمعاحتیاجاتمراعاةمثلالإنتاجیة،النشاطاتمنأكثرهومالتشملنشاطاتها
الاقتصادیةالتطوراتمعالتعاملعلىقادرةعملبیئةخلقأجلمنكلهوهذاالبیئة،على

١.العالمأنحاءعبروالإداریةوالتكنولوجیة

القرنمنالأولالنصففيمعروفایكنلمالاجتماعیةالمسؤولیةممفهو أنالإشارةوتجدر
لكنالوسائل،بشتىأرباحهاتعظیمجاهدةتحاولالشركاتكانتحیثواضح،بشكلالعشرین

تجاهأكبردورالتبنيالشركاتتدعوبوادرظهرت،الأرباحتعظیملمفهومانتقاداتظهورمع
المسؤولیةمجالفيالباحثفرانلكیندانیالیقولالسیاقهذافي.بهاتعملالتيالبیئة

الخیرلفعلاستعراضاً كانتأنبعدالسائد،الاتجاهالآنالاجتماعیةالمسؤولیةتعتبر” الاجتماعیة
٢.”جیدةبصورةیمارسهاالمؤسساتمنقلیلاً عدداً أنإلاالسابقفي

كذلكتقضيفإنهاوالواجبة،العادلةحقوقهمعلىالمجتمعأفرادبحصولالمواطنةمبادئتقضيوكما
هوالاجتماعیةالمسئولیةلمبادئالشركاتممارسةفإنالمنطلقهذاومنواجباتهم،بأداءبقیامهم

واعباءوالتزاماتواجباتعلیهافإنحقوق،الشركاتلهذهأنفكماالمواطنة،مبدأمنیتجزألاجزء
أنحقهاومنوالإنتاج،للعملصحیامناخالهایتوفرأنالشركاتحقفمنمجتمعها،تجاهتتحملها

بنیةأیضالهاتوفروأنالاقتصادي،النشاطأطرافبینوالمساواةالعدالةتحقققوانینالدولةلهاتوفر
.القانونیةغیرالممارساتمنحقوقهاتحميوأنملائمة،أساسیة

محمد متولي دكروري محمد، المسئولیة الاجتماعیة للشركات في ضوء المبادرة الدولیة والتجربة المصریة ، ١
٧ص . ٢٠١١وبر، دراسة استطلاعیة، وزارة المالیة المصریة ، الإدارة العامة للبحوث المالیة أكت

بحث میداني استطلاعي، كتاب الأھرام –نصار، المسئولیة الاجتماعیة لرجال الأعمال في مصر ھبة٢
.٢٢، ص ٢٠٠٧، القاھرة ، مؤسسة الأھرام، ٢٣٨الاقتصادي، عدد 
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العاملین،حقوقعلىالحفاظخلالمنالمجتمعحقيتؤدأنالشركاتعلىیجبفإنهالمقابل،وفي
تعملالذيالمجتمعتنمیةفيوالمشاركةالبیئةعلىوالحفاظالإنسان،حقوقمبادئوتطبیقواحترام

١.عملهاوبرامجخططهافياحتیاجاتهلإدراجفیه

الشراكة في التنمیة وقد ینظر الي المسؤولیة الاجتماعیة انها ولیدة متطلبات التنمیة المستدامة، و 
الاقتصادیة بین الدولة والقطاع الخاص لبناء مستقبل أفضل للأجیال القادمة، من خلال إیجاد 

.ودعم برامج اجتماعیة واقتصادیة وثقافیة مستدامة مستقاة من الاحتیاجات والأولویات الوطنیة

فترض انها تطبق للسیاسة وان العلاقة بین التنمیة المستدامة والمسؤولیة الاجتماعیة للشركات ی
العامة للشركة والمؤسسات الاقتصادیة من خلال استراتیجیات محددة تعمل على دعم الأعمال 
والأنشطة الاجتماعیة والإنتاجیة الخیریة في البلاد، بهدف المساهمة في التنمیة الاقتصادیة من 

٢.جانب، وكسب ولاء وثقة العملاء وتعظیم الأرباح من جانب آخر

منوأكثرالآنالكبريالكیاناتوخصوصاالشركاتالعالمیةوالمنظماتالمدنيالمجتمعلبیطا
ونظرا لان قطاع التشیید والبناء احد الركائز ،الاجتماعیةالمسؤولیةبتحملمضيوقتأي

من حجم العمالة % ١٥الأساسیة في الاقتصاد المصري حیث انه یعمل علي تشغیل أكثر من 
أعباءهاتحملا، فلابد ان یكون قطاع التشیید والبناء من أوائل الشركات في المصریة  سنوی

مجردعلىالمجالهذافينشاطهایقتصرلاوأن،الإستراتیجیةخططهاخلالمنالاجتماعیة
دونالعامةالعلاقاتإطارفيالمبادراتوتقدیم،المؤتمراتوتنظیمورعایةالتبرعاتبعضتقدیم
وصولتضمنالتيالذكیةالتبرعاتبمفهومیسمىماإلىلنصلالحاجاتدراسةو الخططوضع

٣. النجاحمدىتقیسآلیاتووضعالدراساتإجراءبعدالحاجاتسدإلىالمبادرات

الاجتماعیة للشركات بشكل عام ولقطاع المسئولیةومن هنا تأتي أهمیة الدراسة في إبراز مفهوم
خاص لأنه من اكبر القطاعات المستخدمة للعمالة، ولذلك من شركات التشیید والبناء بشكل

ویتعداهالخیريالعملالضروري ان یتجاوز المفهوم السائد للمسئولیة الاجتماعیة المتمثل في حدود
علىتحثالتيالمبادئترسیخخلالمنالتنمیة المستدامة،لتحقیقعمقاوأكثرأشملمعانإلى

رقیة عیران، المسئولیة الاجتماعیة للشركات بین الواجب الوطني الاجتماعي والمبادرات الطوعیة، المجلة العربیة ١
.١١٦، ص٢٠٠٧، ٤٨للادارة، المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة، مجلد 

ة البیئیة ودورھا في تحقیق التنمیة المستدامة، مذكرة ماجستیر غیر منشورة ، عبد الله الحرتسي حمید، السیاس٢
.٣٥، ص ٢٠٠٥جامعة الشلف، 

.٣٤، مرجع سابق ، ص ٢٠٠٨المسئولیة الاجتماعیة لراس المال في مصر،: نھال المغربل، یاسمین فؤاد٣
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مجالفيالمنظمةالتشریعاتوضعخلالمنوذلكالمحیطةوالبیئةمعوالمجتبالعمالةالاهتمام
١.تطبیقهاعلىوالعملللشركاتالاجتماعیةالمسئولیة

:الدراسةمشكلةثانیا
حالیــاومــا یعــرفالدولیــة،الاقتصــادیاتعلــىالمصــريالاقتصــادوانفتــاحالســوقاقتصــادظــلفــي

تـؤثرالتـيالمتغیـراتلـنفسبالاسـتجابةمطالبةحلیةالمالاقتصادیةالمؤسساتأصبحت،بالعولمة
المنــتجیكتســبأن:الأول،هــدفینتحقیــقأجــلمــنذلــكوالأخــرى،الــدولفــيالمؤسســاتعلــى

المؤسســــاتحصــــول: والثــــاني،الدولیــــةالأســــواقاقتحــــامفــــيتمكنــــهالتــــيالمواصــــفاتالمحلــــي
فــيوأدائهــاتحســینفــيالصــورةهــذهمــنفتســتفیددولیــا،ومحلیــاطیبــةســمعةعلــىالاقتصــادیة

.الدولیةوالمحلیةالأخرىالمؤسساتباقيمعشراكاتهاوعلاقاتها

،الاجتماعیةأعبائهمعنالمسئولیةالشركاتتحملبأهمیةالاهتمامتناميظلذاتهالسیاقفي
الرئیسيالتساؤلفيصیاغتهایمكنوالتيالحالیةالدراسةمشكلةمعالملناتبرزذلكخلالومن

خلالمنالمستدامةالتنمیةتحقیقفيتساهمأنوالبناءالتشییدلشركاتیمكنمدىأيإلى:التالي
؟والبیئیةالاجتماعیةالأعباءعنبالمسؤولیةالالتزام

ام أدبیةقانونیةإلزامقوةلهالیستللشركاتالاجتماعیةفي فهل المسؤولیةالدراسةمشكلةتكمن
طریقعنالمسؤولیةهذهلتنظیمتتدخللمفالدولةواختیارا،طوعاالشركاتبهاتبادرومعنویة

بمسؤولیاتهاأخلتكلماالشركاتومساءلةلمتابعةعلیهاالاعتمادیمكنالتيالقانونیةالنصوص
بالمسئولیةالخاصایزوسلسلةمنالجدیدالإصدارأیضاذلكإليویضاف. الاجتماعیة

إليملحةحاجةفينحنفهل. للشركاتقانونیاملزماأیضایكنلم) ٢٦٠٠٠ایزو(تماعیةالاج
المجتمع؟تجاهالاجتماعیةمسئولیاتهمبتحملللشركاتقانونيإلزامهناكتكونأن

المســــؤولیةممارســــةالشــــركاتتبنــــيهــــل:  الدراســــةمشــــكلةتطرحهــــاالتــــيالأســــئلةضــــمنومــــن
والبیئـيالاجتمـاعيالأداءمـنیحسـنأنشـأنهمـن٢٦٠٠٠ایـزواصـفةمو خلالمنالاجتماعیة

محركـاتمـنقویـامحركـامنهایجعلوحكومیة،أوخاصةكانتسواءوالبناءالتشییدشركاتفي
ـــةالتنمیـــة ـــةبـــنفسالمواصـــفةهـــذهســـتكونوهـــلالاقتصـــادیة،والاجتماعی ـــاقيأهمی المواصـــفاتب
مـاعلـىبناءوایزو،مواصفاتسلسلةمثلعلیهاللحصولتالمؤسسامعظمتسعىالتيالاخرى

:التالیةالفرعیةالأسئلةعلىالإجابةسنحاولالدراسةهذهخلالمنفإنناتقدم

ر جدید للحوكمة، كتاب الاھرام الاقتصادي  سمیر عبد الغني محمود، المسئولیة الاجتماعیة لمنظمات الاعمال، معیا١
.١٣، ص )٢٠٠٨مؤسسة الاھرام، یولیو : القاھرة ( ، ٢٤٩، عدد 
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؟للشركاتالاجتماعیةالأعباءعنبالمسؤولیةالمقصودما

مهــــالمهاأداءهــــاعنــــدالاجتماعیــــةالمســــؤولیةأعبــــاءوتتحمــــلالشــــركاتتلتــــزممــــدىأيإلــــى
؟وأعمالها

أنهاأمالرسمیةواللوائحللقوانینالاستجابةعلىتقتصرللشركاتالاجتماعیةالمسؤولیةهل
القانونیة؟المتطلباتمنأبعدومتطلباتأنشطةإلىتمتد

الاجتمـاعيوالبیئـيالأداءتحسـینفـيالإسـهامیمكنهـاكیفو٢٦٠٠٠ایزومواصفةهيما
اء؟والبنالتشییدشركاتفي

بشـكلالشـركاتفـياسـهامتهاو٢٦٠٠٠ایـزوالمواصـفةبتبنـيالمتعلقـةمصـرجهودهيما
خاص؟بشكلوالبناءالتشییدشركاتوفيعام

وتطبیقامنهجاالاجتماعیةالمسئولیةبمفهومتأخذأنوالعامالخاصالقطاعلشركاتیمكنهل
المجتمع؟أطرافمعخارجهااوالشركةداخللكذأكانسواءوالإستراتیجیةالیومیةعملهامسیرةفي

خلالمنالمستدامةالتنمیةتحقیقفيیساهمأنوالبناءالتشییدلقطاعیمكنمدىأيإلى
؟الاجتماعیةالأعباءعنبالمسؤولیةالالتزام

الدراسةأهمیة: ثالثا
الشركاتعالمفيبقوةعلیهاالتركیزأعیدالتيالاجتماعیةبالمسؤولیةالاهتمامزیادة.١

للشركاتالمستقبليالتوجهالموضوعهذایدعمبحیثوأحجامها،أنواعهااختلافعلى
.الاجتماعیةالأعباءعنمسؤولیاتهاتحملإزاءالمزیدبذلفيالبحثقید

المصريالاقتصادفيإسهاماالقطاعاتاكبرمنیعدالذيوالبناءالتشییدقطاعأهمیة.٢
لهذهحافزاكانالذيالأمر%  ١٥مناكثراليتصلالتيالةالعمحجمجانبإلى

.القطاعهذامثللاختیارالدراسة

تعویضفيتساهممقترحاتتقدیمفيوالمیدانیةالنظریةالبحثنتائجتسهمأنیمكن.٣
المحليمستوىعلىالمستدامةوالتنمیةالاجتماعیةالمسؤولیةمجاليفيالنقص
.والعربي


