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  شيماء على فريج راشد : ةـــم الطالبـــاس
أثر الاختلافات الثقافية على سلوآيات القيادة الأخلاقية وجودة  :  عنوان الرسالة

حياة العمل بالتطبيق على الشرآات متعددة الجنسيات بجمهورية 
  مصر العربية

  .دآتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال : ةـالدرجة العلمي
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 )رئيسا(       عمرو عبد المجيد غنايم /الأستاذ الدآتور - ١
  أستاذ إدارة الأعمال بأآاديمية السادات للعلوم الإدارية

  )عضواً(         على محمد عبد الوهاب /الأستاذ الدآتور - ٢
  جامعة عين شمس آلية التجارة، ،دارة الأعمالإأستاذ 

  )رفاًمش(             عايدة سيد خطاب /الأستاذة الدآتورة  - ٣
    أستاذ إدارة الأعمال بكلية التجارة جامعة عين شمس

  )بالاشتراك مشرفاً(      عمرو محمد أحمد عواد/ الأستاذ الدآتور - ٤
  جامعة عين شمس، آلية التجارة، أستاذ مساعد بقسم إدارة الأعمال

  ٢٠١٢/  /  :   تاريخ المناقشة 

  :الدراسات العليا 

  ختم الإجازة            /  /  : أجيزت الرسالة بتاريخ 

  
  موافقة مجلس الجامعة          موافقة مجلس الكلية
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سلوكيات القيادة الأخلاقية  على الاختلافات الثقافيةأثر  - على فريج راشد شيماء

الشركات متعددة الجنسيات بجمهورية مصر بالتطبيق على  وجودة حياة العمل

قسم إدارة الأعمال تخصص  –كلية التجارة  -جامعة عين شمس –دكتوراه  –العربية

  .٢٠١٢إدارة موارد بشرية 

على  اوأثره الاختلافات الثقافيةمفهوم  عرفةمتهدف هذه الدراسة إلى 

سلوكيات القيادة الأخلاقية وجودة حياة العملفى الشركات متعددة الجنسيات، وكذلك 

محاولة معرفة تأثير سلوكيات القيادة الأخلاقية على جودة حياة العمل، والدور 

ن الاختلافات الوسيط الذى تقوم به سلوكيات القيادة الأخلاقية فى تعديل العلاقة بي

  .الثقافية وجودة حياة العمل

الاختلافات الثقافية تؤثر على أن وتبين من تحليل نتائج الدراسة الميدانية 

 –العدل  - التوجه نحو المرؤوسين (أبعاد سلوكيات القيادة الأخلاقية التى تشمل 

ل وكذلك جودة حياة العمل التى تشم )النزاهة –التوجه الأخلاقى  –دور توضيح ال

 -جماعة العمل -الأجور والمكافأت  - خصائص الوظيفة  - ظروف العمل المعنوية (

إلى  ، وأشارت النتائج أيضاً)المشاركة فى القرارات -أسلوب الرئيس فى الإشراف 

لى النجاح التنظيمى إأن تطبيق سلوكيات القيادة الأخلاقية فى المنظمات يؤدى 

  .  ة كفاءة وفاعلية الأداء الكلى للمنظمة والرضا الوظيفى وجودة حياة العمل وزياد

  :الكلمات المفتاحية

  الاختلافات الثقافية 

 سلوكيات القيادة الأخلاقية 
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 جودة حياة العمل 
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رقم   الموضـــــــوع
 الصفحة

  ١الإطار العام للبحث والدراسات السابقة                               : الفصل الأول 

  ٢مقدمة البحث                                                               -أولا

  ٦  مشكلة البحث                                                    –ثانيا

  ٧                                 فروض البحث                            -ثالثا

  ٩أهداف البحث                                                             -رابعا

  ٩أهمية البحث                                                             -خامسا

  ١٠أسلوب البحث                                                            -سادسا

  ١٥  مجتمع وعينة البحث -سابعا

  ١٧  حدود البحث –ثامنا

  ١٨  السابقةالدراسات  -تاسعا

  ٤٧  خصائص الشركات متعددة الجنسيات وإدارة الاختلافات الثقافية : الفصل الثانى 

  ٤٨  الشركات متعددة الجنسيات ماهية -أولا

  ٥٥  للشركات متعددة الجنسيات وخصائصها الإستراتيجيةالأهداف  -ثانيا

  ٦١  ماهية الاختلافات الثقافية -ثالثا   

  ٦٤  نماذج الاختلافات الثقافية فى الشركات متعددة الجنسيات -رابعا   

  ٧٨  ثقافية واستراتيجيات التعامل معهاالتحديات الناجمة عن الاختلافات ال -خامسا

  ٩٨  خصائص وأبعاد سلوكيات القيادة الأخلاقية : الفصل الثالث

  ٩٩  مفهوم سلوكيات القيادة الأخلاقية -أولا

  ١١٢  لسلوكيات القيادة الأخلاقية النظريالأساس  -ثانيا

  ١١٥  أبعاد سلوكيات القيادة الأخلاقية -ثالثا

  ١٢٥  القيادة الأخلاقية ونتائج تطبيقهامكونات سلوكيات  -رابعا

  ١٢٩  العلاقة بين الاختلافات الثقافية وسلوكيات القيادة الأخلاقية –خامسا
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رقم   الموضـــــــوع
 الصفحة

  ١٤٤  أهمية وأبعاد مفهوم جودة حياة العمل: الفصل الرابع

  ١٤٥  ماهية جودة حياة العمل  -أولا

  ١٦٢  جودة حياة العمل من خلال مشاركة العاملين -ثانيا

  ١٦٧  العلاقة بين جودة حياة العمل والاختلافات الثقافية  -ثالثا

  ١٧٧  العلاقة بين جودة حياة العمل وسلوكيات القيادة الأخلاقية -رابعا

  ١٨٥  الدراسة الميدانية: الفصل الخامس

  ١٨٦  عينة الدراسة –أولا

  ١٨٧  الإحصاءات الوصفية –ثانيا

  ١٩٢  اختبار صدق وثبات المقاييس –ثالثا

  ١٩٥  ومناقشة النتائج اختبار صحة الفروض –رابعا

  ٢٧٤  النتائج والتوصيات: الفصل السادس

  ٢٧٥  نتائج الدراسة الميدانية  –أولا

  ٢٧٧  نتائج اختبار الفروض –ثانيا

  ٢٧٨  دلالات الدراسة –ثالثا 

  ٢٨١  التوصيات  –رابعا

  ٢٨٦  قائمة المراجع

  الملاحق

  قائمة الاستقصاء  -

  جهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاءموافقة ال -

  

    ملخص الرسالة باللغة العربية

    ملخص الرسالة باللغة الأجنبية 
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رقم 

الجدول
  اسم الجدول

  رقم

 الصفحة

  ٢٠- ١٨  الدراسات السابقة التى تناولت مفهوم الاختلافات الثقافية  ١

  ٢٧- ٢٢ كيات القيادة الأخلاقيةالدراسات السابقة التى تناولت مفهوم سلو  ٢

  ٣٣- ٢٩ الدراسات السابقة التى تناولت مفهوم جودة حياة العمل  ٣

  ٥١  لى الأسواق الدولية واختيار توقيتهإخطوات استراتيجية الدخول   ٤

  ٦٦  الثقافات على أساس بعد وحيد  ٥

  ٧٠  الأبعاد الثقافية وفقا لنموذج هوفستد  ٦

  ٧١  بقا لتحليل هامبدن وترومبنارسالسبع تناقضات فى القيم ط  ٧

  ٧٢  معايير ليسم ونيابير  ٨

  ٧٣  دارة فى جنوب شرق آسيالإالنماذج الاجتماعية المؤثرة فى تطوير ممارسة ا  ٩

  ٧٦  دارة الأوروبية لإدارة الأمريكية والإالاختلافات الثقافية بين ا  ١٠

  ٧٧  وفقا لتصور هوفستد الأبعاد الثقافية للشركات متعددة الجنسيات موضع البحث  ١١

  ٨٢  أشكال التثاقف ونتائجه   ١٢

  ٨٧  أنماط التفاوض عند العرب والأمريكان والروس  ١٣

  ١١٤  والاختلاف بين سلوكيات القيادة الأخلاقية والتحولية والرشيدة والروحية هالتشاب  14

  ١٨٦  عدد ونسب الاستمارات المستردة والقابلة للتحليل فى كل شركة   15

  ١٩٣  عاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لجميع عبارات المقياس م  16

  ١٩٦  لأبعاد الاختلافات الثقافية حسب الشركة ANOVAتحليل التباين أحادى الجانب   17

١٨  
للاختلافات الثقافية كمتغير كلى حسب  ANOVAتحليل التباين أحادى الجانب 

  الشركة
١٩٧  

  ٢٠٠  ة للشركات متعددة الجنسيات فى مصرالأبعاد الثقافي  ١٩

  ٢٠٢  معاملات الارتباط البسيط بين الاختلافات الثقافية وبعد التوجه نحو المرؤوسين  ٢٠

٢١  
نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد الاختلافات الثقافية على بعد التوجه نحو 

  المرؤوسين فى الشركات متعددة الجنسيات
٢٠٣  

  ٢٠٥  باط البسيط بين الاختلافات الثقافية وبعد العدلمعاملات الارت  ٢٢



íÛñ^ÎÙæ]‚¢] 

 ك 

 

رقم 

الجدول
  اسم الجدول
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٢٣  
نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد الاختلافات الثقافية على بعد العدل فى 

  الشركات متعددة الجنسيات
٢٠٦  

  ٢٠٨  معاملات الارتباط البسيط بين الاختلافات الثقافية وبعد توضيح الدور  ٢٤

٢٥  
تعدد لأبعاد الاختلافات الثقافية على بعد توضيح نتائج تحليل الانحدار الم

  الدور فى الشركات متعددة الجنسيات
٢٠٩  

  ٢١١ معاملات الارتباط البسيط بين الاختلافات الثقافية وبعد التوجه الأخلاقي  ٢٦

٢٧  
نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد الاختلافات الثقافية على بعد التوجه 

  تعددة الجنسياتالاخلاقي فى الشركات م
٢١٢  

  ٢١٤ معاملات الارتباط البسيط بين الاختلافات الثقافية وبعد التوجه الأخلاقي  ٢٨

٢٩  
نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد الاختلافات الثقافية على بعد النزاهة فى 

  الشركات متعددة الجنسيات
٢١٥  

٣٠  
ثقافية على سلوكيات القيادة نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد الاختلافات ال

  خلاقية فى الشركات متعددة الجنسياتلأا
٢١٧  

  ٢٢٠  معاملات الارتباط البسيط بين الاختلافات الثقافية وبعد ظروف العمل المعنوية  ٣١

٣٢  
نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد الاختلافات الثقافية على بعد ظروف 

 لجنسياتالعمل المعنوية فى الشركات متعددة ا
٢٢١  

  ٢٢٣  معاملات الارتباط البسيط بين الاختلافات الثقافية وبعد خصائص الوظيفة  ٣٣

٣٤  
نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد الاختلافات الثقافية على بعد خصائص 

 الوظيفة فى الشركات متعددة الجنسيات
٢٢٤  

  ٢٢٦  فاتآجور والمكلأا معاملات الارتباط البسيط بين الاختلافات الثقافية وبعد  ٣٥

٣٦  
جور لأنتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد الاختلافات الثقافية على بعد ا

  والمكافآت فى الشركات متعددة الجنسيات
٢٢٧  

  ٢٢٩  معاملات الارتباط البسيط بين الاختلافات الثقافية وبعد جماعة العمل  ٣٧

٣٨  
لافات الثقافية على بعد جماعة نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد الاخت

  العمل فى الشركات متعددة الجنسيات
٢٣٠  

٣٩  
معاملات الارتباط البسيط بين الاختلافات الثقافية وبعد أسلوب الرئيس فى 

  شرافلإا
٢٣٢  
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٤٠  
نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد الاختلافات الثقافية على بعد أسلوب 

  عددة الجنسياتشراف فى الشركات متلإالرئيس فى ا
٢٣٣  

  ٢٣٥  معاملات الارتباط البسيط بين الاختلافات الثقافية وبعد المشاركة فى القرارات  ٤١

٤٢  
نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد الاختلافات الثقافية على بعد المشاركة 

  فى القرارات فى الشركات متعددة الجنسيات
٢٣٦  

٤٣  
عاد الاختلافات الثقافية على جودة حياة نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأب

 العمل فى الشركات متعددة الجنسيات
٢٣٨  

  ٢٤١ معاملات الارتباط البسيط بين الاختلافات الثقافية وبعد المشاركة فى القرارات  ٤٤

٤٥  
خلاقية على بعد الأنتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد سلوكيات القيادة 

  شركات متعددة الجنسياتظروف العمل المعنوية فى ال
٢٤٢  

  ٢٤٤ معاملات الارتباط البسيط بين الاختلافات الثقافية وبعد خصائص الوظيفة  ٤٦

٤٧  
خلاقية على بعد لأنتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد سلوكيات القيادة ا

  خصائص الوظيفة فى الشركات متعددة الجنسيات
٢٤٥  

  ٢٤٧  تآفاجور والمكلأتلافات الثقافية وبعد امعاملات الارتباط البسيط بين الاخ  ٤٨

٤٩  
خلاقية على بعد لأنتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد سلوكيات القيادة ا

  ت فى الشركات متعددة الجنسياتآفاجور والمكلأا
٢٤٨  

  ٢٥٠  معاملات الارتباط البسيط بين الاختلافات الثقافية وبعد جماعة العمل  ٥٠

٥١  
خلاقية على بعد لأنحدار المتعدد لأبعاد سلوكيات القيادة انتائج تحليل الا

 جماعة العمل فى الشركات متعددة الجنسيات
٢٥١  

٥٢  
أسلوب الرئيس فى معاملات الارتباط البسيط بين الاختلافات الثقافية وبعد 

  شرافلإا
٢٥٣  

٥٣  
 خلاقية على بعدلأنتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد سلوكيات القيادة ا

  شراف فى الشركات متعددة الجنسياتلإأسلوب الرئيس فى ا
٢٥٤  

  ٢٥٦ المشاركة فى القراراتمعاملات الارتباط البسيط بين الاختلافات الثقافية وبعد   ٥٤
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٥٥  
خلاقية على بعد لأنتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد سلوكيات القيادة ا

  ياتالمشاركة فى القرارات فى الشركات متعددة الجنس
٢٥٧  

٥٦  
خلاقية على جودة لأسلوكيات القيادة الأبعاد نتائج تحليل الانحدار المتعدد 

 حياة العمل فى الشركات متعددة الجنسيات
٢٥٩  

٥٧  
خلاقية في لأتحليل الانحدار المتدرج للتأثير الوسيط لسلوكيات القيادة ا

  جودة حياة العملوالعلاقة بين بعد الفردية مقابل الجماعية 
٢٦١  

٥٨  
خلاقية في العلاقة بين بعد الفردية مقابل لأالتأثير الوسيط لسلوكيات القيادة ا

  الجماعية وجودة حياة العمل من خلال أسلوب تقسيم العينة 
٢٦٢  

٥٩  
خلاقية في لأتحليل الانحدار المتدرج للتأثير الوسيط لسلوكيات القيادة ا

  العلاقة بين بعد السلطة و جودة حياة العمل
٢٦٤  

٦٠  
خلاقية في العلاقة بين بعد السلطة وجودة لأالتأثير الوسيط لسلوكيات القيادة ا

 حياة العمل من خلال أسلوب تقسيم العينة 
٢٦٥  

٦١  
تحليل الانحدار المتدرج للتأثير الوسيط لسلوكيات القيادة الأخلاقية في 

  العلاقة بين بعد تجنب عدم التأكد وجودة حياة العمل
٢٦٧  

٦٢  
الوسيط لسلوكيات القيادة الأخلاقية في العلاقة بين بعد تجنب عدم  التأثير

  التأكد وجودة حياة العمل من خلال أسلوب تقسيم العينة 
٢٦٨  

٦٣  
تحليل الانحدار المتدرج للتأثير الوسيط لسلوكيات القيادة الأخلاقية في 

  نوثة و جودة حياة العمللأالعلاقة بين بعد الذكورة مقابل ا
٢٧٠  

٦٤  
لتأثير الوسيط لسلوكيات القيادة الأخلاقية في العلاقة بين بعد الذكورة مقابل ا

  الأنوثة وجودة حياة العمل من خلال أسلوب تقسيم العينة 
٢٧١  

  توصيات الدراسة  ٦٥
٢٨٢-

٢٨٣  
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  ١٤  امتغيرات الدراسة والعلاقة المحتملة بينه  ١

  ٥٢  التطور المرحلى لشركة متعددة الجنسيات  ٢

  ٥٤  القوى الأربع التى تدفع الشركات للتوجه العالمى  ٣

  ٧٤  دارة لدى الغربيين والشرقيينلإالنماذج الاجتماعية المؤثرة فى ممارسة ا  ٤

  ١٠٦  مراحل نشوء المناخ الأخلاقى   ٥

  ١٥٢ Robert W.et alنموذج   ٦

  ١٥٣ Shelly Wolffنموذج   ٧

٨  
العلاقات المتشابكة بين خصائص نظم العلاقـات الاجتماعيـة والعوامـل    

  البيئية والفعالية التنظيمية 
١٥٥  

  ١٥٩  المؤثرات على الأداء البشرى    ٩

  ١٦٠ Armenoregoنموذج   ١٠

  ١٦٧  دارة الاختلافات الثقافية لقوة العمل لإالأنشطة المطلوبة   ١١
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