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حاول هذا البحث رصد المتغيرات الاجتماعية المؤثرة في الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة            
الجامعة الليبية في ضوء الجودة الشاملة، انطلاقاً من منظور سوسيولوجيا العلم، مـع             التدريس ب 

محاولة التوصل إلى بعض المقترحات اللازمة لتجويد الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التـدريس             
  .وفقاً لمعايير الجودة الشاملة

ح الاجتمـاعي   وقد اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، معتمدة على طريقة المـس          
الملاحظة المباشرة، المقابلة غيـر     (مستخدمة عدداً من الطرق لجمع البيانات عن مجتمع البحث          

مفـردة،  ) 220(وطبق البحث على عينة عشوائية طبقيـة قوامهـا          ) المقننة، استمارة الاستبيان  
يق العملـي   أن التطب : سحبت بالطريقة العشوائية الطبقية، وقد توصل البحث إلى عدة نتائج أهمها          

لنظام الجودة الشاملة بالجامعة الليبية لازال حديث النشأة والتطبيق، كما أوضـحت النتـائج أن               
الأداء التدريسي بالتعليم الجامعي الليبي هو الأساس في أدوار الجامعة، وباقي الوظـائف تأخـذ               

بيق الجـودة الـشاملة     دوراً ثانوياً، كما اتضح أن للمتغيرات الاجتماعية أثراً بالغ الأهمية في تط           
بالجامعة الليبية، ولاسيما أن بعض هذه المتغيرات شكلت حائلاً أمام تطبيق الجودة الشاملة تطبيقاً              

  .فعلياً ووفقاً للمعايير العالمية المتعارف عليها

  .وأخيراً انتهى البحث بتوصيات ومقترحات لتفعيل الجودة الشاملة بالتعليم الجامعي الليبي
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Abstract 

This research tried to monitor the social variables affecting the 

academic performance of the faculty members of the Libyan 

University in the light of total quality, from the perspective of science 

of sociology, while trying to find some suggestions for improving the 

academic performance of the faculty members in accordance with 

total quality standards. 

The researcher relied on the descriptive analytical method based 

on the method of social survey using number of methods to collect the 

data about the research population (direct observation, non-codified 

interview, questionnaire form). The research was conducted on a 

random sample of (220) single individuals which waswithdrawn by 

the random stratified sample and the research has reached several 

results, the most important of which is that: the practical application of 

total quality system at the Libyan University is still new in terms of 

emergence and application. The results also showed that the teaching 

performance in the Libyan university education is the basis of the 

university's rolesand the reminder jobs occupies a secondary place. It 

was also found that the social variables have very important impact on 

applying the total quality at the Libyan University; especially some of 

these variables have formed anobstacle in front of the application of 

total quality in a practical way and in accordance with the accepted 

international standards. 

Finally, the research ended with recommendations and proposals 

for activating the total quality in Libyan University Education. 
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  . سبحانه وتعالى وشكره، والصلاة والسلام على نبيه محمد اللهبعد حمد ا

  :أتقدم بخالص شكري وعظيم تقديري إلى

، عبد الوهاب جودة عبـد الوهـاب      / أستاذي المشرف على هذا البحث الأستاذ الدكتور      
أستاذ ورئيس قسم الاجتماع، منبع المعرفة، ونهل العلم، الذي منحني من وقته وجهد الثمين، فقدم               

في إنجاز هذا البحث، وسعة صدره،      الدعم والتوجيهات والإرشادات القيمة التي كان لها أثر بليغ          
ومعاملته الطيبة لكل رواد العلم والمعرفة، فجزاه االله عني خيراً وزاده علماً ومعرفـة، ومتعـه                

  .بوافر الصحة

 مدرس علم الاجتماع التي     نجلاء محمود رؤوف المصيلحي   / والشكر موصول للدكتورة  
  . وصوله إلى صورته النهائيةكان لمتابعتها لي أثناء إجراء هذا البحث كبير الأثر في

مديحة أحمد عبادة، أستاذ علـم      / الأستاذة الدكتورة : الشكر أيضاً لعضوي لجنة المناقشة    و
إجلال إسماعيل حلمي، أستاذ علم الاجتماع بكلية       / الاجتماع بجامعة سوهاج، والأستاذة الدكتورة    

لاحظاتهمـا الأثـر    ون لم الذي سيك وقبولهما مناقشة هذا البحث     الآداب، جامعة عين شمس على      
  .الكبير في إثرائه

طارق شكري لتحمله أعباء طباعة هذا البحث، والشكر أيضاً للسيد أحمـد            /والشكر للسيد 
  .سعد لتحمله أعباء التحليل الإحصائي للبحث

  .والشكر إلى جامعة عمر المختار لمنحي فرصة استكمال دراستي العليا

شجيعهم، وإلى عائلتي الصغيرة لتكبدهم معي مشقة       وأخيراً الشكر لعائلتي الأم لدعمهم وت     
  .السفر وانشغالي عنهم بأعباء البحث

  الباحثة
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يمر العالم اليوم بمرحلة تزخم بالكثير من التغيرات والتحولات في المجالات الاقتصادية            
ن المنظمـات   ، التي أدت إلى ظهور العديد م       كافة والاجتماعية والثقافية والسياسية والتكنولوجية   

والمؤسسات المختلفة، وتبلورت عنها الكثير من التكتلات الاقتصادية، وتغيرات سياسية كبيـرة،            
تبعها إنتاج تقنيات وتطورات علمية وتكنولوجية متطورة، أدخلت إلى المجـال التعليمـي علـى               

  .غرار المجال الاقتصادي للرفع من مستواه والارتقاء بجودة خدماته

ن لزاماً علي المتخصصين والقائمين على التعليم إدخال نظـام الجـودة            ونتيجة لذلك، كا  
  .الشاملة إلى المجال التعليمي بالمجتمع

ولهذا شهد التعليم، لاسيما التعليم العالي تغيرات جذرية في أساليب التـدريس وأنمـاط              
لتدريس وفقاً  التعليم ومجالاته، بالإضافة إلى تحديد مميزات مضبوطة علمياً لقبول أعضاء هيئة ا           

للائحة تضعها الإدارة الجامعية ووفقاً لمتطلبات الجودة الشاملة، مرهونة باحتياجـات المجتمـع             
  .وبيئته

وهذا ما دفع العديد من المجتمعات إلى تبني مفهوم الجودة الشاملة في التعلـيم العـالي،                
فلا يخفى علـى    . تمعبقصد إحداث تطوير نوعي في الأداء الأكاديمي بالمؤسسات التعليمية بالمج         

أحد أننا نعيش في عصر أصبحت فيه المعرفة دالة للثروة مصدراً أساسياً للنمو ومحركاً فـاعلاً                
لجميع الأنشطة الاقتصادية، فقد أضحت مصادر المعرفة والقدرة على إنتاج واستثمار المعرفـة             

  .من أهم أسباب تطور المجتمعات وتنميتها

سسات التعليمية بالمجتمع لاسيما مؤسسات التعليم العـالي،        وبناء عليه جاء الاهتمام بالمؤ    
على اعتبار أنها أعلى درجات السلم التعليمي، ولها دور تعليمي وتربوي كبير في المجتمع، إلى               
جانب مهامها تجاه المجتمع، التي تترجم في جودة الأداء الأكاديمي المتمثل في ثلاث مهام رئيسة               

  ). خدمة المجتمعالتدريس، البحث العلمي،(هي 

من هنا جاءت فكرة هذا البحث بغية إلقاء الضوء على المتغيرات الاجتماعية المرتبطـة              
بالأداء الأكاديمي بالجامعات الليبية في ضوء الجودة الشاملة، وتمثل ذلك في خمسة فصول، منها              

  .ةفصلين شملتا التراث النظري المتعلق بهذا البحث، وثلاثة فصول للدراسة الميداني
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  121  دور عضو هيئة التدريس في تنمية المجتمع وتطوره21
  123  المساهمة العلمية لعضو هيئة التدريس بالأنشطة بالمجتمع22
لتدريس في ضـوء     الأداء الأكاديمي لعضو هيئة ا     فيأثر المتغير الاقتصادي    23

  الجودة الشاملة
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 - ك  -   

رقم 

  الجدول
  الصفحة  الجدولعنوان 

المستوى الاقتصادي وعلاقته بجودة الأداء التدريسي لعضو هيئـة التـدريس           24
  بالجامعة

131  

المستوى الاقتصادي وعلاقته بجودة الأداء البحثي لعـضو هيئـة التـدريس            25
  بالجامعة في ضوء الجودة الشاملة

133  

و هيئة التدريس بمجال خدمـة      المستوى الاقتصادي وعلاقته بجودة أداء عض     26
  المجتمع

135  

  138  أثر المتغير الإداري في جودة الأداء الأكاديمي لعضو هيئة التدريس بالجامعة27
  139   جودة الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريسفيأثر المتغير الإداري 28
جودة الأداء البحثي لأعضاء هيئة التدريس في ضوء         فيأثر المتغير الإداري    29

  لجودة الشاملةا
141  

  143  جودة أداء عضو هيئة التدريس بخدمة المجتمع فيأثر المتغير الإداري 30
الأداء الأكاديمي لعضو هيئة التدريس فـي ضـوء          فيأثر المتغير السياسي    31

  الجودة الشاملة
146  

جودة الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس في ضوء         فيأثر المتغير السياسي    32
  ملةالجودة الشا

147  

  149  أثر المتغير السياسي في جودة الأداء البحثي لعضو هيئة التدريس بالجامعة33
جودة أداء عضو هيئة التدريس بخدمة المجتمع في        فيأثر المتغيرات السياسي    34

  ضوء الجودة الشاملة
151  

الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس فـي ضـوء          فيأثر المتغير الثقافي    35
  املةالجودة الش

154  

الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس فـي ضـوء          فيأثر المتغير الثقافي    36
  الجودة الشاملة

155  

أثر المتغير الثقافي في الأداء البحثي لأعضاء التدريس فـي ضـوء الجـودة              37
  الشاملة

157  

أثر المتغير الثقافي في أداء أعضاء هيئة التدريس بخدمة المجتمع في ضـوء             38
  املةالجودة الش
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 - ل  -   

رقم 

  الجدول
  الصفحة  الجدولعنوان 

لعينة واحدة للكشف عما إذا كـان مـستوى أبعـاد الأداء            ) ت(نتائج اختبار   39
  %80الأكاديمي دال عند 

168  

لعينة واحدة للكشف عما إذا كان مستوى المتغيرات المحددة         ) ت(نتائج اختبار   40
  %80للأداء الأكاديمي يقل عن 

169  

 النوع في مستوى أبعـاد      لعينتين مستقلتين للكشف عن أثر    ) ت(نتائج اختبار   41
  الأداء الأكاديمي

170  

مدى دلالة الفروق بين الذكور والإناث حول المتغيرات الاجتماعية المـؤثرة           42
  بالأداء الأكاديمي لعضو هيئة التدريس

171  

نتائج تحليل التباين الأحادي لمعرفة أثر المستوى التعليمي في مستوى أبعـاد            43
  )ف(باستخدام مقياس محددات ظاهرة الدوران الوظيفي 

172  

لعينتين مستقلتين للكشف عن أثر التخصص العلمـي فـي          ) ت(نتائج اختبار   44
  مستوى أبعاد الأداء الأكاديمي

174  

نتائج تحليل التباين الأحادي لمعرفة أثر نوع الكلية في مـستوى أبعـاد الأداء        45
  )ف(الأكاديمي باستخدام مقياس 

175  

دي لمعرفة أثر مستوى سنوات الخبرة في مـستوى         نتائج تحليل التباين الأحا   46
  )ف(أبعاد الأداء الأكاديمي باستخدام مقياس 

177  

لعينتين مستقلتين للكشف عن أثر حضور دورات تدريبيـة         ) ت(نتائج اختبار   47
  في مجال الجودة الشاملة في مستوى أبعاد الأداء الأكاديمي
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