
  

  

  كلیة التربیة
   قسم الصحة النفسیة والإرشاد النفسي    

  

  برنامج إرشادي عقلاني انفعالي لتخفيف حدة الضغوط 
   ذوي الاحتياجات الخاصة بدولة الكويتلدى عينة من معلمي 

   وأثرة على مستوي كفاءتهم المهنية
  

  للحصول على درجة الماجستیر في التربیة
  ٕتخصص صحة نفسیة وارشاد نفسي

  

  إعداد الباحثة
 

 

  إشراف
 

  أستاذ الصحة النفسیة والإرشاد النفسي
  جامعة عین شمس-كلیة التربیة

 

 
  بالكویت ةساسیالأ ةالتربی ةكلی عمید بئونا النفس علم ستاذأ

  
 

  

 م٢٠١٧
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  كلیة التربیة
الصحة النفسیة    قســم 

  والإرشاد النفسي

  رسالة ماجستیر
ــــــــة   اســــــــم الطالب

 
 .الطاهر علام محمود سلوى :

  عنــــوان الرســــالة
 

برنامج إرشادي عقلاني انفعالي لتخفیف حدة الضغوط لدى عینة من  :
 وأثرة على مستوي ذوي الاحتیاجات الخاصة بدولة الكویتمعلمي 

 ".كفاءتهم المهنیة

  الدرجــــــــــــــــــــــــــــــة
 

 "ٕصحة نفسیة وارشاد نفسي"ماجستیر في التربیة تخصص  :

  لجنة الإشراف
  

 – كلیـــة التربیـــة –الـــصحة النفـــسیة والإرشـــاد النفـــسيأســـتاذ   مـــــــــنادر فتحي قاس./ د. أ-١
  جامعة عین شمس

  
  بالكویت ةساسیالأ ةالتربی ةكلی عمید بئونا النفس علم ستاذ       أ العجمي بلیه حمد / د.أ - ٢

  
  ٢٠     :   /    / تاریخ المنح

  

  الدراسات العلیا
  : أجیزت الرسالة بتاریخ :                                           ختم الإجازة 

 /                    /      ٢٠      /                            /  ٢٠    
  :            موافقة مجلس الجامعة :                        موافقة مجلس الكلیة 
 /                    /      ٢٠      /                            /  ٢٠    
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       كلیـــة التربیــــة

قســم الصحة النفسیة    
  والإرشاد النفسي

  
  صفحـــــــــــة العنــــــــــــــوان

  
  عنــــــــــوان الرســــــــــالة

 

نفعالي لتخفیف حدة الضغوط لدى عینة برنامج إرشادي عقلاني ا"  :
 وأثــرة علــى ذوي الاحتیاجــات الخاصــة بدولــة الكویــتمــن معلمــي 

 ".مستوي كفاءتهم المهنیة
ـــــــــــــــة   اســـــــــــــــم الباحث

 

 .سلوى محمود علام الطاهر :

  الدرجـــــــــة العلمیـــــــــة
 

 .ماجستیر الفلسفة في التربیة :

  القــــــسم التــــــابع لــــــه
 

 .ٕصحة نفسیة وارشاد نفسي :

ــــــــــــــــــة   اســــــــــــــــــم الكلی
 

 .التربیة :

  اســـــــــــــم الجامعـــــــــــــة
 

 .عین شمس :

  ســـــــــــــــنة التخـــــــــــــــرج
 

:  

  ســــــــــــــــــنة المــــــــــــــــــنح
 

: ٢٠١٧ 
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  مستخلص الدراسة
ذوي برنــامج إرشــادي عقلانــي انفعــالي لتخفیــف حــدة الــضغوط لــدى عینــة مــن معلمــي : بعنــوان

   وأثرة على مستوي كفاءتهم المهنیةالاحتیاجات الخاصة بدولة الكویت
برنـــامج إرشـــادي عقلانـــي  خفیـــف حـــدة الـــضغوط النفـــسیة مـــن خـــلالهـــدفت الدراســـة الحالیـــة إلـــى ت

مــن معلمــي ذوي الاحتیاجــات الخاصــة بدولــة الكویــت وأثــرة علــى تحــسین كفــاءتهم  انفعــالي لعینــة
  .المهنیة

ًمعلمـــا مـــن معلمـــي التربیـــة الخاصـــة بدولـــة الكویـــت، تـــم ) ٢٤(تكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن 
  .معلم) ١٢(جموعة ضابطة یبلغ قوام كل منها تقسیمه إلى مجموعتین مجموعة تجریبیة وم

  :استخدمت الباحثة الأدوات التالیة
  .)إعداد الباحثة (مقیاس الضغوط النفسیة لمعلمي ذوي الاحتیاجات الخاصة .١
  .)إعداد الباحثة (مقیاس الكفاءة المهنیة لمعلمي ذوي الاحتیاجات الخاصة .٢
النفـسیة لمعلمـي ذوي الاحتیاجـات برنامج إرشادي عقلاني انفعالي لتخفیف حدة الـضغوط  .٣

 .)إعداد الباحثة (الخاصة
أسلوب الاتـساق الـداخلي للتحقـق : مثلًاستخدمت الباحثة عددا من الأسالیب الإحصائیة و

وطریقة التجزئة النصفیة لحساب  طریقة ألفا كرونباخ، ومن صدق الأدوات المستخدمة في الدراسة
 Mann Whitney- Testختبـــار مـــان ویتنـــي ا، وثبـــات الأدوات المـــستخدمة فـــي الدراســـة

للمجموعات المستقلة للتحقق من دلالة الفروق بین متوسطات رتب درجات المجموعتین التجریبیـة 
 للمجموعـــات المرتبطـــة للتحقـــق مـــن دلالـــة Wilcoxon- Testاختبـــار ویلكوكـــسن، ووالـــضابطة

  . ي والتتبعيالفروق بین متوسطات رتب درجات القیاسین القبلي والبعدي، والبعد
أسفرت نتائج الدراسة الحالیة عن فاعلیة البرنامج القائم على الإرشاد العقلانـي الانفعـالي و

الذي تم تطبیقه في هذه الدراسة في خفض حدة الضغوط لدي عینة مـن معلمـي ذوي الاحتیاجـات 
 .همیلد الخاصة، وظهور أثره في تحسن الكفاءة المهنیة

 :الكلمات المفتاحیة
  النفسیة ط والضغ .١
  الإرشاد العقلاني الانفعالي السلوكي  .٢
    الخاصة الاحتیاجات ذوي .٣
  الكفاءة المهنیة .٤
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Abstract 

The present study's problem can be summed up in the form of the 
following question: 

The present study aims at preparing and carrying out: A mental / 
emotional counseling program for reducing the severity of psychological 
pressures on teachers who taught to students with special learning 
difficulties. A test to measure the psychological pressure on teachers who 
taught to students with special learning difficulties. A test to measure the 
level of professional efficiency for teachers who taught to students with 
special learning difficulties. 

Based upon the study's problem and the questions raised by this 
study and in light of the theoretical and methodological determinants of 
this study it acquires a particular significance for the following reasons: 

The female researcher used the experimental method based upon 
the choice of two group. One is the experimental group to which the 
mental and emotional counseling program has been applied while the 
other is control group to which such program has not been applied. 

The study's sample consists of a total number of (24) twenty four 
teachers chosen from among those who work at schools of students with 
special needs at Kuwait. They were equally divided into two groups one 
is experimental group while other the control one. 

The present study used the following tools: Psychological pressures 
test for teachers who teach students with special needs (prepared by the 
female researcher), Professional efficiency test for teachers who teach 
students with special needs (prepared by the female researcher), and A 
mental emotional counseling program for reducing the severity of 
psychological pressures of teachers who taught to students with special 
needs (prepared by the female researcher). 

The results reached by the study proved that the mental, emotional 
counseling based program as applicable in this study, has been very 
effective in reducing the severity of psychological pressures in a sample 
of teachers who taught to students with special needs and in raising the 
level of professional efficiency of those teachers. 
Key Words: 
 

1. Psychological Stress 
2. Rational Emotive Behavior Counseling 
3. Special Needs 
4. Professional efficiency 
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  قائمة المحتویات :ًأولا
 الصفحة البیــــــان

 ١١- ١ مدخل الدراسة: الفصل الأول
 ٢  مقدمــــــة- 

 ٥  مشكلة الدراسة: ًأولا
 ٦ أهمیة الدراسة  :ًثانیا
 ٧ هدف الدراسة :ًثالثا
 ٧ المصطلحات الدراسة: ًرابعا

 ١٠ حدود الدراسة: ًخامسا
 ١٠٨- ١٢ م الرئیسیةوالمفاهی الإطار النظري: الفصل الثاني

 ١٣ مقدمة - 
 ١٣ الإرشاد النفسي ونظریاته وأسالیبه :ًأولا

 ١٣ الإرشاد النفسي  )أ(
 ١٤ تعریف الإرشاد النفسي ­
 ١٥ البرنامج الإرشادي ­
 ١٦ أسس بناء البرنامج ­
 ١٦ أهداف الإرشاد النفسي  ­
 ١٧ مستویات الإرشاد النفسي ­
 ١٧ أسالیب الإرشاد النفسي ­
 ١٩ لمعرفي السلوكيالإرشاد ا ­

 ٢١ الإرشاد العقلاني الانفعالي السلوكي) ب(
 ٢٤ تعریف الإرشاد العقلاني الانفعالي السلوكي ­
 ٢٥ نظریة العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي ­
 ٣١ )A. B. C Model) ABCنموذج ­
 ٣٤ :سمات الأفكار العقلانیة واللاعقلانیة ­
 ٣٥ أسباب الأفكار اللاعقلانیة ­
 ٣٧ الإرشاد العقلاني الانفعالي والضغوط ­
 ٣٨ الإرشاد العقلاني الانفعالي والمتغیرات النفسیة الإیجابیة ­
 ٣٨ فنیات الإرشاد العقلاني الانفعالي السلوكي ­
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 الصفحة البیــــــان
 ٤٢ .الضغوط النفسیة: ًثانیا
 ٤٢ تعریف الضغوط النفسیة ­

 ٤٧ المفاهیم المتداخلة مع مفهوم الضغط النفسي ­
 ٤٧ :Anxietyالقلق   .أ 
 ٤٨ :Tensionالتوتر النفسي   .ب 
 ٤٨  :Strainالإجهاد النفسي  .ج 

 ٤٨ :Psychological Symptomsالأعراض النفسیة  ­
 ٤٩ أنواع الضغوط النفسیة ­
 ٥١ الضغوط النفسیة طبیعة ­
 ٥٢ مراحل الضغوط النفسیة ­
 ٥٣ مسببات الضغوط النفسیة ­
 ٥٤ مصادر الضغط النفسي ­
 ٥٧ أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة ­
 ٦٥ المفسرة للضغوط النفسیة) الفسیولوجیة والنفسیة ( النظریات  ­
 ٧٣ تعلیق على النظریات السابقة ­
 ٧٤ الكفاءة المهنیة: ًثالثا
 ٨٣ تعریف الكفایة المهنیة ­
 ٨٥ العلاقة بین الكفاءة المهنیة والفاعلیة ­
 ٨٨ تصنیف الكفایات ­
 ٩٠ تقویم الكفایات ­
 ٩١ الكفاءةخصائص البرنامج القائم على  ­
 ٩٢ تصمیم البرنامج القائم على الكفایات ­
 ٩٣ أسالیب قیاس الكفایات ­
 ٩٤ خصائص وكفایات معلمي التربیة الخاصة ­
 ٩٤ معلمي ذوي الاحتیاجات الخاصة: ًرابعا
 ٩٦ :تعریف ذوي الاحتیاجات الخاصة ­
 ٩٧ عرض موجز عن كل فئة من الفئات ­
 ١٠٨  النظريالإطارتعلیق على  ­
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 الصفحة البیــــــان
 ١٢٥- ١٠٩ الثالث دراسات سابقةالفصل 

 ١١٠ مقدمة ­
دراســات تناولــت الــضغوط النفــسیة والكفــاءة المهنیــة لمعلمــي ذوي : المحــور الأول

 الاحتیاجات الخاصة
١١٠ 

بغرض خفض حدة التي تناولت البرامج الإرشادیة الدراسات : المحور الثاني
  .لدي معلمي ذوي الاحتیاجات الخاصةالضغوط النفسیة 

١١٩ 

 ١٢٤  قیب عام على الدراسات السابقةتع
 ١٢٥  فروض الدراسة: ًخامسا

 ١٤٨- ١٢٦ إجراءات الدراسةمنهج و الفصل الرابع
 ١٢٧ تمهید ­
 ١٢٧ منهج الدراسة: ًأولا ­
 ١٢٧ عینة الدراسة: ًثانیا ­
 ١٢٨ أدوات الدراسة: ًثالثا ­
 ١٤٧ خطوات الدراسة : ًرابعا ­
 ١٤٨ الأسالیب الإحصائیة: ًخامسا  ­

 ١٦٤- ١٤٩  نتائج الدراسة ومناقشتهافصل الخامسال
 ١٥٠ تمهید - 
 ١٥٠ نتائج الدراسة حسب الفروض: ًأولا - 
 ١٥٠ نتائج الفرض الأول - 
 ١٥١ نتائج الفرض الثاني - 
 ١٥٢ نتائج الفرض الثالث - 
 ١٥٤ نتائج الفرض الرابع - 
 ١٥٥ نتائج الفرض الخامس - 
 ١٥٥ نتائج الفرض السادس - 
 ١٥٦ جمناقشة النتائ: ًثانیا ­
 ١٦٣ التربویة التوصیات: ًثالثا ­
 ١٦٤ المقترحة المستقبلیة الدراسات: ًرابعا ­
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 الصفحة البیــــــان
 ١٨٦- ١٦٥ المراجع

 ١٦٦ المراجع باللغة العربیة: ًأولا ­
 ١٧٩ الإنجلیزیة باللغة: ًثانیا ­

 ٢٥٤- ١٨٧ الملاحق
 ١٨٨ مقیاس الكفاءة المهنیة) ١(ملحق  ­
 ١٩٣ مقیاس الضغوط النفسیة) ٢(ملحق  ­
 ٢٠٠ جلسات البرنامج الإرشادي العقلاني الانفعالي) ٣(ملحق  ­

 ٢٦٣- ٢٥٧  العربیةباللغةملخص الدراسة 
 i-iv ملخص الدارسة باللغة الإنجلیزیة
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  قائمة الجداول: ًثانیا
 الصفحة الموضوع الجدول

 ١٢٩ نسب اتفاق المحكمین علي عبارات مقیاس الكفاءة المهنیة ١
 ١٣٠ لداخلي لعبارات مقیاس الكفاءة المهنیةالاتساق ا ٢
 ١٣١ تمییز عبارات المقیاس بین المفحوصین مرتفعي ومنخفضي الكفاءة ٣
 ١٣١ معامل الثبات لمقیاس الكفاءة المهنیة ٤

 ١٣٢ مفتاح تصحیح عبارات مقیاس الكفاءة المهنیة لمعلم التربیة الخاصة ٥

في بعد الضغوط الذاتیة معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة  ٦
 والدرجة الكلیة

١٣٤ 

معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة في بعد الضغوط الانفعالیة  ٧
 والدرجة الكلیة

١٣٥ 

معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة في بعد الضغوط الاجتماعیة  ٨
 والدرجة الكلیة

١٣٥ 

 المهنیة معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة في بعد الضغوط ٩
 والدرجة الكلیة

١٣٦ 

 ١٣٦ توزیع العبارات على المقیاس في صورته النهائیة ١٠
معاملات الارتباط بین درجات الأبعاد الأربعة والدرجة الكلیة  ١١

 للمقیاس
١٣٦ 

 ١٣٧ مفتاح تصحیح عبارات مقیاس ضغوط معلم التربیة الخاصة ١٢
 ١٤٦  الانفعاليالتخطیط العام لبرنامج الإرشادي العقلاني ١٣
دلالة الفروق بین متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجریبیة  ١٤

 في القیاس البعدي على أبعاد مقیاس الضغوط والدرجة الكلیة
١٥٠ 

یوضح دلالة الفروق بین متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة  ١٥
  ، التجریبیة في القیاسین القبلى والبعدي على أبعاد مقیاس الضغوط

 والدرجة الكلیة

١٥١ 

 دلالة الفروق بین متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة یوضح ١٦
التجریبیة في القیاسین البعدي و التتبعي على أبعاد مقیاس الضغوط، 

 والدرجة الكلیة

١٥٣ 
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 الصفحة الموضوع الجدول
لدلالة الفروق بین متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة ) Z(قیمة  ١٧

 أفراد المجموعة الضابطة في التجریبیة ومتوسطات رتب درجات
 القیاس البعدي على مقیاس الكفاءة المهنیة

١٥٤ 

 دلالة الفروق بین متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة یوضح ١٨
 التجریبیة في القیاسین القبلى والبعدي على مقیاس الكفاءة المهنیة

١٥٥ 

  لدلالة الفروق بین متوسطات رتب درجات أفرادZ)(یوضح قیمة  ١٩
المجموعة التجریبیة في القیاسین البعدي والتتبعي على مقیاس 

 الكفاءة المهنیة

١٥٦ 
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  الفصل الأول
  مدخل إلي الدراسة

  المقدمة

كثیر على الرغم مما یشهده العالم الیوم من تطورات علمیة وتکنولوجیة انعکست على 
 من الباحثین قد وصفوا القرن الحالي بأنه عصر اًكثیرإلا أن ، من جوانب الحیاة المختلفة

  .Burnout)(والاحتراق النفسي) Psychological stress( الضغوط النفسیة

 معینة كفاءةمن الظواهر التي تتطلب من الإنسان التعایش معها وتطویر تعد لذلك 
سیة لما تنطوي  المهن التي تکثر فیها الضغوط النفكثروتعد المهن التعلیمیة من أ. معهال للتعام

الأمر الذي یتطلب مستوى عالیاً من . مستمرل  ومسؤولیات ومطالب بشکعباءعلیها من أ
). Maslach & Jackson.1991(المعلم بقصد تلبیتها ل  والمهارات الشخصیة من قبالكفاءة
 المهن التعلیمیة إثقالا كثرالخاصة من أالاحتیاجات مع ذوي ل مهنة التدریس والعمتعد و

ومنهم من یواجه الاكتئاب إذ یعاني المعلمون من مشاعر الإحباط والقلق ول، لعمبضغوط ا
 إضافیة مع فئات متنوعة وأعباءلما تقتضیه هذه المهنة من متطلبات ، مشکلات صحیة معینة

إذ ،  والعقلیة والسمعیة والبصریةكیةمن الأفراد غیر العادیین الذین یعانون من الإعاقات الحر
اصة تتطلب إعداد الخطط التربویة الفردیة واختیار أسالیب التدریس  طالب حالة خكلیعد 

الخدمات الطبیة ل  الطلبة إلى التدریب والخدمات المساندة مثهؤلاءلك یحتاج كذ، المناسبة
   . والإرشادیة والنفسیة

 الطلبة من هؤلاءلدى ل  أن تدني انخفاض القدرات العقلیة وانخفاض مستوى التحصیكما
الأمر ، ن یولد لدى بعض المعلمین الشعور بالإحباط وضعف الشعور بالإنجازشأنه أیضاً أ

إلى درجة ل ومنهم من قد یص، الذي من شأنه أن یولد لدى المعلمین الشعور بالضغوط النفسیة
 . الاحتراق النفسي

والتي تناولتها العدید ، یعد موضوع الضغوط النفسیة من المفاهیم الحدیثة نسبیاعلى هذا 
علم النفس الاجتماعي وعلم النفس المهني والتي أکدت بمجملها أنها ل  في مجامن البحوث

وقد . ل من شخصیة الفرد وبیئة العمكلوإن فهمها یتطلب فهم ل، مهمة تتعلق بالعممشاكل 
یراهما بعضهم مفهوماً واحداً لکن حقیقة الأمر تشیر إلى ، یحدث أحیاناً اختلاط بین المفهومین

الإنسان قد أن ) Gold & Roth, 1994( حیث یرى غولد وورث. بینهماأن هناك فروقاً بینة 
، یواجه مشکلات معینة نتیجة للتعرض لهذه المشکلات فترة طویلة من الزمن یشعر بالضغط

أمامه ل فیشعر بأنّه متورط ولا ح، هذه الفترة الدعم اللازم من المقربینل إذ إنه لا یتلقى خلا
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 أخیرة عندما لا یستطیع الفرد كنتیجةغط النفسي عندها یحدث الض. للتخلص من هذا الوضع
  . أن یتکیف مع الضغوط النفسیة التي یدرك بأنها مهددة

راسة جیهان كدأشارت نتائج العدید من الدراسات هذا من ناحیة ومن ناحیة أخرى فقد 
إلى أن الضغوط ) ١٩٩٣( السمادوني شوقیةو) ١٩٩٤(عبد الجواد فاء وو) ١٩٩٩(عثمان 

في أدائهم لعملهم كفایتهم د من أهم المشکلات التي تواجه المعلمین والتي تؤثر على النفسیة تع
نظراً لما تسفر عنه تلك الضغوط النفسیة من نتائج سلبیة على الصحة النفسیة والجسمیة 

وعلى مدى شعوره ، وإلى جانب ذلك فإنها تؤثر سلباً على قدرة المعلم الابتکاریه. للمعلم
مدى شعوره بالسعادة في عمله وفي حیاته وهو ما یؤدي إلى إصابته و، بالرضا عن مهنته
 .وینتهي الأمر بشعوره بالإنهاك النفسي، بالإحباط واللامبالاة

، هذه الضغوط تؤدي إلى انخفاض تقدیر المعلم لذاته ولعملهل  أن مثكرومن الجدیر بالذ
ومن ثم ، عادةوعدم شعوره بالس، عامل وعدم شعوره بالرضا بشک، وعدم رضاه عن مهنته

وتنخفض روحه المعنویة الأمر الذي یؤدي إلى شعوره ، ینخفض مستوى حالته النفسیة العامة
بالإنهاك والاحتراق النفسي وهو ما یستوجب منا أن نواجه الضغوط النفسیة ومصادرها 

الوقایة والرعایة ل مدخل ومن هذا المنطلق یتمث. وأسبابها وأن نتخلص منها في مهدها
في مواجهة تلك الضغوط النفسیة والذي یحدث عن ) ١٩٩٩( ترى جیهان عثمان ماكللمعلمین 

طریق إعداد البرامج الإرشادیة التي تقوم على تقدیم المساعدة اللازمة للمعلمین حتى یتمکنوا 
ومن ، من التغلب على تلك الضغوط التي تواجههم مما یساعدهم على تحقیق التکیف والتوافق

وهو ما ینعکس إیجابیاً على ،  أن یحقق الرضا النفسي والمهنيثم یصبح بإمکان المعلم
 . اضطلاعه بمسئولیاته

. Forman, Sسوزان فورمان ـة راسكدج العدید من الدراسات ـنتائكدت هذا وقد أ
) ١٩٨٦ (Tunnechiefe et .al  وآخرین  وتونیشیف ،)١٩٨٣ (Lupiولوبي ، )١٩٨٢(

وجیهان  ،)١٩٩٥(Francisانسیس فر ،)١٩٩٤(عبد الجواد اء ووف،)١٩٨٨ (Longولونج 
ل فاعلیة البرامج الإرشادیة في خفض حدة الضغوط النفسیة للمعلمین حیث تعم) ١٩٩٩(عثمان

إلى ل هذه البرامج على مساعدتهم في إدراك مشکلاتهم وخطورتها وضرورة الوصول مث
 . لهال حلو

هم في التصدي لتلك وتنمي لدیهم مهارات تساعد، تشعرهم بالمساندة الاجتماعیةكما 
المشکلات بفاعلیة والتغلب علیها مما یحقق لهم الرضا ویشعرهم بالسعادة على أثر خفض 

 .الضغوط الواقعة علیهم


