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 مستخلص الرسالة 

Abstract 

 عنوان الرسالة :

 فاعلية أساليب الاتصال المستخدمة لأطفال الشوارع في مصر 

 دراسة استطلاعية 

 سعد نصر أميل إ: سم الباحث أ

 جامعة عين شمس  –: معهد الدراسات العليا للطفولة جهة البحث 

 مشكلة الدراسة :

 تتحدد مشكلة الدراسة فى التساؤل الرئيسى التالى :

 ما هي أساليب الاتصال التي تتبعها المؤسسات المتعاملة مع طفل الشارع وما مدى فاعليتها ؟

 هداف الدراسة :أ

طفال الشوارع فى مصر أب الاتصال التى يتعرض لها ساليأتهدف الدراسة الى التعرف على 

 يجابية  فى حياتهم .إحداث تغيرات سلوكية إومدى فاعليتها فى 

 جراءات الدراسة : أ

    ،أتبتع الباحتث متنهل المستل بالعينتة حيتث  ، الاستتطلاعيةتنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات 

كور ذ( طفتلا متن الت  90قوامها ) طفال الشوارع أحيث طبق الباحث دراسته على عينة من 

بتطبيق دراسته على عينة متن  سنة ، كما قام ايضا   18الى  7عمارهم من أوالاناث تتراوح 

ونظترا  لنتدرة الدراستات المحليتة حتول موضتوع البحتث ،   مشرفا  (  34المشرفين قوامها ) 

ختترى فتتي الحتتالي فقتتد فتترض هتتذا الوضتتع أن تكتتون الدراستتة استتتطلاعية  تمهتتد لدراستتات أ

الى  2009/  3/  1 دى شهرين فى الفترة منـة على مـتتطبيق الدراس  مـتقد و ، لـالمستقب

1  /5  / 2009 . 

 دوات ومقايس الدراسة :أ

طفال الشوارع أ معتم تطبيقها  استطلاع رأىة فعتمدت الدراسة الحالية على  صحيألقد 

 .المشرفين تم تطبيقها مع السادة واخرى 

 حصائية المستخدمة فى الدراسة : الاساليب الا

  ه الدراسة على : ذبيانات هلجراء التحليل الاحصائى إعتمدت الدراسة الحالية فى أ

 رتباط بيرسون أمعامل  •

 للفروق بين المتوسطات   t – test   معامل  •



 المتوسطات  الحسابية ، الانحراف المعياري  •

 نصف المدى الربيعي  •

 .  التكرارات ، النسب المئوية  •

 

 هم النتائج التى توصلت لها الدراسة : أ 

المشرفين والمشرفات الذين يتبعون  أن % من أفراد العينة إلى 94,4لقد أشار  •

هم أكثر الفئات التى تقوم بالاتصال بهم فى الشارع ، المؤسسات والجمعيات الأهلية ، 

ي الشارع وقد تشير هذه الملاحظة إلى تواجد المشرفين والمشرفات بشكل كبير ف

 . وتواضعكتساب ثقة الأطفال من خلال معاملتهم ببساطة و أونجاحهم في 

 تعريف % منهم قد استخدموا التليفزيون في عمل  50أشارت عينة المشرفين إلى أن  •

ما يتم ذلك من خلال بعض  لخدمات التي تقدمها مؤسساتهم لأطفال الشوارع ، وغالبا  با

ك بها العاملين بالمؤسسات أو الجمعيات الأهلية ويقومون البرامل التليفزيونية التي يشار

 .بالإعلان عن خدماتهم لأطفال الشوارع 

مراكز الاستقبال النهارية  تواجد أطفال الشوارع فى هناك علاقة طردية موجبة ما بين •

،  لديهم نخفاض نسبة  الشجار والسرقة إوالأنشطة التي تتم داخلها خاصة الرحلات ، و

،  وبلغ معامل ,  004،  دالة عند مستوى  299حيث بلغ معامل الارتباط مع السرقة 

 , . 002، دالة عند مستوى  319رتباطها بالشجار أ

) مأكل  الماديةحتياجات وأثبتت الدراسة أن هناك علاقة طردية موجبة بين توفير الإ •

ت تعاطي المواد نخفاض معدلاإنخفاض ممارسة التسول وإوملبس ومكان للنوم ( و

 المخدرة .

 لكلمات المفتاحية :ا

 Effectivenessفاعلية                                                

  Street Children طفال الشوارع                                  أ

  Communication methods                 لاتصالاساليب أ



 

 الاهداء

أهدى هذا العمل المتواضع ، الى أطفال مصر 

داعيا الله عز وجل أن يستخدمه فى توفير حياة 

أكرم لهم ، ومتمنيا وساعيا إلى تحقيق حياة 

  أفضل يستحقها كل طفل فى مصر  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أ



 شكر وامتنان

 

تبارك وادعوه على ما يمنحنى دائما من فرص للتعلم والتغيير ،  الله عز وجل اود اولا أن أشكر 

  سمه لكى يستخدم هذه الدراسة لخير أطفال الشوارع فى مصر ، وللتخفيف من معاناتهم   .أ

 للاستاذة الدكتورة / اعتماد خلف معبد كما يسعدنى أن أقدم شكرى وتقديرى      

 –معهد الدراسات العليا  للطفولة  –علام وثقافة الاطفال أستاذ الاعلام المتفرغ بقسم الإ

التى شرفتنى بالاشراف على هذه الرسالة وعلمتنى بصبر وطول اناة و، جامعة عين شمس 

خلال ثلاث سنوات هى عمر الاعداد للدراسة ، وكانت نموذجا للاستاذة الجامعية فى عمقها 

ستعدادها الدائم لسماع الرأى الاخر ، وتشجيعها الدائم لى أوتفتحها وثقافتها الموسوعية ، و

 وثقتها الغالية فى .

  الدكتور / زكريا إبراهيم الدسوقى أستاذى الفاضلن أشكر كما اود أ

جامعة  –معهد الدراسات العليا  للطفولة  –مدرس الإعلام بقسم الإعلام وثقافة الأطفال 

والذى شرفنى ايضا بالاشراف على الرسالة وكانت لملاحظاته الدقيقة وامانته ، عين شمس 

سالة فى أفضل صورة ممكنة ، أكبر الاثر العلمية المتناهية ، وحرصه على أن تخرج الر

نني قد أستفدت كثيرا من أفى أن تخرج هذه الدراسة للنور فى صورتها الحالية ، كما  

 دراسته السابقة في هذا المجال وتعلمت منها الكثير .

  الاستاذ الدكتور / محمد معوض إبراهيم ذلك اود أن أشكر الاستاذ الفاضل والعالم الجليلك

جامعة عين  –لإعلام ووكيل معهد الدراسات العليا للطفولة لشئون المجتمع والبيئة أستاذ ا

لانه شرفنى بقبول مناقشة الرسالة ، على الرغم من مشغولياته الكثيرة ومهامه ،  شمس

المتعددة ، فلقد  تعلمت منه الكثير خلال سنتى الدراسة بالمعهد ، فكان نعم العالم والمعلم ، 

نا بأبوة شديدة ، ودائما  مكتبه مفتوحا لاستقبالنا ومساعدتنا ، فكان يقابلنا وكان يتعامل مع

 حقيقى . وتواضعدائما ببشاشة وصبر 

  الاستاذة الدكتورة / أمل محمد حسونة كما اود أن أشكر الاستاذة الفاضلة

ناة جامعة ق –طفال للدراسات العليا والبحوث أستاذ مساعد علم النفس ووكيل كلية رياض الأ

التى شرفتنى أيضا بقبول مناقشة هذه الدراسة رغم كثرة مشغولياتها ، وقد ، السويس 

ستفدت كثيرا من الدراسات التى انتجتها سيادتها فتعلمت منها الكثير ، فهى أستاذة فاضلة أ

 وعالمة جليلة يسعدنى التعلم منها والاستفادة من خبرتها العميقة  .

 ب



لذان علمانى الكثير ، فكان حبهم وتشجيعهم لى ، وأملهم كما اود أن أشكر إبى وامى ال

 ورجاءهم فى حافز لاستكمال مسيرتى العلمية .

واود أن أشكر زوجتى المهندسة مريم صفوت التى ساعدتنى كثيرا بصبر وجد ، وكان 

 لتشجيعها لى وإيمانها بى أكبر الاثر فى أستكمال الدراسة وأتمامها . 

الدكتورة نانيس ناجى  ، لانها أول من شجعنى على أستكمال  مديرتى كما أود ان أشكر

 الدراسات العليا والالتحاق بالمعهد والحصول على الماجستير .

اود ايضا أن أشكر إبى الروحى الدكتور القس ناجى موريس الذى كان مرشدا وناصحا  

 ن خرجت الدراسة للنور . أومشجعا لى طوال العام الماضى الى 

دوات الدراسة ألشكر والامتنان الى السادة الاساتذة الافاضل محكمى تقدم باأكما 

 أتمامها :جميع الهيئات والمكتبات التى اعانتنى على كما اشكر، 

 مكتبة معهد الدراسات العليا للطفولة  .1

 مكتبة المجلس العربى للطفولة والتنمية .2

 مكتبة المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية   .3

 الامل  جمعية قرية .4
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 مستخلص الرسالة 

Abstract 

 عنوان الرسالة :

 فاعلية أساليب الاتصال المستخدمة لأطفال الشوارع في مصر 

 دراسة استطلاعية 

 سعد نصر أميل إ: سم الباحث أ

 جامعة عين شمس  –: معهد الدراسات العليا للطفولة جهة البحث 

 مشكلة الدراسة :

 تالى :تتحدد مشكلة الدراسة فى التساؤل الرئيسى ال

 ما هي أساليب الاتصال التي تتبعها المؤسسات المتعاملة مع طفل الشارع وما مدى فاعليتها ؟

 هداف الدراسة :أ

طفال الشوارع فى مصر ومدى أساليب الاتصال التى يتعرض لها أتهدف الدراسة الى التعرف على 

 يجابية  فى حياتهم .إحداث تغيرات سلوكية إفاعليتها فى 

 راسة : جراءات الدأ

    ،أتبييع الباحييث ميينهح المسيية بالعينيية حيييث  ، الاسييتطيعيةتنتمييي هييلد الدراسيية إلييى الدراسييات 

كور ل( طفيي مين الي  90طفيال الشيوارع اوامهيا   أحيث طبي  الباحيث دراسيتل عليى عينية مين 

بتطبيي  دراسيتل عليى عينية مين  سينة ، كميا ايام اي يا   18اليى  7عمارهم من أوالاناث تتراوح 

ونظرا  لندرة الدراسات المحلية حول مو وع البحث الحالي ،   مشرفا  (  34رفين اوامها   المش

ايد و ، لـفقد فرض هلا الو ع أن تكون الدراسة استطيعية  تمهد لدراسات أخرى فيي المستقبي

 . 2009 /  5/  1الى  2009/  3/  1 دى شهرين فى الفترة منـة على مـتتطبي  الدراس  مـت

 يس الدراسة :دوات ومقاأ

طفال الشوارع واخرى أ معتم تطبيقها  استطيع رأىة فعتمدت الدراسة الحالية على  صحيألقد 

 .المشرفين تم تطبيقها مع السادة 

 الاساليب الاحصائية المستخدمة فى الدراسة : 

  د الدراسة على : لبيانات هلجراء التحليل الاحصائى إعتمدت الدراسة الحالية فى أ

 رتباط بيرسون أمعامل  •
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 للفروق بين المتوسطات   t – test   معامل  •

 المتوسطات  الحسابية ، الانحراف المعياري  •

 نصف المدى الربيعي  •

 التكرارات ، النسب المئوية .   •

 

 هم النتائج التى توصلت لها الدراسة : أ 

المشرفين والمشرفات اللين يتبعون المؤسسات  أن % من أفراد العينة إلى 94,4لقد أشار  •

واد تشير هلد هم أكثر الفئات التى تقوم بالاتصال بهم فى الشارع ، والجمعيات الأهلية ، 

كتساب ثقة أالميحظة إلى تواجد المشرفين والمشرفات بشكل كبير في الشارع ونجاحهم في 

 . وتوا عالأطفال من خيل معاملتهم ببساطة و 

 تعريف % منهم اد استخدموا التليفزيون في عمل  50نة المشرفين إلى أن أشارت عي •

ما يتم للك من خيل بعض  لخدمات التي تقدمها مؤسساتهم لأطفال الشوارع ، وغالبا  با

البرامح التليفزيونية التي يشارك بها العاملين بالمؤسسات أو الجمعيات الأهلية ويقومون 

 .شوارع بالإعين عن خدماتهم لأطفال ال

مراكز الاستقبال النهارية  تواجد أطفال الشوارع فى هناك عياة طردية موجبة ما بين •

،  لديهم نخفاض نسبة  الشجار والسراة إوالأنشطة التي تتم داخلها خاصة الرحيت ، و

،  وبلغ معامل ,  004،  دالة عند مستوى  299حيث بلغ معامل الارتباط مع السراة 

 , . 002، دالة عند مستوى  319رتباطها بالشجار أ

  مأكل وملبس  الماديةحتياجات وأثبتت الدراسة أن هناك عياة طردية موجبة بين توفير الإ •

 نخفاض معدلات تعاطي المواد المخدرة .إنخفاض ممارسة التسول وإومكان للنوم ( و

 لكلمات المفتاحية :ا

 Effectiveness    فاعلية                                            

  Street Children طفال الشوارع                                  أ

  Communication methods                 لاتصالاساليب أ
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 9 مستوى تعليم أطفال الشوارع 4

 10 الشارع ن مع الأطفال فيوأساليب الاتصال التي يتبعها المشرف 5

 11 أكثر أساليب الاتصال فاعلية في التعامل مع أطفال الشوارع  6

  جداول الدراسة  

 36 يوضح توزيع عينة الدراسة وفقا للجنس  7

 36 يوضح المستوى التعليمى لعينة الدراسة 8

 37 بحسب مكان تواجدهميوضح توزيع عينة الدراسة  9

 75 بطفل الشارع الاشخاص الذين يقومون بالاتصال 10

       تصال الجمعيات والمؤسسات الأهلية بطفل الشارعإأساليب  11

 ) الاساليب المباشرة (

77 

      تصال الجمعيات والمؤسسات الأهلية بطفل الشارعإأساليب  12

 ) الاساليب غير المباشرة (

78 

 80 حجم تعرض أطفال الشوارع  لوسائل الإعلام 13

 82  الية لطفل الشارع الحاجات الاتص 14

 86 الاسباب التى جعلت طفل الشارع يترك البيت 15

 

 ح



 

 الصفحة الموضوع الفصل

102-99 قائمة المراجع    

 (اسماءالسادة الاساتذة المحكمين1ملحق) ملاحق الدراسة

 ( صحيفة الاستبيان  2ملحق )

 ملخص الدراسة باللغة العربية

 ملخص الدراسة باللغة الانجليزية

105 

110 

115 
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 ة ـــدمـــــــقـالم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


