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 يقول الحق تبارك و تعالى :

 

ععِ َّْ   ...﴿ يعَرْفعَع ا لَّهعُعلَّ لَّعُعآاينَ اَ َّععمل  ا
لَََععع    وَلَّهعُععلَّ  وَلَّعُععآاينَ تَّواَّعععمل لَّْ اهْعععَ  َ 

 ( عٛسح اٌّغبدٌخ11عضء ِٓ ا٠٢خ ) ﴾ بامَ  اعَْ مَهَّمنَ خَباير  
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 شكر و تقدير

 

  ػػػػ  رفػػث   الأسػػتثذ ااػػد تكر /   ػػدكح  ااجزيػػؿ ك  ث ػػؿ ااتقػػدير ك ا  تػػراـيتقػػدـ ااحث ػػث حثا ػػ ر 
 أسػػتثذ إدارة ام  ػػثؿ حثا ليػػق ا ػػث اد ػػن الحث ػػث  ػػف جهػػثلق ك كاػػت ك جوػػد  اقػػرا ة ك ت ػػديؿ  ػػث   يػػػرا 

 .فجزا  الله  ج  خيران  ف  هذ  ااهكرة ااجوثليق  جثسحثن  ت  تخرج اارسثاق

 ػػػدرس إدارة  ػػػػػحثا ػػػ ر ك  ث ػػػؿ ااتقػػػدير ك ا  تػػػراـ  الػػػد تكرة / جثزيػػػق ز تر   ػػػث يتكجػػػن ااحث ػػػث
 .ا ث اد تن الحث ث  ف إهت ثـ ك تكجين ك  سف ت ثكف دكف أل تقهيرام  ثؿ حثا ليق 

أسػتثذ إدارة ػػػػ  خثاػد اػدرل د تكر /سػتثذ ااػحثا  ر ك  ث ؿ ااتقدير ك ا  تراـ  الأ يتكجن ااحث ث ك
اتفضلن حقحكؿ ا  تراؾ ف  اججق اا جثا ق ك  ا لكف خد ق اا جت ع ك تج يق ااحيلق اا ليقام  ثؿ ك ك يؿ 
 .اا  ـ  ل  اارسثاق

   كد ز   هػقر ز   الأستثذ ااد تكر / حثا  ر ك  ث ؿ ااتقدير ك ا  تراـ    ث يتكجن ااحث ث
اتفضػلن حقحػكؿ ا  ػتراؾ فػ  اججػق  ازاػثزيؽجث  ػق ا ػػػػػػااتجػثرة   ليػق ػػػػػػأستثذ ك رليس اسػـ إدارة ام  ػثؿ  ػػػػػ

 .ك ت  لن   قق ك  جث  ااسفراا جثا ق ك اا  ـ  ل  اارسثاق، 
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 إىداء
  

 

 و  والدتى والدى إنَ سبب ًجٌدٍ فَ ىزه انذنيب  /  -

وُّب . ا  الله خ١ش بعضاوّ َٛ  ػٕٝ ، ٚ أػبٕٔٝ الله ػٍٝ ثشّوُّب ٚ غفش الله ٌٝ رمص١شٜ ٔؾ

 

 

 إنَ أخخَ انٌحيذة فَ ىزه انذنيب  -

 .ٚ ا٢خشح  فٝ اٌذ١ٔب ٘بٚ ٠غؼذ ٙب سثٕب ٠جبسن ف١

 

 

  زوجتى ً حبَ انٌحيذ /  إنَ سبب سؼبدحَ -

عضانِ الله خ١شا  ػٍٝ رؼجه ِؼٝ ٚ رشغ١ؼه ٌٝ غٛاي اٌٛلذ، سثٕب ٠خ١ٍهِ ٌٝ ٚ 

 .٠جبسن ف١هِ 

 

 

 عمر  عبدالقادرإنَ أبنَ انحبيب /  -

ن ٚ ٠ؼسثٕب ٠ٕجزه ٔجبرب    ٕٕٝ سثٟ ػٍٝ ؽغٓ رشث١زه.١ؽغٕب  ٚ ٠شصلٕب ثشَِّ

 

 

 ط
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 55 - 88 الفصل الأول : الإطار العام للدراسة

 89 المقدمة 8/  8

 52 مشكلة الدراسة و تساؤلاتيا 5/  8

 52 متغيرات الدراسة 3/  8

 55 فروض الدراسة 4/  8

 53 أىداف الدراسة 5/  8

 54 أىمية الدراسة 6/  8

 54 منيجية الدراسة 7/  8

 55 أساليب التحليل الإحصائى 8/  8

 56 مجتمع و عنية الدراسة 9/  8

 32 حدود الدراسة 82/  8

 38 مصطلحات الدراسة 88/  8

 33 الدراسات السابقة 85/  8

 825 - 53 الفصل الثانى : الإدارة الإلكترونية

 54 المقدمة 8/  5

 54 ما ىية الإدارة الإلكترونية 5/  5

 55 تعريف الإدارة الإلكترونية 3/  5

 57 أىداف الإدارة الإلكترونية 4/  5

 د



- 8 - 

 

 انصفحت انًٌضٌع انًسهسم

 59 أىمية الإدارة الإلكترونية 5/  5

 68 رة الإلكترونيةخصائص الإدا 6/  5

 63 بين الإدارة التق ليدية و الإدارة الإلكترونيةمق ارنة   7/  5

 65 ملامح الإدارة الإلكترونية 8/  5

 66 وظائف الإدارة الإلكترونية 9/  5

 77 أنظمة الإدارة الإلكترونية 82/  5

 78 أسباب التحول إلى الإدارة الإلكترونية 88/  5

 79 الإلكترونيةأسس الإستعداد الإلكتروني لقيام المنظمة    85/  5

 79 تييئة المنظمة للتحول الإلكتروني 83/  5

 88 مراحل التحول إلى الإدارة الإلكترونية 84/  5

 83 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 85/  5

 85 عناصر و أدوات الإدارة الإلكترونية 86/  5

 825 التقنيات المستخدمة فى مجال الإدارة الإلكترونية 87/  5

معوق      ات التح     ول إل     ى الإدارة الإلكتروني     ة ف     ى الم سس     ات   88/  5
 العربية  

825 

 846 - 826  الفصل الثالث : إدارة المعرفة

 827 المقدمة 8/  3

 828 ما ىية المعرفة 5/  3

 ٘ـ 



- 9 - 

 

 انصفحت انًٌضٌع انًسهسم

 885 أىمية المعرفة 3/  3

 883 مصادر المعرفة 4/  3

 884 خصائص المعرفة 5/  3

 886 أنواع المعرفة 6/  3

 888 إدارة المعرفة النشأة و التطور 7/  3

 858 مفيوم إدارة المعرفة 8/  3

 853 أىمية إدارة المعرفة 9/  3

 854 أىداف إدارة المعرفة 82/  3

 855 مبررات الإتجاه نحو إدارة المعرفة   88/  3

 856 متطلبات تطبيق إدارة المعرفة   85/  3

 837 عمليات إدارة المعرفة   83/  3

 882 - 847 الفصل الرابع : التميز فى الأداء

 848 المقدمة 8/  4

 849 مداخل مف اىيم التميز فى الأداء 5/  4

 852 مفيوم و أىمية التميز فى الأداء 3/  4

 855 خصائص التميز فى الأداء 4/  4

 856 أبعاد التميز فى الأداء 5/  4

 859 مبادئ التميز فى الأداء 6/  4

ٚ 



- 11 - 

 

 انصفحت انًٌضٌع انًسهسم

 862 العلاقة بين مفيوم التميز فى الأدء و إدارة الجودة الشاملة   7/  4

 865 متطلبات التميز فى الأداء 8/  4

 863 نماذج و جوائز التميز فى الأداء 9/  4

 549 - 888 و التوصيات  ات الفروضإختبار الفصل الخامس :  الدراسة الميدانية و نتائج  

 885 المقدمة 8/  5

 885 صلاحية و إعتماديةالأداة المستخدمة فى القياس 5/  5

 898 الأىمية النسبية 3/  5

 529 صحة الفروض  إختبار 4/  5

 534 مناقشة نتائج الدراسة   5/  5

 545 التوصيات 6/  5

 552 ق ائمة المراجع

 558 مراجع باللغة العربية أولاً 

 557 مراجع باللغة الأجنبية ثانياً 

 568 الملاحق

 565 الموافق ات الرسمية (8ملحق )

 566  إستمارة الإستقصاء (5ملحق )

 585 الجداول الإحصائية (3ملحق )

 595 دراسةال  اتلخصم  

 ص

 

 



- 11 - 

 

 انصفحت انًٌضٌع انًسهسم

 596 باللغة العربية  الدراسة  لخصم  

 328 باللغة الأجنبيةالدراسة  لخص  م  

 ثبنيبً : لبئًت انجذاًل 

 انصفحت انجذًل انشلى
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 محل الدراسة  

57 

5 
ات الإداري     ة ف     ى الش     ركات مح     ل  يمس     تو حج     م العمال     ة ف     ى ال

 الدراسة
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32 
للف    رض الفرع    ي الأول م    ن الف     رض   ANOVA تحلي    ل التب    اين
 الرئيسى الأول

582 

للفرض الفرع ي الث انى    نتائج الإرتبال إختبار معاملات الإنحدار و 38
 من الفرض الرئيسى الأول

585 

 غ 



- 13 - 

 

 انصفحت انجذًل انشلى
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للف   رض الفرع   ي الثال   ث م   ن الف   رض   ANOVA تحلي   ل التب   اين 34
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584 

 585 الفرض الرئيسى الأولملخص   35

36 
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للف    رض الفرع    ي الأول م    ن الف     رض   ANOVA التب    اين  تحلي    ل

 558 الرئيسى الثالث
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للفرض الفرع ي الث انى    نتائج الإرتبال إختبار معاملات الإنحدار و
 من الفرض الرئيسى الثالث
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للف   رض الفرع   ي الث   انى م   ن الف   رض   ANOVA تحلي   ل التب   اين
 553 الرئيسى الثالث

للفرض الفرعي الثال ث    نتائج الإرتبال الإنحدار وإختبار معاملات   45
 من الفرض الرئيسى الثالث

555 

 
ٜ 
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48 
للف  رض الفرع  ي الأول    نت  ائج الإرتب  ال إختب  ار مع  املات الإنح  دار و
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